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PRESENTACION

La Revista San Gregorio presenta su vigésima novena edicidn, con la inclusién de 15 articulos. Es
el primer ntimero del afio 2019, que da continuidad a la politica de desarrollo orientada al
incremento de la calidad de la gestién editorial.

En esta edicién, la Revista publica 8 articulos provenientes de universidades nacionales:
Universidad Técnica de Manabi, Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad de las
Américas de Ecuador, Universidad Estatal de Milagro, Universidad Eloy Alfaro de Manabi,
Escuela Politécnica Agropecuaria de Manabi; asi como de universidades internacionales:
Universidad de Cérdoba, Espafiay Universidad de la Habana, Cuba. Ademds cuenta con 6 articulos
que presentan resultados de las investigaciones de profesores y estudiantes de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo.

Cabe destacar la inclusién de 2 articulos desarrollados a partir de los trabajos de titulacién de la
segunda cohorte de la maestria en Seguridad y Salud ocupacional, de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo.

Recientemente, Revista San Gregorio fue evaluada y certificada por Latindex (Metodologia 2.0).
En el presente afio se trabaja para lograr la inclusion y certificacién de la Revista en la red regional
Scientific Electronic Library Online — SciELO Ecuador.

Los profesores de la Universidad San Gregorio de Portoviejo contintian aportando de manera
significativa a la Revista, lo que fortalece la investigacién y accién con la vinculacién directa de
los proyectos de investigacion aplicados a la comunidad. A esto, se agrega el incremento de
estudiantes de pregrado y postgrado, en la investigacién y en la produccién de articulos cientificos,
lo cual contribuye al cumplimiento de la misién institucional.

A nombre del comité editorial y cientifico de Revista San Gregorio, reiteramos nuestro més
profundo agradecimiento a los lectores, profesores, investigadores y estudiantes que postulan sus
contribuciones, y a los drbitros que realizan una decisiva labor de evaluacién.

Abg. Marcelo Farfan Intriago

CANCILLER UNIVERSIDAD SAN
GREGORIO DE PORTOVIEJO
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE PLANIFICACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO, CASO DE ESTUDIO AGROEXPORTADORA JUNIPERTREE CIA
LTDA.

SITUATIONAL DIAGNOSIS OF PLANNING OF THE SUPPLY CHAIN, CASE STUDY
JUNIPERTREE CIA LTDA AGROEXPORTER

RESUMEN

La investigacién fue realizada en la agroexportadora y comercializadora JUNIPERTREE CIA
LTDA., el objetivo fue realizar un diagnéstico situacional de planificacién colaborativa de su
cadena de suministro mediante una matriz FODA. En la metodologia se elaboraron y ejecutaron
encuestas paralos empleados, hastallegar al andlisis de la informacién recolectada. Los resultados
aportaron informacidén relevante sobre la cadena de suministros de la empresa de Santo Domingo,
que determino el ambiente interno, donde se conocieron cada uno de los departamentos con los
que cuenta la compaiiia, con sus funciones y caracteristicas, para mostrar a continuacioén, el
ambiente externo, donde fueron plasmados todos los factores que considera la organizacién para
ejecutar las actividades; posteriormente, mediante la matriz FODA se pudo conocer la situacién
actual de la empresa. Asi mismo se logré determinar la cadena de suministro y el subsistema de
comercializacién, para detalladamente comprender que son los procesos de la empresa, desde la
obtencion de materia prima, hasta la venta de los productos. Finalmente se concluye que llevar
un buen control de la cadena de suministros en la agroexportadora-comercializadora
JUNIPERTREE, ayuda a que se establezca con efectividad el proceso de venta de la produccién.

PALABRAS CLAVE: Cadena de suministro; diagndstico matriz FODA; comercializacion;
procesos.

Copyright © Revista San Gregorio 2019. ISSN 1390-7247; eISSN: 2528-7907 &
ABSTRACT

The research was carried out in the agricultural exporter and marketer JUNIPERTREE CIA
LTDA., The objective was to make a situational diagnosis of collaborative planning of its supply
chain through a SWOT matrix. In the methodology, surveys were elaborated and executed for
the employees, until the analysis of the information collected. The results provided relevant
information on the supply chain of the company in Santo Domingo, which determined the
internal environment, where each of the departments with which the company has been known,
with its functions and characteristics, was then shown. external environment, where all the
factors that the organization considers to execute the activities were captured; Subsequently,
through the SWOT matrix, the current situation of the company was known. Likewise, it was
possible to determine the supply chain and the marketing subsystem, in order to fully understand
what the company’s processes are, from obtaining raw materials to selling the products. Finally,
it is concluded that carrying out a good control of the supply chain in the JUNIPERTREE
agroexportadora-comercializadora, helps to establish the process of sale of the production with
effectiveness.

KEYWORDS: Diagnosis, supply chain, SWOT matrix, commercialization, processes.
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INTRODUCCION

La cadena de suministros actualmente, es
un tema de enorme relevancia en cualquier
organizacion, es necesario aplicar un enfoque
sistémico al manejo del flujo de informacién,
materiales y servicios de los proveedores de
materias primas a través de la fabrica y depé-
sitos hasta el cliente final. (Carro & Gonzdlez,
2013).

Los Procesos de Planificaciéon Colaborativa
se pueden aplicar a los procesos de planifica-
cién que interacttian con los clientes y aque-
llos que acttian con los proveedores, en donde
las colaboraciones se pueden distinguir por
los objetos que se intercambian y planifican
colaborativamente, tal como la capacidad de
suministro de los proveedores o la demanda
de productos de los clientes. (Stadler & Kilger,
2005; Herrera, 2014).

La planificacion colaborativa, es una de las
manifestaciones de la integracién en las ca-
denas de suministro. Se basa en planificar de
forma conjunta la demanda, la informacién,
las 6rdenes, el servicio y el producto que se
ofrecen en el marco de la colaboracién; y se
define una estrategia conjunta para los acto-
res de la cadena. (Sablén, 2014).

Realizar diagndsticos en las organizaciones
laborales es una condicién para intervenir
profesionalmente en la formulacién e implan-
tacion de estrategias y su seguimiento para
efectos de evaluacién y control. (Ponce, 2006).

Ruiz, manifiesta, que la cadena de suminis-
tros de una empresa, es parte fundamental que
determina la satisfaccion del cliente, los dife-
rentes actores que participan en el proceso lo-
gistico de las pequefias y medianas empresas
inciden en los resultados de la organizacion.
Segtin Eugenia Ruiz, en su articulo “Calidad
de servicio logistico e intensidad tecnolégi-
ca en el comercio minorista”, la calidad en el
proceso logistico, se fundamenta en la forma

como actia la empresa en el transcurso del
transito de la mercaderia y el flujo de infor-
macion desde los centros de produccién hasta
el cliente o consumidor final. (Ruiz, 2013).

Para Olvera (2017), la eficiente gestion de la
cadena de aprovisionamiento, es lo que debe
asumir la empresa actual, puesto que la logis-
tica tanto de produccién, compra o distribu-
cidn es parte importante para dar satisfaccién
al consumidor final, y componente determi-
nante de la estrategia general de la organiza-
cién.

De acuerdo a investigaciones de Krajews-
ki, Ritzman, & Malhotra (2008) un propdsito
fundamental del disefio de la cadena de sumi-
nistro para los fabricantes es controlar el in-
ventario mediante la administracion de flujos
de materiales.

Hay muchas y grandes diferencias con res-
pecto al nivel de la logistica empresarial, por-
que esto no es dependencia exclusiva de lo
pequena o grande que sea la empresa ni del
mercado objetivo que busca captar, sino de la
importancia que se le dé al proceso logistico
y estratégico organizacional para lograr una
optimizacién de la produccién. (Lépez & Gé6-
mez, 2013).

Segun Garcia, Romero, & Rodriguez (2017)
las Pymes juegan un papel preponderante en
el contexto econémico de una nacidén, apor-
tando una considerable generaciéon de empleo,
donde una correcta vinculacién entre provee-
dores, distribuidores, detallistas, y consumi-
dor final permite que el proceso se ejecute de
forma fluida, sin la generacion de cuellos de
botella que afecten el resultado final.

De acuerdo a la investigacidn realizada acer-
ca del objeto de estudio, se puede determinar
que el problema que se detecta es la carencia
de conocimientos sobre la cadena de suminis-
tros de la empresa JUNIPERTREE CIALTDA,
lo que puede traducirse como insuficiencia
en los recursos o elementos complementarios
para el desarrollo y desenvolvimiento de men-
cionada entidad.

Este problema estd presente a nivel de todo
el Ecuador, por ello es necesario que se ges-
tione de manera efectiva la cadena de sumi-
nistro, considerando que se lleve una plani-
ficacién y un control constante acerca de las
actividades que se realizan en las empresas
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agroexportadoras y comercializadoras, debi-
do a que si se tiene un rendimiento positivo
las relaciones entre ofertante y demandante
mejoraran notablemente, pues el consumi-
dor deseara adquirir el producto o servicio en
mayor cantidad y la empresa obtendra mayor
beneficio econémico al vender de forma cre-
ciente. Para que esto sea posible debe existir
un flujo de insumos eficiente, que cubra los
costos y por ende genere utilidades.

Con respecto al tema de la investigacion,
este se establece con la finalidad de que el
proyecto contribuya de manera significativa
al pais, para lograr un buen funcionamiento
de la empresa, esta debe aportar con recursos
financieros al crecimiento de la economia del
pais; para ello es necesario que los autores o
investigadores detecten si los propietarios de
la entidad conocen acerca de la demanda, las
relaciones que se tienen con los clientes, el
cumplimiento de los pedidos de los clientes y
asi mismo si la entrega de los productos y ser-
vicios son eficientes y eficaces. Considerando
en primera instancia que esta investigacion se
establece para conseguir una mejor integra-
cién y organizacién de las actividades efec-
tuadas en la empresa, mismas que son plani-
ficadas por la cadena de suministro desde la
extraccién de la materia prima, hasta lograr
el producto final, para con ello obtener fines
lucrativos y beneficios para la sociedad.

Es fundamental que se aplique la evaluacién
de la planificacién colaborativa de la cadena
de suministro en la empresa agroexportado-
ra y comercializadora JUNIPERTREE CIA
LTDA., porque esta contribuye a la obtencién
de mejores resultados y ayudard a la toma de
decisiones que logren la consecucién de sus
objetivos empresariales.

Inmersas en la investigacidn se encuentran
definiciones expuestas por diversos autores,
estas definiciones contribuyen a dar sustento
o apoyo al objeto de estudio. El marco tedrico
se presenta con el objetivo de determinar que
al realizar una evaluacién en la planificaciéon
de la cadena de suministros es importante
para mejorar el rendimiento y desenvolvi-
miento de las empresas. En si de manera ge-
neral el tema ayuda a las empresas a tomar
decisiones basadas en lo cientifico y compro-
bado.

Ramirez (2009) afirma que un diagnéstico
situacional en las empresas es muy impor-

tante, ya que se realizaria con el propdsito de
identificar las oportunidades de mejoramien-
to y las necesidades de fortalecimiento para
facilitar el desarrollo de la estrategia general
de la empresa: su organizacién funcional.

Para hallar una respuesta a la investiga-
cién, se plantea el siguiente objetivo: realizar
un diagndstico situacional de la planifica-
cién colaborativa de la cadena de suministro,
aplicandola en la agroexportadora y comer-
cializadora JUNIPERTREE CIA LTDA. Este
objetivo no es mds que la posible solucién
a situaciones contrarias o negativas que se
han presentado con anterioridad; pues servi-
ra para dar respuestas al por qué, para qué
y para quiénes aportara el objeto de estudio,
encontrard medidas de control y supervisiéon
acerca de los procesos que se llevan a cabo en
la empresa en cuestidn.

MATERIALES Y METODOS

Para realizar el diagndstico situacional de
la planificacion colaborativa de la cadena de
suministro, en la agroexportadora y comer-
cializadora JUNIPERTREE CIA LTDA, fue
necesario la ejecucion de las siguientes acti-
vidades: descripcién del diagndstico situacio-
nal mediante la matriz FODA de la agroex-
portadora y comercializadora JUNIPERTREE
CIA LTDA, elaboracién de la encuesta para
los empleados de la empresa, ejecucion de la
encuestas a los empleados de la empresa JU-
NIPERTREE CIA LTDA, determinando el
grado de alcance del proceso productivo en la
cadena de suministro.

Finalmente, la actividad efectuada fue el
andlisis de la informacién recolectada, res-
pecto a la cadena de suministro de la empre-
sa. Estas actividades se llevaron a cabo con la
finalidad de determinar la situacién actual de
la empresa, el grado de competitividad que
tienen en el mercado, el nivel de la demanda
de los productos exportados, sin son eficien-
tes con sus objetivos proyectados, como ha
sido su financiamiento durante estos tltimos
afos, seflalando que toda la informacién ayu-
dé a alcanzar una visién mas clara y detallada
sobre el estado actual de su sistema de pro-
duccién y exportacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en
la investigaciéon referente al diagnéstico
situacional de la planificacion colaborativa de
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la cadena de suministro, en laagroexportadora
y comercializadora JUNIPERTREE CIA
LTDA. fueron los siguientes:

AMBIENTE INTERNO

De acuerdo a investigaciones realizadas por
Soberanes & De la Fuente (2009), el ambiente
interno de una organizacién se conoce a tra-
vés de las evaluaciones que estdn cargadas de
juicios de valor y de significados.

En la agroexportadora JUNIPERTREE CIA
LTDA, se le realizé un diagnéstico interno,
relacionados con las fortalezas y debilidades
de la empresa, mediante la matriz FODA, el
mismo que contribuyé a identificar los pro-
blemas que le afectaba y no le permitia un
funcionamiento adecuado para su desarro-
llo, entre los que se encontraron las compras,
administrativo, recursos humanos, clientes y
proveedores. Inmersos en el ambiente interno
se encuentra el Departamento de Compras,
que es el drea encargada de realizar planes de
demanda, definir la capacidad de proveedores,
ciclos de la cadena de suministro, propuestas
de descuentos por cantidades de proveedores,
entre otros mas.

También se considera un departamento ad-
ministrativo, el drea administrativa que se en-
foca en todo lo relacionado con la gestién de
inventario, los proveedores y la planificacidn,
indicando que uno de los problemas presen-
tados en la agroexportadora y comercializa-
dora JUNIPERTREE CIA LTDA, es el no con-
tar con un registro de inventario que ayude a
saber exactamente la mercaderia que entra y
sale de la empresa, por lo que se les dificulta
al momento de llevar orden total de pedidos
tanto a los clientes como a los proveedores.

JUNIPERTREE CIA LTDA, cuenta con el
area de talento humano, el mismo que ayuda a
una mejor organizacién dentro de la empresa,
seflalando que este departamento estd enfo-
cado a seleccionar el personal apto y capacita-
do para ocupar un puesto, a la vez identificar
y evaluar el desempefio colaborativo entre los
miembros de la cadena de suministro, al mis-
mo tiempo medir la eficiencia en la producti-
vidad de cada empleado que forma parte de la
agroexportadora.

AMBIENTE EXTERNO

La forma mds simple de evaluar si las fuer-
zas del medio ambiente externo son favora-
bles o desfavorables para una organizacion es
comparar el resultado del peso ponderado to-
tal de oportunidades y de las amenazas (Pon-
ce, 2007).

Dentro del ambiente externo se diagnos-
ticaron una serie de elementos que influyen
tanto negativa como positivamente en la em-
presa, pues tienen relacién con el entorno de
la agroexportadora y comercializadora JUNI-
PERTREE CIA LTDA, y con el ambiente in-
terno. Se utiliz6 la matriz FODA que es una
fuente de contribucién para la empresa, indi-
cando que ayud¢ a identificar de forma preci-
sa las oportunidades y amenazas que pueden
suceder en el tiempo y que son innegables a
que no ocurran. Seguidamente se detallaran
algunos de los factores mas relevantes:

Factor econdémico. - En la parte econémica
la agroexportadora y comercializadora JUNI-
PERTREE CIA LTDA, ha tenido ventas con-
siderables y positivas en los dos tultimos afios,
con ingresos de sus diferentes clientes, los
cuales son residentes en Estados Unidos.

Factor politico — legal. - Dentro del factor
politico — legal JUNIPERTREE CIA LTDA,
actualmente se encuentra legalmente consti-
tuida, con su cuarto afio de funcionamiento
ha logrado progresar de una manera rdpida,
debido a esto, entre los ultimos meses del
presente afio la agroexportadora tendrd un
reconocimiento a nivel internacional, con un
certificado de calidad que les aportard a que
sus clientes y proveedores actuales y futuros,
tengan una mayor confiabilidad en sus pro-
ductos exportado.

Factor demografico. - La empresa JUNI-
PERTREE CIA LTDA, se encuentra ubicada
en la ciudad de Santo Domingo de los Tsdachi-
las, el mismo que cuenta con un terreno pro-
ductivo, donde la cosecha de los productos de
hedos, malangas y jengibres son beneficiosos
para su exportacion, en este factor se puede
mencionar que mediante el diagndstico no se
identificé ningtin problema.

Factor tecnoldgico. - Dentro del factor tec-
nolégico, la agroexportadora y comercializa-
dora JUNIPERTREE CIA LTDA, referido a la
exportacién cuenta con maquinaria actuali-
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zada que le ayuda a una mejor eficiencia en
el trabajo, en este caso al empaquetado de los
productos de hedos, malangas y jengibres,
pero uno de los problemas detectados, fue
que no tienen transportes de carga pesada ac-
tualizada, en el que les indique a los conduc-
tores una mejor ruta para su distribucién de
los productos.

Factor competencia. - Actualmente la
agroexportadora y comercializadora JUNI-
PERTREE CIA LTDA, tiene como competen-
cia a los paises de Centro América, entre ellos
Perti y Colombia que exportan malangas y
por tal motivo le impide a la empresa trans-
portar mas productos a Estados Unidos como
se desea.

Tabla 1. Matriz FODA. (Ver Anexos)

INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

CADENA DE SUMINISTRO

En la cadena de suministro de la agroex-
portadora JUNIPERTREE CIA LTDA, Santo
Domingo, participan una serie de actores, en
mayor o menor medida, entre los cudles se
destacan a continuacién en el Gréfico 1. (Ver
Anexos)

SUBSISTEMA DE COMERCIALIZACION

El subsistema de comercializacién de la
empresa agroexportadora JUNIPERTREE
CIA LTDA., de la ciudad de Santo Domingo
se muestra en el Grafico 2. (Ver Anexos)

Serealizala tabulacién de la encuesta acerca
del tema de estudio, con el objetivo de aportar
al efecto de un diagndstico situacional de la
planificacién colaborativa de la cadena de su-
ministro, aplicindola a la agroexportadora y
comercializadora JUNIPERTREE CIA LTDA.

De acuerdo a los datos obtenidos se tiene
que un 35% considera un excelente ambiente
de trabajo en la compaiiia, un 61% considera
que es bueno, y el 4% lo establece como re-
gular, lo que conlleva a definir qué se debe
trabajar de forma responsable para garanti-
zar que el ambiente laboral sea el adecuado
para ejercer las actividades. Una de las mejo-
res estrategias empresariales en términos de
resultados, es aquella donde se fusionan com-
petencias naturales con buenos ambientes de
trabajo. Esta formula, tiene como resultado la

satisfaccion laboral de trabajadores que a su
vez lleva a que se eleven resultados, eficiencia
y el compromiso (Espin, 2013) de modo que
el tener trabajadores felices, hace que estos se
esmeren por la organizacién en la que traba-
jany realicen mejor sus funciones. Uno de los
componentes bdasicos para el éxito empresa-
rial es un ambiente de trabajo positivo, que
sea acorde con los gustos de los trabajadores
para que estén cémodos y den lo mejor de si
para el bien de la organizacién.

Por otra parte, el 85% de los encuestados
respondieron que, si existe una mayor flexibi-
lidad en los procesos asociados a los pedidos
y las entregas de los productos exportados
y el 15% respondieron que tal vez, eso indi-
ca que la empresa durante los afios que lleva
de funcionamiento esta teniendo una mayor
apertura con los pedidos y entregas. El servi-
cio al cliente abarca diversas actividades que
tienen lugar antes, durante y después de la
venta. Desde una perspectiva logistica, debe
asegurar y proporcionar, eficientemente, los
siguientes elementos: disponibilidad de exis-
tencias, gestién de pedidos, precisién en la
informacion, transporte, envios y entregas.
Para ello, es necesario la maxima flexibilidad
y coordinacién de todos los elementos que
componen la logistica operativa de todas las
empresas que intervienen en el canal. (Igle-
sias, 2016).

Para (Soria, 2012) los procesos comunica-
tivos como parte del accionar diario de las
empresas, cuyo buen funcionamiento contri-
buye a la productividad y competitividad de
la empresa, al generar una mayor efectividad,
un medio ambiente mdas sano y ayudar a la
integracion del personal con los objetivos de
la empresa. Con respecto al aporte de se esta-
blece que el porcentaje determinado de comu-
nicacién eficiente en la compaiiia en cuestién
tiene un 92% lo que conlleva a establecer que
las actividades que se ejercen en la empresa
son realizadas en un buen clima organizacio-
nal. De acuerdo a De Pablos, Lépez, Romo, &
Medina (2019) por medio de la comunicacién
se transforman los hechos y acontecimientos
del entorno o del dmbito interno de la em-
presa en informacidn; para asegurar una co-
rrecta comunicacion, es imprescindible hacer
circular la informacién. Para que la comuni-
cacién sea una ventaja competitiva y no un
problema, se debe organizar de tal forma que
se construya un modelo de gestién compati-
ble a cada empresa.
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De acuerdo a los datos obtenidos mediante
larealizacién de la encuesta, se determinéd que
el 42% respondié que las herramientas utili-
zadas en el procesamiento de cada producto
son muy buenas, el 39% excelente y un 19%
indicaron que se encuentran en estado regu-
lar, por lo tanto, se puede observar que la ma-
yoria de los miembros de la empresa opinan
que estas herramientas han sido éptimas y las
adecuadas para llevar a cabo el proceso pro-
ductivo.

De acuerdo a Rodriguez, Lima, & Mulato
(2013) una mayor competencia en el merca-
do de bienes y servicios conduce a una mayor
produccién, y en consecuencia a una mayor
demanda laboral. Tomando en cuenta esta
conceptualizacién se establece que JUNI-
PERTREE CIA LTDA tiene un 88% de com-
petencia, misma que define que los productos
que ofrecen satisfacen las necesidades de los
consumidores y por ende generan un por-
centaje de ventaja competitiva beneficiosa y
fructifera para la compaifia. Para Apolinar,
Valenzo, & Zamudio (2019) en la actualidad,
las organizaciones buscan la forma de mejo-
rar su competitividad, las empresas examinan
como diferenciarse de las demés mediante el
desarrollo de actividades especiales o con el
uso de recursos propios que les proporcione
ventajas competitivas; la ventaja competiti-
va es una forma de ser competitivo, aclaran-
do que tanto la ventaja competitiva como la
competitividad son términos diferentes, pero
al mismo tiempo son dependientes, el prime-
ro representa el medio para ser competitivo
y el segundo es el fin u objetivo de la empre-
sa o pafs. Existen varios condicionantes que
pueden definir la ventaja competitiva, como
son las infraestructuras, la tecnologia, el per-
sonal, la distribucion, la ubicacién geografica
o el proceso de produccion.

CONCLUSIONES

. Considerar los ambientes internos
y externos de la agroexportadora y comer-
cializadora JUNIPERTREE CIA LTDA es
fundamental para reconocer cémo trabaja el
personal en referencia a cada departamento
y la integracién de varios factores, pues estos
permiten organizacién tanto de los recursos
utilizados, como de las actividades de distri-
bucién ejercidas.

. En el diagndstico situacional se pudo
comprobar mediante un andlisis externo e in-
terno, el factor productivo de la agroexporta-

dora y comercializadora JUNIPERTREE CIA
LTDA., y los problemas existentes en estos ul-
timos afios de funcionamiento en la empresa,
utilizando como fuente de solucién la matriz
FODA, en la que se detect6 que una de las de-
bilidades es el no contar con un inventario.

. Llevar un buen control de la cadena
de suministros en la agroexportadora y co-
mercializadora JUNIPERTREE CIA LTDA,
ayuda a que las diversas actividades, instala-
ciones y elementos para distribuir, establez-
can de forma efectiva el proceso de venta en
cuanto al producto que posee esta empresa,
siempre y cuando se tome en consideracién
todas las etapas del proceso de produccidn, es
decir desde la obtencién de la materia prima
hasta el consumo del producto terminado. 7]



CARLOS OSWALDO VALAREZO BELTRON, MARTHA YADIRA GARC{A BRIONES, ERNESTO NEGRIN SOSA, GEMA VERGARA ESPINOZA: “DIAGNOSTICO
SITUACIONAL DE PLANIFICACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO, CASO DE ESTUDIO AGROEXPORTADORA JUNIPERTREE CIA LTDA”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Apolinar, J., Valenzo, M., & Zamudio, A. (2019). La
gestion de la cadena de valor en un entorno competitivo y
cambiante. Signos, 55-70.

Carro Paz, R., & Gonzilez Gémez, D. (2013). Logistica
Empresarial. Nulan, 57.

De Pablos, C., Lépez, J., Romo, S., & Medina, S. (2019).
Organizaciéon y transformacion de los sistemas de
informacidén en la empresa. Madrid: ESIC.

Espin, V. (2013). Los riesgos fisicos y su incidencia en las
condiciones de seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores la empresa metalmecdnica Maquinarias
Espin. Ambato: Universidad Técnica de Ambato.

Garcia, M., Romero, E., & Rodriguez, G. (2017). Proceso
logistico en la cadena de suministros de pequeiias y
medianas empresas. Sinapsis, 11.

Herrera, G. (2014). Andlisis de Modelos de Planificacién
Colaborativa en la. 12th Latin American and Caribbean
Conference for Engineering and Technology, 10.

Iglesias, A. (2016). El servicio al cliente desde la
perspectiva logistica. Obtenido de https://www.
formacionparaprofesionales.es/servicio-cliente-
perspectiva-logistica/

Krajewski, J., Ritzman, B., & Malhotra, M. (2008).
Administraciéon de operaciones — Procesos y cadena de
valor. México D.F.: Pearson Educacién.

Lépez, 1., & Gomez, M. (2013). Auditoria logistica para
evaluar el nivel de gestion de inventarios en empresas.
Ingenieria Industrial, 11.

Molina, M. (2013). Calidad de Servicio logistico e
intensidad tecnolégica en el comercio minorista.
Universia Business Review, 16.

Olvera, F. (2017). Competitividad de la Industria y
asuntos tecnoldgicos. Red internacional de investigadores
en competitividad, 18.

Ponce, H. (2006). La matriz FODA una alternativa para
realizar diagndsticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales.
Contribuciones a la Economia, 16.

Ponce, H. (2007). La matriz FODA: Alternativa de
diagndstico y determinacién de estrategias de
intervencion en diversas organizaciones. Ensenanza e
Investigacién en Psicologia, 113-130.

Ramirez, J. (2009). Procedimiento para la elaboracion de
un analisis FODA como una herramienta de planeacién
estratégica en las empresas. Ciencia Administrativa, 61.

Rodriguez, E., Lima, J., & Mulato, D. (2013). Competencia
de mercado e informalidad en el sector manufacturero
mexicano 1987-2004. Scielo, 12.

Ruiz, M. (2013). Calidad de Servicio logistico e intensidad
tecnoldgica en el comercio minorista. Universia Business
Review, 16.

Sablén, N. (2014). Modelo de planificacién colaborativa
estratégico de cadenas de suministro. Dyna Managment,
12.

Soberanes, L., & De la Fuente, A. (2009). El clima y el
compromiso organizacional en las organizaciones. La
Nueva Gestion de la Organizacién , 120-127.

Soria, R. (2012). Importancia de la comunicacién
organizacional como factor de efectividad organizacional:
El caso comparativo de tres organizaciones no
gubernamentales en Jalisco. Guadalajara: XV Congreso
Internacional de Contaduria, Administracion e
Informatica.

Stadler, H., & Kilger, C. (2005). Supply chain management
and advanced planning —basics, overview and challenges.
European Journal of Operational Research, 575-588.



Q REVISTA SAN GREGORIO, 2019, No.29, ENERO-MARZO (6-15), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

ANEXOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
[J Cadena de suministro de calidad que [J Existencia de Organismos
genera produccion y desempefio Internacionales que reconocen la
colaborativo por parte de todos los calidad de los productos.
miembros que la conforman. [ Clientela fidelizada con algunas
[ Reutilizacion del consumo de agua empresas en Estados Unidos.
para el proceso de cada producto. [1  Aprovechamiento de tierras
[ Financiamiento propio por parte de disponibles para el cultivo.
los socios de JUNIPERTREE CIA [l Apertura de nuevas negociaciones.
LTDA.
DEBILIDADES AMENAZAS
. Poca diversidad de «  Inestabilidad de los precios
productos a exportar. internacionales.
. Falta de utensilios +  Competencia en paises de
. Centro América.
(contenedores para exportar mas L ,
ductos) +  Surgimiento de catastrofes
produc naturales.
. Falta de conocimiento de +  Venta ilegal de productos
ruta de distribucion por parte del agricolas.
personal encargado

Tabla 1. Matriz FODA
Fuente: Investigacion directa. Elaboracién propia.

a TONA DE SANTO DOMINGD
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FROCESD | « DISTRIBIMNTON AL EXTRANJERO
INTERND

« FRODDCTOS PFROCEEADOSE
RIESUL AT
P

Cuadro 1. Descripcion de la matriz FODA de JUNIPERTREE CIA LTDA
Fuente: Elaboracion propia



CARLOS OSWALDO VALAREZO BELTRON, MARTHA YADIRA GARC{A BRIONES, ERNESTO NEGRIN SOSA, GEMA VERGARA ESPINOZA: “DIAGNOSTICO
SITUACIONAL DE PLANIFICACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO, CASO DE ESTUDIO AGROEXPORTADORA JUNIPERTREE CIA LTDA”

VACIADO/LAVADO ——3  DESINFECCION

\

PESADO

SECADO EN SOL CUARTO FRIO

CUARTO FRIO

Grdfico 2. Proceso de subsistema de comercializacion
Fuente: Elaboracion propia
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Las COMPETENCIAS EMOCIONALES SON NECESARIAS PARA EL DESEMPENO
EXITOSO DE MEDICOS Y ENFERMEROS. UNA VALORACION DE LOS
EMPLEADORES, PROFESIONALES Y ESTUDIANTES DE MANABI EN ECUADOR.

EMOTIONAL COMPETENCIES ARE NECESSARY FOR THE SUCCESSFUL
PERFORMANCE OF DOCTORS AND NURSES. AN ASSESSMENT OF THE
EMPLOYERS, PROFESSIONALS AND STUDENTS OF MANABI IN ECUADOR.

RESUMEN

Las competencias emocionales se reconocen hoy en dia como un componente esencial del alto
desempeiio y un recurso para satisfacer las demandas que exige el quehacer profesional. Con el
objetivo de conocer el peso que tienen para el desemperio exitoso de los profesionales de medicina
y enfermeria se realizé el presente trabajo tomando como referencia el criterio de empleadores,
profesionales y estudiantes de la salud de la Universidad Técnica de Manabi (UTM). Los grupos
estudiados coincidieron en resaltar el peso que tiene las competencias emocionales en el éxito de
su trabajo, siendo estas mds importantes en su desempefio que las técnicas o cognitivas, las
sociomorales y otras mencionadas. Asi mismo, coinciden que estas deben ser las que mas se
deben desarrollar. Los resultados de este trabajo marcan una linea de investigacién entre las
brechas existentes entre la formacién académica y las demandas del mercado laboral, en cuanto
al desarrollo de competencias emocionales.

PALABRAS CLAVE: Competencias emocionales; desempeio exitoso; enfermeras; médicos.
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ABSTRACT

Emotional competencies are recognized today as an essential component of high performance
and a resource to meet the demands that professional work demands. With the objective of
knowing the weight they have for the successful performance of health professionals, the present
work was carried out taking as a reference the criteria of employers, professionals and students
of health of the Technical University of Manabi (UTM). The groups studied coincided in
highlighting the importance of emotional competences in the success of their work, these being
more important in their performance than the techniques or cognitive, sociomoral and other
mentioned. They also agree that these should be the ones that should be developed the most.

The results of this work mark a line of research between the existing gaps between academic
training and the demands of the labor market, in terms of the development of emotional
competencies.

KEY WORDS: Emotional competencies, successful performance, doctors, nurses.
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INTRODUCCION

En diversos documentos de la XXII Confe-
rencia Iberoamericana del 2012, en los espa-
cios dedicados a las politicas de empleo y al
impacto de la formacién técnico-profesional
en el ambito empresarial, se plantean a los es-
tados participantes tareas como: trabajar en
la coordinacidn integral entre las politicas de
empleo, educacién y formacién laboral, mejo-
rar los perfiles de los egresados en respuesta a
las exigencias actuales del mercado de traba-
jo, organizar las carreras de acuerdo con las
demandas laborales para el logro y mejora de
la insercidn laboral de los egresados univer-
sitarios.

Las competencias que se relacionan con
el desempefio del egresado de la educacion
superior son tareas que involucran a los
responsables de la formacién profesional y
empleadores (Proyecto Tuning, 2007).

Diferentes autores han realizado investi-
gaciones que destacan la importancia de la
formacién y desarrollo de las competencias
emocionales en los egresados de la educacion
superior para satisfacer las exigencias y de-
mandas del mundo laboral actual que no se
limitan a un alto indice académico, sino que
se refieren a la calidad de las relaciones inter-
personales, la adaptabilidad y manejo de si-
tuaciones de urgencia (Repetto y Pérez, 2007;
Castejon, Cantero y Pérez, 2008; Garcia y de
la Flor, 2009; Aliaga y Schalk, 2010; Alonso,
2010; Rodriguez, Pifiero, Portela y Pifiero,
2012).

Tradicionalmente el proceso de formacién
profesional ha estado dirigido a la formacién
y desarrollo de competencias técnico-pro-
fesionales imprescindibles en una profesion
u ocupacién (Bisquerra y Pérez, 2007), sos-
layando las competencias genéricas o trans-
versales también denominadas participativas,
personales, interpersonales, socioemociona-
les (Cherniss, 2000; Ferndndez y Extremera,

2009), las cuales constituyen una demanda
creciente en el mundo del trabajo de la socie-
dad contempordnea actual. Tradicionalmen-
te estas competencias no resultan objetivos
especificos de las instituciones educativas,
incluyendo la formacién profesional, pero los
beneficios de las mismas en el ambito laboral,
han convocado a los estudiosos del tema a te-
ner en cuenta la formacién de dichas compe-
tencias en los &mbitos educativos (Bello, 2014).
En este sentido, especial atencién demandan
los profesionales de la salud en los que dichas
competencias resultan de gran impacto en la
relaciéon médico-paciente, marcada por una
fuerte carga emocional (Pefla, Bello y Pérez,
2014; Rodriguez, 2015).

En esta investigacidon se exploran las com-
petencias que son importantes para el desem-
peflo exitoso de los médicos y enfermeros de
la Facultad de Ciencia de la Salud de la Uni-
versidad Técnica de Manabi. Asi mismo se
exploran aquellas que son necesarias desarro-
llar para realizar con éxito el ejercicio de su
profesion.

Esta investigacién se apoya fundamental-
mente en los presupuestos de la teoria de la
Inteligencia Emocional (IE), tomando como
modelo las propuestas de Goleman (1998) y
Goleman, Boyatzis, y McKee (2002) y las evi-
dencias aportadas acerca de la relevancia de
las competencias emocionales en el dmbito
profesional y laboral relacionadas con indica-
dores de eficiencia organizacional y desempe-
fio personal.

A continuacién, se ofrece las definiciones
conceptuales y operacionales de las compe-
tencias emocionales y la dimensién a la que
pertenece (Goleman et al., 2002).(Ver Anexos)

METODOLOGIA

Se disefié un estudio de tipo descriptivo,
observacional, transversal, ya que no hay
manipulacién de las variables sino que el fe-
noémeno se estudia tal como ocurre, a través
de la técnica de recoleccién de datos el cual
forma parte de un método empleado por Go-
leman en el ambito empresarial cuyo objetivo
es determinar, a partir del reporte de los pro-
pios trabajadores, el peso conferido a diversas
competencias; cognitivas, técnicas o emocio-
nales para alcanzar la excelencia en un puesto
de trabajo especifico. En Cuba esta técnica ha
sido utilizada en estudios anteriores bajo la
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asesoria de la profesora Zoe Bello con diver-
sos grupos poblacionales, como: directivos
(Prede 2012), adolescentes con trastornos de
adaptacion (Meneses y Bello 2013), profesio-
nales de enfermeria (Guerrero, 2013, Pérez,
2014), trabajadores del turismo (Pefia, 2015) y
trabajadores talentosos (Medina, 2018).

-MUESTRA

La muestra estuvo compuesta por un total
de 218 individuos distribuidos en tres (3) gru-
pos intencionales, descritos a continuacion:

-DESCRIPCION DEL GRUPO A (EMPLEADO-
RES):

El grupo A estd compuesto por un total de
41 individuos con promedio de 14 afios de ex-
periencia; de ellos 17 son del drea de la me-
dicina y 24 de enfermeria. Con edades com-
prendidas entre 20 y 38 afios. De ellos 19 son
del sexo masculino y 22 del sexo femenino.

-DESCRIPCION DEL GRUPO B (PROFESIO-
NALES):

El grupo B esta compuesto por un total de
81 profesionales con mas de 2 afios de expe-
riencia en el ejercicio de la profesién, de ellos
35 son del drea de la medicina y 46 de enfer-
meria. Con edades comprendidas entre 24 y
56 afios. De ellos 19 son del sexo masculino y
62 del sexo femenino.

-DESCRIPCION DEL GRUPO C (ESTUDIAN-
TES):

El grupo C esta compuesto por 49 estudian-
tes del internado rotativo de las carreras de
medicina son 30 y 19 de enfermeria. Con eda-
des comprendidas entre 22 y 42 afios. De ellos
17 del sexo masculino y 32 femenino.

-INSTRUMENTO UTILIZADO

Se utilizé la técnica Lista de Competencias,
donde se les solicité a la muestra estudiada
listar las competencias que se asocian con el
desempeiio exitoso de la profesion.

RESULTADOS

Las competencias asociadas al éxito pro-
fesional segtin su contenido, se agruparon
en: emocionales, técnicas o cognitivas, so-
ciomorales u otras. De manera general los

empleadores mencionaron un total de 223
competencias, los profesionales menciona-
ron 443 en total y los estudiantes 621; donde
las competencias emocionales fueron las que
ocuparon el primer lugar en los tres grupos
de estudio (739), seguido por las competen-
cias sociomorales (248) y las cognitivas (241).

De las competencias emocionales las que
mads sobresalieron son las que estin estre-
chamente relacionadas con la dimensidén: au-
togestion emocional y manejo de relaciones
como se muestra en el Gréfico 1. (Ver Anexos)

Los profesionales al igual que los emplea-
dores destacan mdas las competencias emo-
cionales asociadas al area intrapersonal, es-
pecificamente aquellas que se relacionan con
la autogestion emocional: como la respon-
sabilidad, la iniciativa, el control emocional
(paciencia) y la ética. Del drea inter las que
mas se mencionan son el trabajo en equipo,
la comunicacion, el liderazgo y el manejo de
conflictos.

Al igual que los grupos anteriores, los es-
tudiantes privilegian las competencias de la
dimensién autogestién emocional. Entre ellas
resaltan: la responsabilidad, la perseverancia,
el control emocional (paciencia) y la motiva-
cién. Por su parte del drea inter las que mas
mencionan son: el trabajo en equipo, el lide-
razgo, el manejo de relaciones y aprender de
los demas.

Para la muestra objeto de estudio la ma-
yor demanda de desarrollo se concentré en
las competencias emocionales (172) y en un
segundo lugar las competencias cognitivas o
técnicas (85); por su parte las sociomorales se
presentaron en 52 de los estudiados. Es para
los estudiantes, profesionales y empleadores
una necesidad el desarrollo de competencias
emocionales imprescindible para el ejercicio
de la profesién lo que justifica la pertinencia
de incluir explicitamente el entrenamiento de
estas competencias en los curriculos de los
profesionales de enfermeria y medicina de la
UTM.

En el Grafico 2 (Ver Anexos), se muestran
las competencias emocionales que son mads
demandadas de acuerdo a la dimensién
a la cual pertenecen. Las competencias
emocionales que demandan de mayor
desarrollo estdn en correspondencia con las
competencias emocionales que resultaban
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mas importantes para el éxito laboral. Para
los empleadores estas estdn relacionadas
con la dimensién gestion de las relaciones.
Entre estas mencionaron: trabajo en equipo,
liderazgo y comunicacién asertiva y empdtica.

Mientras que para los profesionales y los
estudiantes las competencias que madas se
deberian desarrollar son las de autogestion
emocional, seguidas por las de gestion de las
relaciones. Entre ellas las que mds mencionan
son: la paciencia y el optimismo. Y de la di-
mensién gestién de las relaciones mencionan:
trabajo en equipo, resolver conflictos y lide-
razgo.

DISCUSION

La importancia atribuida por los emplea-
dores, profesionales estudiantes a las com-
petencias emocionales para el desempeiio
exitoso de la profesidn resultan solidaria con
los resultados ofrecidos por la literatura es-
pecializada y otros estudios realizados (San-
chez, 2012; Prede 2012; Guerrero, 2013; Peiia,
2015, Medina, 2018), los cuales sugieren que
las competencias emocionales tienen mayor
peso.

Las competencias emocionales son las que
mds se asocian al desempefio exitoso de la
profesion. Estas ocupan mas del 50 % de las
listadas, por encima de las competencias
cognitivas, técnicas o sociomorales como se
muestra en el siguiente grafico:

De manera general resalta la importancia
que le confieren los 3 grupos de estudio a las
competencias emocionales y en especial a
aquellas que se relacionan con la autogestion
emocional y la gestién de las relaciones de-
mostrando la importancia que tiene para los
profesionales de la salud el dominio de si mis-
mo y el manejo de las relaciones interperso-
nales. Sin embargo, no les prestan igual inte-
rés a aquellas competencias relacionadas con
la conciencia de uno mismo que de acuerdo
con la literatura son bésicas para el desarrollo
de las demds. También resulta de interés que
en consonancia con otros estudios realizados
con profesionales de enfermeria en Cuba don-
de estos privilegian la dimensiéon conciencia
social y en especifico la competencia de em-
patia (Guerrero, 2013) en la muestra de estu-
dio esta dimensién no tiene el mismo peso,
aunque la competencia empatia es una de las
mas mencionadas.

Al analizar las competencias con mads de-
manda de desarrollo el peso se concentra en
las competenncias emocionales. Para los em-
pleadores estas son mas del 30% de las men-
cionadas, mientras que para los profesionales
y estudiantes estas son mas del 50% seguidas
por las técnicas cognitivas y las sociomorales.

Estos datos se corresponden con los encon-
trados en otras investigaciones con muestras
similares (Vega, 2016). Entre las competen-
cias emocionales ambos grupos privilegian
aquellas que tienen que ver con la gestion de
las emociones propias y con la de los demas.
Sobresalen las competencias emocionales: pa-
ciencia y trabajo en equipo.

Las valoraciones dadas por la muestra estu-
diada, deben ser consideradas por la institu-
cién objeto de estudio a fin de direccionar su
accionar en aras de desarrollar en sus educan-
dos las habilidades que de ellos demanda su
futura insercion.

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos marcan una linea de
trabajo a seguir en la busqueda de un ajuste
entre la academia y la empresa para optimi-
zar la formacién profesional en aras de lograr
altos indices de empleabilidad de los egresa-
dos de la institucion objeto de estudio, lo cual
pudiera ser sugerente para otras instituciones
similares.

Se puede concluir, que la investigacién
aporta gran informacién de las competencias
necesarias para el desempeno exitoso en la va-
loracion de los profesionales de la medicina y
enfermeria en todos los niveles (empleadores,
profesionales y estudiantes), para ello es im-
portante el desarrollo de las mismas no solo
de dominio técnico o cognitivo, sino también
personales, encontrandose en su nicleo com-
petencias emocionales. La evaluacién reali-
zada, brinda un perfil de competencia que
enriquece la caracterizacién del grupo estu-
diado, lo cual responde al presupuesto de que
las competencias emocionales se ajustan a las
exigencias de los distintos puestos de trabajo.

Finalmente, los resultados obtenidos sirven
de orientacidn a los programas de capacitacion
emocional basadas en este tipo de competen-
cias, y se recomienda que las valoraciones de
los estudiantes, profesionales y principalmen-
te de los empleadores sean consideradas por
la institucion objeto de estudio con el objetivo
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de poner en préctica estrategias que permitan
desarrollar en los alumnos las habilidades que
de ellos demanda su futura insercién laboral.

Eal
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ANEXOS

Compelencias generales

Compelencia capecificas

Concwencia de umo musmo: Toma de
sonsmEe o A propEs sEosienss,
identificanda sus causas ¥ mumiendo wus
efectos en el extado animica.

Condienaia emassonal: idemalicar K8 propias emadiones ¥ reconsder su impacio
en el comportamiento

Amtvaloracite adecuada de uno msmee recosocer las propias foctalezas ¥
dehdlidades,

Conftanys en uno msme: seguridad en 1o propaas compohincas v las valarciones
periemales sobve los [wicios ¥ companamisnios propios.

Amlogeativn Emocional: Conscrvar la
mativaciin por ¢ camplimicaie &2 los
ohjetivos y maniener las emaciones
destruchivas aleggadas del desempedo de s eol.

Amtooantmol; evitar que los imgulsos conflictivos socaven el desempedto laboral ¥

preraaeal

Transparencia: scluar sincero, Elica y rapondable.

Adaptabilidad: flexsbitidad anic los cambeos ¥ adaplar tciscas ¥ respucsias o las
ERIEVAS SHUSCHONES,

Mntiveciin de bagro; onesackin hacia la mejora de resulindos para eatsfscer
criterics de excelencia

Imdeantivar piramtinud en apeovechar 158 apamunatacdes Shveindn FiEne que
constinuyen us ohetdcula,

Optimnismno: orientar ¢ compormtamisnto desde [a expectativa del dxita, persistiends
ante los obsticulos,

Conzienzia Sncial: Explorar & esmda ani

Empatia; conciencia de las emocones, necesidades ¥ preocupaciones xjenas,
comprensderias y participar activameric en ¢l bienestar del colaborador,

delay v tratar de sizonixar con elly
st llegar a la comprenson & s
¥F

Conciencia de b crganizacidn: kestidlcar comienses emocionales, rodes sociales ¥
paliticas imperantes en la organizacion.

Orrientacidm al servicio: facilitar &l hienestar de lox colaboradnres reconociendn ¥
safisfciendo pus necetidades.

Gestida de las Relaciones: Influr &n los
demis lograndn que éstos contriuyen de
foemas efectiva o la consecucibe de los
ohjlivos.

i id

B0 EXpOnEr elarms ¥ aoe te5 guue ] trvad ol
los colaborsdones logrando gaisr su comsporimmsesan hacis metas comparitdes.

Inflencin utilizar adecuadamente la thoticas de persuassin recabando el
comsirsn ¥ apovo de los calaboradores.

Catalizar ¢] cambic: promover y encaszar ¢ cambio organizacional, legande a
modelar el comporiamsesio de los demds.

Ciestitm de los conflicios: negociar y resolver bos desacuerdos recurmendn a las
ticticas mins eficaces

Trabajo en equipo v calsboescitn: coiahlecer v comsolider las relaciones enfocasdo
a los colaboradores hacia uma emengia grupal par |3 consecucidn de metas
colicchvas.

Dresarmalla de los demis: pericipacién activa en la superscidin de bos colaboradores
adumiendd sus fortalézas v debilidades desde un enfogue edocativa.

Aproves Bamients da la diversidad: comprender las diferenbes visiones S musda
¥ dprovechar las oportunidades que brindan los diferesies tipos de personas,

Tabla 1. Definiciones conceptuales y operacionales de las competencias emocionales y la dimensién a la que pertenece.

Fuente: (Goleman et al., 2002)

For

(%] Concienos Soclal Gestidn de las

Empde ador e W P esaonag bes Esf uil ances

Grdfico 1. Competencias emocionales asociadas al éxito profesional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfico 2. Competencias emocionales con mayor demanda de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia.

S P S 2 E
P 53 EE <3 28 £
S= =S S= =2 5= -]
§E 35 3£ 28 g2 55
=3 i £ Ef R
SE g S§ £ SE 2€
Actitud 3 Aceptar criticas 6 Actitud 6
Autoconocimiento 2 Actitud positiva 8 Acttio como mediador 2
Autonomia 1 Adaptabilidad 8 Adaptacion del cambio 5
Capacidad para tomar decisiones 7 Autoaprendizaje 1 Amor propio 5
Compromiso 6 Capacidad para la toma de decisiones 12 Aprender de los demas 9
Comunicacion 12 Compromiso 1 Buscar solucion a los problemas 8
Creatividad/iniciativa 9 Comunicacion 22 Carisma 5
Dedicacion 3 Confianza 8 Comprender habilidades, criterios, mitos, 4
creencias de los demas
Empatia 8 Crear lazos entre los compaiieros 1 Compromiso 5
Etica 3 Creatividad/iniciativa 12 Comunicacion 5
Liderazgo 5 Dedicacion 4 Confianza 12
Manejo de conflictos 6 Determinacion 2 Contribuir a la satisfaccion de los demas 9
Maqejo de emociones/manejo de 3 Empatia 14 Control emocional 7
tension y estrés
Motivacion /emprendedor 3 Enfrentar tareas dificiles 1 Creatividad/iniciativa 7
Optimismo 1 Entusiasmo 1 Dedicacion 6
Perseverancia 2 Estabilidad emocional 11 Desarrollar varias tareas al mismo tiempo 1
Relaciones interpersonales (relacion 7 Etica profesional 9 Empatia 21
médico-paciente)
Responsabilidad 16 Evitar conflictos 1 Enfrento las tareas dificiles como un reto 6
Seguridad 4 Flexibilidad 4 Etica 2
Trabajo en equipo 14 Habilidades interpersonales 3 Exponer sus puntos de vista 3
Inteligencia emocional 3 Liderazgo 14
Liderazgo 12 Lograr ser eficaz en las tareas de presion 4
Manegjo de conflictos 8 Manejo de las relaciones 12
Manejo de redes sociales 1 Motivacion 13
Motivacion 7 Optimismo 8
Optimismo 6 Paciencia 21
Paciencia 12 Perseverancia 28
Perseverancia 4 Persuasion 5
Reconocer errores 1 Promover cambios necesarios 3
Responsabilidad 26 Prudencia 1
Trabajar bajo presion 6 Reconocer las debilidades y fortalezas propias 14
Trabajar en equipo 31 Reconocer las habilidades de los demas 2
Tratar bien a los pacientes 4 Resiliencia 1
Responsabilidad 51

Competencias emocionales mencionadas. Frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CARACTERIZACION CLINICA DE PACIENTES CON MUCOPOLISACARIDOSIS.
MANABI, ECUADOR

CLINICAL CHARACTERIZATION OF PATIENTS WITH MUCOPOLISACARIDOSIS.
MANABI, ECUADOR

RESUMEN

Las Mucopolisacaridosis (MPS) son enfermedades que resultan de la deficiencia de enzimas
lisosomales, se presenta como una afectacion clinica crénica, multisistémica y progresiva en los
organos afectados, aunque de grado variable segtin los diferentes defectos enziméticos. Debido a
la variabilidad de las manifestaciones clinicas, es de dificil diagnéstico, lo que suele conducir a la
subestimacion de la frecuencia en algunos tipos. Con el objetivo de identificar las caracteristicas
clinicas y los tipos de MPS mds frecuentes en pacientes atendidos en el Hospital “Dr. Verdi
Cevallos Balda” de Portoviejo, Manabi, se realizé un estudio cualitativo, exploratorio y transversal,
donde se recolectaron los datos de 30 pacientes con diagnéstico de MPS, a partir de la ficha
médica de cada paciente atendido en el periodo Octubre 2017- Enero 2018, de donde se tomo el
tipo clinico de MPS, y las caracteristicas clinicas por regiones y sistemas. Los rasgos dismérficos
mas frecuentes en la cara resultaron la lengua protruyente y cejas gruesas. En relacién a las
regiones y sistemas se evidencié una alta incidencia de pacientes con cuello corto, claviculas
pequenas y engrosadas, huesos iliacos pequefios y retraso del lenguaje. En la poblaciéon estudiada
el mayor ndmero correspondid a pacientes con mucopolisacaridosis tipo III.

PALABRAS CLAVE: Caracteristicas clinicas; enfermedades lisosomales; mucopolisacaridosis;
rasgos dismorficos; tipos de mucopolisacaridosis.
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ABSTRACT

Mucopolysaccharidosis (MPS) are diseases that result from the deficiency of lysosomal enzymes.
It is presented as a chronic, multisystemic and progressive clinical affectation in the affected
organs, although of variable degree according to the different enzymatic defects. Due to the
variability of clinical manifestations, it is difficult to diagnose, which usually leads to
underestimation of the frequency in some types. In order to identify the clinical characteristics
and the most frequent types of MPS in patients treated at the Hospital "Dr. Verdi Cevallos Balda”
from Portoviejo, Manabi, a qualitative, exploratory and cross-sectional study was carried out,
where the data of 30 patients with diagnosis of MPS were collected, from the medical file of each
patient attended in the period October 2017- January 2018 , from where the clinical type of MPS
was taken, and the clinical characteristics by regions and systems. The most frequent dysmorphic
features on the face were the protruding tongue and thick eyebrows. In relation to the regions
and systems, there was a high incidence of patients with short necks, small and thickened
clavicles, small iliac bones and language delay. In the study population, the largest number
corresponded to patients with mucopolysaccharidosis type III.

KEYWORDS: Clinical characteristics; lysosomal diseases; mucopolysaccharidosis; dysmorphic
features; mucopolysaccharidosis types.
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INTRODUCCION

Las Mucopolisacaridosis (MPS) son un
grupo de enfermedades que resultan de la
deficiencia de enzimas lisosomales que nor-
malmente degradan los glucosaminoglicanos
(GAG) caracterizadas por la acumulacién
lisosomal de sustancias intermedias del me-
tabolismo de los mucopolisacaridos o GAG
(Feillet, Wiedemann, Jeannesson, Jaussaud
& Journeau, 2016) los cuales tienen entre una
de sus funciones dar soporte estructural a los
tejidos. El tejido conectivo es el que produce
mads GAG, aunque en menor cantidad se for-
man en otras células como hepatocitos, célu-
las renales, cérnea, mastocitos y en la pared
vascular. Se identifican cuatro tipos diferen-
tes de glucosaminoglicanos, todos sulfatados:
hepardn, dermatdn, queratdn y condroitin,
que son degradados por 11 diferentes enzimas
(Ruiz, Herndndez, & Rosa, 2014).

La primera descripcién de un caso de MPS,
entre los aflos 1900 y 1913, se atribuye a John
Thompson, de Edimburgo, mientras que la
primera publicacién sobre este grupo de en-
fermedades fue realizada en 1917 por Charles
Hunter (Mabe, 2004).

Hasta el momento se han descrito siete tipos
de MPS: MPS I o sindrome de Hurler (varian-
tes Hurler, Hurler-Scheie y Scheie), MPS II o
sindrome de Hunter (variantes A y B), MPS III
o sindrome de Sanfilipo (variantes A-D), MPS
IV o sindrome de Morquio (variantes A y B),
MPS VI o Marotaux-Lamy, MPS VII o sindro-
me de Sly, MPS IX o sindrome de Natowicz y
las deficiencias de multiples sulfatasas (Sua-
rez-Guerrero, Gémez Higuera, Arias Flérez
& Contreras-Garcia, 2016). Determinados
por diferentes defectos enzimaticos, pero con
caracteristicas fenotipicas semejantes entre
ellos. La incidencia global de las MPS se es-
tima en 1:10.000 a 1:25.000 recién nacidos
vivos. Sin embargo, esta cifra probablemente
es una subestimacion de la incidencia real. La
MPS III se considera el tipo mds frecuente,

siendo la tipo VII y la descrita recientemente
tipo IX las que se han diagnosticado con me-
nor frecuencia (Mabe, 2004). Aunque la MPS
tipo I parece ser una de las mas frecuentes en
Brasil y la mas frecuente en los paises de Es-
candinavia (Colombo, Cornejo & Raimann,
2017).

Todas las mucopolisacaridosis tienen heren-
cia autosémica recesiva, excepto el Sindrome
de Hunter (MPS II) cuya herencia es recesiva
ligada al X. Sin embargo, existen pacientes de
sexo femenino reportadas con mucopolisaca-
ridosis II (Colombo et al, 2017).

Se considera a la MPS I como el prototipo
de este tipo de enfermedades y junto con la
MPS 11, asi como la VI son las que hasta el
momento reciben terapia de reemplazo enzi-
matico (Ruiz, Herndndez & Rosa, 2014).

Las diferencias entre los diversos fenotipos
dependen parcialmente del tipo de sustrato
acumulado, pero también del grado de defi-
ciencia enzimadtica, del genotipo y de otros
factores hasta ahora desconocidos, que po-
drian explicar cuenta de la baja correlacidn fe-
notipo-genotipo observada en algunas series
de la literatura. Sintomas comunes a todas las
MPS son el compromiso multisistémico con
curso crénico y progresivo, que afecta espe-
cialmente al sistema esquelético y cardio-pul-
monar, a la piel y los faneros, la cérnea, el hi-
gado y el bazo (Mabe, 2004).

Presentan una amplia gama de manifesta-
ciones clinicas, entre las que destacan com-
promiso neuroldgico, facies tosca, viscerome-
galias, alteraciones dseas y afeccién al sistema
auditivo, visual, cardiovascular y locomotor
(Ruiz et al., 2014).

Debido a la gran variabilidad de las mani-
festaciones clinicas en los pacientes afectados,
el diagndstico usualmente es dificil y puede
pasarse por alto, lo que suele conducir a la
subestimacién de la frecuencia de algunos ti-
pos mas sutiles clinicamente. Otro problema
asociado es el hecho de que no existe un cen-
tro de referencia para el diagnéstico y manejo
de estas enfermedades, por lo que hay un gran
nimero de instituciones diferentes respon-
sables de estos pacientes y se hace extrema-
damente dificil acceder a todos los registros
(Gémez, Garcia-Robles & Sudarez-Obando,
2012).
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Los fenotipos clinicos no se pueden distin-
guir bioquimicamente por técnicas de diag-
nostico de rutina, ya que todos presentan el
mismo comportamiento; el andlisis muta-
cional permite clasificar a algunos pacientes;
pero, basicamente, la clasificacion se realiza
por criterios clinicos (Menéndez-Sainz, Zal-
divar-Mufoz & Gonzélez Quevedo, 2003).

En Ecuador no existen cifras oficiales del
porcentaje nacional de los pacientes con en-
fermedades raras, es un tema poco desarro-
llado atn, aunque ya se miran avances en el
mismo, dado que ya se encuentra dentro de
la Ley Organica reformatoria a la Ley Orga-
nica de Salud, Ley 67, que indica la prioridad
que los pacientes de enfermedades raras tie-
nen para la disposiciéon médica, lo que atin no
garantiza que todos los pacientes sean aten-
didos, entre éstas estan las enfermedades li-
sosomales y ese problema dificulta su estudio
y tratamiento (Rueda-Villacis, 2015).

En consecuencia, con esta investigacién se
pretende contribuir con la caracterizacion
clinica de pacientes con MPS en la provincia
de Manabi, asi como la identificacion de los
tipos de MPS existentes en dicha provincia.
Datos que seran de gran utilidad para gran
parte de la comunidad médica, favoreciendo
en un futuro la mejor comprensién de este
tipo de enfermedades lisosomales, asi como
su diagndstico y tratamiento.

OBJETIVO

Identificar las caracteristicas clinicas mads
frecuentes, asi como los tipos clinicos de Mu-
copolisaridosis, presentes en los pacientes
con este diagnoéstico, atendidos en Hospital
"Dr. Verdi Cevallos Balda, en la provincia de
Manabi.

METODOLOGIA

. Se realizé un estudio cualitativo, ex-
ploratorio y transversal en el drea de consul-
ta externa de la especialidad de Genética del
Hospital "Dr. Verdi Cevallos Balda” de la ciu-
dad de Portoviejo, provincia Manabi, zonal 4,
Ecuador, octubre 2017 — enero 2018.

. La poblacién estuvo constituida por
los pacientes que constaban en la base de da-
tos de la especialidad de Genética Clinica del
Hospital "Dr. Verdi Cevallos Balda™. La mues-
tra fue no probabilistica por conveniencia,

conformada por 30 pacientes que constaban
en el registro de la consulta de genética.

o Criterios de inclusién.

Pacientes con diagndstico clinico de muco-
polisacaridosis que pertenezcan a la zonal 4
de salud.

B Criterios de exclusion.

Pacientes con diagndstico clinico de muco-
polisacaridosis que no pertenezcan a la zonal
4 de salud.

B Recoleccién de la informacion.

La recoleccién de datos de los pacientes que
acudieron a la consulta de genética del Hospi-
tal "Dr. Verdi Cevallos Balda", procedentes de
la ficha médica de cada paciente con diagnds-
tico de mucopolisacaridosis.

Los datos que se registraron fueron: tipo
clinico de MPS, y las caracteristicas clinicas
por regiones y sistemas.

Los datos recolectados fueron tabulados
empleando medidas de frecuencia (porcenta-
jes), y su presentacion en gréficos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 (Ver Anexos) se observa que
de acuerdo a las caracteristicas clinicas que
presentan los pacientes con mucopolisacari-
dosis, en la regién de la cara, el rasgo dismoér-
ficos que demostré el mayor porcentaje fue la
lengua protruyente con un 60%, seguido de
cejas gruesas con 50%. Mientras que los ras-
gos dismérficos que se presentaron en menor
porcentaje fueron gargolismo 40%, promi-
nencia frontal 33%, nariz ancha 20%.

La literatura refiere que entre las manifes-
taciones clinicas frecuentes en las MPS se in-
cluyen la facie tosca, el cabello y cejas gruesos
datos que se corresponden con lo descrito en
esta investigacion. Sin embargo, podemos
acotar que en este estudio se encontraron
rasgos dismoérficos no descritos en la literatu-
ra, por lo cual esta investigacién estaria apor-
tando nuevos rasgos no mencionados hasta el
momento, como lo son la lengua protruyente
y gargolismo.
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Tabla 2. Caracteristicas clinicas segtin al-
teraciones en columna vertebral. Fuente:Ficha
Médica. (Ver Anexos)

En Tabla 2 se observa que de acuerdo a las
caracteristicas clinicas que presentan los pa-
cientes con mucopolisacaridosis, en la regién
de la columna, el cuello corto, demostré ob-
tener el mayor porcentaje de afectaciéon con
un 43%, seguido de escoliosis con 30%. Mien-
tras que en un porcentaje menor obtuvimos
27% con inestabilidad cervical, cifosis toraco-
lumbar 17%, y ningtn paciente con vertebras
aplanadas.

Los sintomas comunes a todas las MPS son
el compromiso multisistémico con curso cré-
nico y progresivo, que afecta especialmente
al sistema esquelético (Mabe, 2004) dato que
tiene relacién con la publicacién realizada por
la Universidad Nacional de Colombia Facul-
tad de Medicina, donde en un estudio clinico
en 27 individuos con sindrome de Morquio A
, un 70% de ellos presenté escoliosis (Tapiero,
2016).

También se reporté un caso de un pacien-
te masculino de 19 afios de edad, con diag-
néstico confirmado de MPS I (variedad Hur-
ler-Scheie) y tratamiento enzimadtico con
respuesta clinica favorable, éste presenté cue-
llo corto con imposibilidad para la flexion-ex-
tensidn, pectus excavatum, escoliosis y placas
a nivel lumbar y cervical (Pineda-Galindo &
Moranchel-Garcia, 2015).

En la Tabla 3 (Ver Anexos) se observa que de
acuerdo a las caracteristicas clinicas que pre-
sentan los pacientes con mucopolisacaridosis,
en la regidn del térax, claviculas pequenas y
engrosadas demostré obtener el mayor por-
centaje de afectacién con un 40%, seguido de
escapulas engrosadas y elevadas con un 30%.
El menor porcentaje lo ocupa costillas hori-
zontalizadas con 23%.

Como afirma Tapiero (2016) los sintomas
iniciales més frecuentes son la deformidad to-
rdcica en un 48,15%.

Dados los resultados de la presente investi-
gacidén, se puede afirmar que, independiente-
mente de cudl sea el tipo de mucopolisacari-
dosis que se encuentre afectando al individuo,
este siempre evolucionara presentando cual-
quier deformidad torécica en el trayecto de su
evolucidn.

En la Tabla 4 (Ver Anexos) se observa que
de acuerdo a las caracteristicas clinicas que
presentan los pacientes con mucopolisaca-
ridosis en la regién de la pelvis y cadera, se
demostré que el mayor porciento de afecta-
cién se constatd en huesos iliacos pequeiios,
con un 43%, seguido de pubis engrosado con
un 37%. Los porcentajes menores lo ocuparon
subluxacién de fémur 30% y coxa valga 23%.

Dato que se relaciona con un estudio reali-
zado en Valencia, Espafa, donde se revisaron
una serie de 28 pacientes con diagndstico es-
tablecido de MPS, encontrando: 8 tipo I (en-
fermedad de Hurler), 11 tipo II (enfermedad
de Hunter), 2 tipo III (enfermedad de San
Filippo), 7 tipo IV (enfermedad de Morquio),
Los hallazgos radiolégicos comunes detecta-
dos en todas estas MPS a nivel de pelvis, fue
el estrechamiento de la parte inferior de los
huesos iliacos con alas anchas, displasia de la
epifisis femoral proximal y coxa valga. Este
estudio concluyé afirmando que conocer los
hallazgos radiolégicos principales de las MPS
permite enfocar el diagndstico para orientar
al estudio metabdlico y genético, con el fin de
iniciar de manera temprana el tratamiento (
Guasp Vizcaino, Gémez, Mainegra & Monte-
sinos,2014).

En cuanto a nuestra experiencia investiga-
tiva podemos afirmar que, en la citada region
anatomica, los pacientes con mucopolisacari-
dosis presentan uno de los mayores inconve-
nientes, el cual es ademds incapacitante. Los
nifios que presentaban una evolucién corta
de la enfermedad, podian caminar con casi
ninguna o poca dificultad, mientras que los
que presentaron una evolucién mds avanzada
tenian que usar sillas de rueda o ser cargados
por sus cuidadores, lo cual nos llevé a deducir
que este problema no sucederia si hubiera una
deteccién temprana y a la vez un tratamiento
oportuno que estuviera al acceso de quienes
padecen esta enfermedad.

En el Grafico 1 (Ver Anexos) se observa que
de acuerdo a las caracteristicas clinicas que
presentan los pacientes con mucopolisaca-
ridosis, en el sistema neuroldgico, el retraso
del lenguaje demostré el mayor porcentaje de
afectacién con un 73%, seguido del déficit de
atencién y discapacidad intelectual, ambos
con un 63%, el retraso motor en un 60% y en
un porcentaje menor se presentd la regresion
del desarrollo 53%, e insomnio con 47%.
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Sin embargo, en estudio realizado por Ta-
piero (2016) el 92,6% de los pacientes con
MPS presentaron trastornos de la marcha,
correspondiéndose con el retraso motor que
se evidencié en nuestra investigacién.

Podemos sefialar que el retraso del desa-
rrollo juega un papel incapacitante desde su
temprana aparicién y que a una corta edad es
dificil su deteccién, en este caso es impres-
cindible una historia clinica bien realizada
y exhaustiva, y solo asi puede ser detectado
el problema a tiempo. En los casos objeto
de nuestra investigacidn, la mayoria de las
madres refirieron que sus hijos presentaban
dificultad al lactar, a la hora de realizar la
succioén, lo cual fue motivo para acudir a la
consulta.

En la literatura se define que la MPS III,
Sindrome de Sanfilippo, estd marcado por
sintomas neuroldgicos graves, tales como
demencia progresiva, comportamiento agre-
sivo, hiperactividad, convulsiones, algo de
sordera y pérdida de la visién y una incapa-
cidad para dormir por varias horas seguidas.
Este trastorno tiende a presentar tres etapas
principales. Durante la primera etapa, el de-
sarrollo inicial de las capacidades mentales y
motoras puede presentar algin retraso. Los
nifios afectados muestran un deterioro sig-
nificativo en el aprendizaje entre las edades
de 2 y 6 aflos, seguida por la pérdida even-
tual de capacidades de lenguaje y la pérdida
parcial o total de la audicién. Algunos nifos
nunca aprenden a hablar. En la segunda eta-
pa del sindrome, el comportamiento agresivo,
la hiperactividad, la demencia profunda y el
suefio irregular hacen que estos nifios sean
dificiles de manejar, particularmente los que
poseen una fuerza fisica normal. En la Gltima
etapa del sindrome, el mantenerse en pie se
hace cada vez mas dificil para estos nifios y la
mayoria deja de caminar a la edad de 10 afios
(National Institute of Neurological Disorders
and Stroke, 2016).

El sindrome provoca sintomas neuroldgicos
considerables, como discapacidad intelectual
severa, y coeficiente de inteligencia puede es-
tar por debajo de 50. La mayoria de las per-
sonas con este sindrome viven hasta los afos
de adolescencia, algunos pueden vivir mas,
mientras que otros con formas severas de la
enfermedad mueren a una edad mds tempra-
na. Los sintomas parecen mds severos en per-

sonas con el sindrome de Sanfilippo tipo A
(Servin, Manuel, Cesy & Lafuente, 2014).

En el curso de la Mucopolisacaridosis tipo
I1I, los pacientes pueden presentar ademads
hipoacusia de transmisién, no es inhabitual
que el compromiso del lenguaje se atribuye
exclusivamente a este hecho, lo que retrasa el
diagndstico de MPS III o enfermedad de San-
filippo (Mabe, 2004).

En nuestro estudio pudimos concluir que el
déficit de atencidn, el cual fue el segundo ma-
yor por ciento, siempre tiene una relacién con
el trastorno del suefio, podemos presumir que
justamente el 47% de nuestra muestra puede
estar atravesando la segunda etapa indicada.

En el Gréfico 2 (Ver Anexos) se evidencia
que entre los distintos tipos de mucopolisa-
caridosis, el tipo III se encuentra presente en
el 53% de los pacientes, seguido del tipo II con
un 40%, y en menor proporcién la mucopoli-
sacaridosis tipo VI con un 7%.

Estos datos coinciden con lo reportado en
la literatura, donde se afirma que la MPS III
se considera el tipo mas frecuente con una
prevalencia de 0.28-4.1 por cada 100 000 na-
cimientos.(Ruiz et al., 2014), siendo la tipo
VIl y la descrita recientemente tipo IX las que
se han diagnosticado con menor frecuencia
(Mabe, 2004).

La MPS tipo III o sindrome de Sanfilippo,
se divide en 4 tipos, dependiendo del tipo de
déficit enzimatico que presenta, afectando el
metabolismo del hepardn sulfato, también se
trata de una enfermedad autosémica recesiva,
en la que sus sintomas se centran fundamen-
talmente a nivel de sistema nervioso central.
Se manifiesta con caracteristicas faciales es-
pecificas, ademas de retraso del desarrollo
psicomotor, alteraciones cognitivas, ciclo de
sueflo vigilia, agresividad, hiperactividad y
ademds conducta autista (Jury Hernédndez,
2013).

Sin embargo, cabe seflalar que un estudio
de estimacién de las frecuencias de las mu-
copolisacaridosis y analisis de agrupamien-
to espacial en los departamentos de Cundi-
namarca y Boyacd (Colombia), la frecuencia
combinada para todas las mucopolisacari-
dosis fue de 1,98 casos por 100.000 nacidos
vivos. La mayor frecuencia fue para la de tipo
IV, con 0,68 casos por 100.000 nacidos vivos,
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mientras que la III fue la menor, con 0,17 ca-
sos (Gémez et al., 2012).

La MPS tipo II o Sindrome de Hunter,
se debe al déficit enzimatico de la irunida-
to-2-sulfatasa. A diferencia de las otras MPS,
este es un trastorno que afecta principalmen-
te a hombres jovenes, ya que tiene una heren-
cia ligada al cromosoma X y sélo hace algu-
nos afios se han descrito formas que afectan a
mujeres. Su incidencia es 0,31 a 0,71 por cada
100.000 RN vivos (Herndndez, 2013).

Hasta hace poco la enfermedad de Hunter
se habia descrito como moderada o grave.
Sin embargo, hoy en dia, a partir de lo que se
conoce sobre la enzima y su gen, estd claro
que abarca un amplio espectro de gravedad.
Algunos afectados experimentaran un retra-
so progresivo de su desarrollo y un aumento
progresivo de problemas fisicos graves, otros
tendran una inteligencia normal y problemas
fisicos progresivos, en algunos los efectos se-
rdn més graves que en otros. Es importante
recordar que la enfermedad de Hunter tiene
efectos sumamente variados. La incidencia de
la MPS II se calcula segtn el registro euro-
peo de las Mucopolisacaridosis y Sindromes
Relacionados, que afecta a 1 de cada 100.000
varones recién nacidos (Ligado al cromosoma
X), aunque hay reportes muy escasos en nifas
( Pineda, Vilaseca y Pérez Lépez, 2012).

Los estudios epidemioldgicos en la muco-
polisacaridosis tipo VI son limitados. La fre-
cuencia relativa en comparacion con otras
mucopolisacaridosis se ha reportado en don-
de ha sido posible, los rangos van del 2-4% de
todas las mucopolisacaridosis en Escandina-
via hasta el 18.5% en Brasil. (Valayannopou-
los, Nicely, Harmatz, & Turbeville, 2010). Por
ser una enfermedad de baja prevalencia es
frecuente que la comunidad médica no esté
familiarizada con las manifestaciones clini-
cas de la mucopolisacaridosis tipo VI, por lo
que el diagnéstico se vuelve un reto para el
clinico. El retraso en el diagndstico de éstos
pacientes origina un deterioro multiorgdnico
progresivo, que puede llevar al paciente a la
postracién y falla severa de 6rganos incluso en
la primera década de la vida. Para su manejo,
se requiere de un equipo de salud multidisci-
plinario, con conocimiento y experiencia en la
patologia (Arellano y Avila Rején, 2010).

CONCLUSIONES

. Los rasgos dismorficos mas frecuen-
tes en los pacientes con MPS, a nivel de la
cara, fueron lengua protruyente y cejas grue-
sas.

. En relacién a los aparatos y sistemas
se evidencid una alta incidencia de pacientes
con cuello corto, claviculas pequeiias y engro-
sadas, huesos iliacos pequefios y retraso del
lenguaje.

. De acuerdo a las caracteristicas cli-
nicas de la poblacién de estudio, el tipo mas
frecuentes de mucopolisacaridosis fue el tipo
111, seguida por el tipo II, y en altimo lugar el
tipo VI.  Eil
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ANEXOS
Caracteristica Frecuencia Porciento
Gargolismo 12 40
Prominencia frontal 10 33
Cejas gruesas 15 50
Lengua protriyete 18 60
Nariz ancha 6 20
Tabla 1. Rasgos dismdrficos en la cara
Fuente: Ficha Médica
Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Cuello corto 13 43%
Cifosis toracolumbar 5 17%
Inestabilidad cervical 8 27%
Escoliosis 9 30%
Tabla 2. Caracteristicas clinicas segiin alteraciones en columna vertebral.
Fuente: Ficha Médica
Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Claviculas pequeiias y engrosadas 12 40%
Costillas horizontalizadas 7 23%
Escapulas engrosadas y elevadas 9 30%
Tabla 3 Caracteristica clinicas segiin alteraciones en el torax.
Fuente: Ficha Médica
Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Pubis engrosado 11 37%
Subluxacion de fémur 9 30%
Coxa valga 7 23%
Huesos iliacos pequefios 13 43%

Tabla 4. Caracteristicas clinicas segiin alteraciones en pelvis y cadera.
Fuente: Ficha Médica
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EDpuCACION INCLUSIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DE NINOS DE BAJA VISION. IMPORTANCIA DEL MATERIAL
DIDACTICO

INCLUSIVE EDUCATION AND ITS INCIDENCE IN THE TEACHING-LEARNING
PROCESS OF LOW VISION CHILDREN. IMPORTANCE OF THE TEACHING
MATERIAL

RESUMEN

Las limitaciones de los nifios y nifias con baja visién se presentan cuando los representantes de
los centros educativos se desligan yabandonan la responsabilidad de asumir la tarea de desarrollar
de forma integral las capacidades y competencias de los educandos con necesidades educativas
especiales, por ejemplo, el visual, objeto de estudio de este articulo. Lo que motivé al desarrollo
de la investigacién que tuvo como problema la deficiencia en la educacién inclusiva de los nifios
y nifias con baja visién del Programa Luz de la Fundacién Dr. Oswaldo Loor; se utiliz6 el método
deductivo-inductivo, haciendo uso del instrumento de la encuesta, aplicada a las autoridades,
docentes, especialistas y padres de familias de la Fundacién. Se demostré que la educacién
inclusiva incide en la enseflanza y aprendizaje de los nifios y nifias con problema de baja visién,
asi como la importancia que tiene el material didictico para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje, a través de la manipulacién y observacién de éstos, permitiendo descubrir las
caracteristicas de los objetos, como, por ejemplo: texturas, tamaifios, formas, entre otros. Como
resultados se planted la propuesta de un plan de capacitacién para la elaboracién de materiales
diddcticos acorde a las necesidades educativas especiales de baja visién.

PALABRAS CLAVE: Baja visién; enseflanza-aprendizaje; inclusién; necesidades educativas.
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ABSTRACT

The limitations of children with low vision are presented when the representatives of the
educational centers become detached and abandon the responsibility of assuming the task of
developing comprehensively the capacities and competences of the students with special
educational needs, for example, the visual object of study of this article. What motivated the
development of the research that had as a problem the deficiency in the inclusive education of
children with low vision of the Light Program of the Dr. Oswaldo Loor Foundation; the deductive-
inductive method was used, making use of the survey instrument, applied to the authorities,
teachers, specialists and parents of families of the Foundation. It was shown that inclusive
education affects the teaching and learning of children with low vision problems, as well as the
importance of teaching materials to facilitate the teaching-learning process, through the
manipulation and observation of these, allowing to discover the characteristics of objects, such
as, for example: textures, sizes, shapes, among others. As results, the proposal of a training plan
for the elaboration of didactic materials according to the special educational needs of low vision
was proposed.

KEY WORDS: Low vision; teaching-learning; inclusion; educational needs.
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INTRODUCCION

La educacién inclusiva discurre por las mis-
mas vias de la educacidn general, se presenta
como un modelo educativo que busca atender
las necesidades de aprendizaje de los nifios, j6-
venes y adultos vulnerables a la marginalidad
y la exclusién social; como es el caso, de los
que presentan dificultades a nivel de visidn, lo
que perjudica de forma notable la percepcion
del entorno, repercutiendo en el proceso edu-
cativo. Dentro de este grupo se encuentran los
nifios con baja visién, mismos que se diferen-
cia de los videntes, debido a que las sensacio-
nes auditivas, olfativas, hdpticas y térmicas
ocupan un lugar primordial en su experiencia
sensorial; considerando que, en lugar de ser
un mundo de luces y sombras, de colores y
perspectivas es ante, todo, un mundo de soni-
dos, olores, texturas y temperaturas.

Cabe destacar que las enfermedades ocu-
lares crénicas son la principal causa mundial
de pérdida de visién en las personas, a cual-
quier edad. En la actualidad segtin datos de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
cifra estimada de personas con discapacidad
visual es de 253 millones; de los cuales, 217
millones padecen de discapacidad visual mo-
derada a grave, de estos el 81% corresponde a
los mayores de 50 afios, siendo las causas de
estas patologias: errores de refraccién no co-
rregidos, cataratas no operadas, degeneracién
macular relacionada con la edad y retinopatia
diabética. (UNESCO, 1994). Por lo tanto, el
numero de habitantes con discapacidad visual
en el 2050 podria triplicarse debido al creci-
miento de la poblacién y al envejecimiento
(Bourne, et al., 2017). Segun el resultado de
la investigacién realizada por la OMS, se ha
determinado que aproximadamente un 90%
de la poblacién mundial que sufre de alguna
discapacidad visual se encuentran en paises
en vias de desarrollo (OMS, 2014).

En la Constitucion de la Republica del Ecua-
dor, se establecen las normas constitucionales

que amparan y garantizan los derechos huma-
nos de las personas con discapacidad. Art 10,
11 numeral 2. “El Estado adoptara medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad
real a favor de los titulares de derechos que
se encuentren en situaciéon de desigualdad”
(Constitucién, 2008).

El Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades junto con el Ministerio de Sa-
lud Publica y algunas entidades gubernamen-
tales de la Republica del Ecuador, emitieron
un resumen estadistico acerca de los indices
de discapacidad en el pais con diferentes va-
riables, de entre las cuales se tiene un 15 % en
discapacidad visual, lo que representa a 13.273
personas. (Ministerio-de-Trabajo, 2014).

A nivel de la provincia de Manabi de acuer-
do al MSP (2015) se registra un total de
6.525 personas con discapacidad visual, de
los 48.695 casos presentes en el Ecuador. De
ellos, aproximadamente 165 corresponden a
los nifios y nifas del nivel inicial que presen-
tan discapacidad visual.

La educacidn tiene una importancia nuclear,
como elemento de calidad, en el desarrollo y
en el nivel de satisfaccion de las necesidades
educativas especiales, considerdndose a estas
segiin Warnock y Breman (como se cité en el
Ministerio de Educacién, 2011):

Un alumno tiene necesidades educativas es-
peciales cuando presenta dificultades mayo-
res que el resto de los alumnos para acceder
a los aprendizajes comunes en su edad (bien
por causas internas o por un planteamiento
educativo inadecuado) y necesita, para com-
pensar dichas dificultades, condiciones de
aprendizaje especialmente adaptadas en los
diferentes elementos de la propuesta curricu-
lar ordinaria, asi como la provisién de recur-
sos especificos distintos a los que la escuela
ofrece a la mayoria de los alumnos. (p. 23).

Las consideraciones anteriores son real-
mente importantes a la hora de comunicarse
y trabajar con nifios y nifias de baja visién; sin
embargo, ellos logran captar los estimulos vi-
suales de mayor tamarfio, por lo que la utiliza-
cién de ayudas dpticas, como el uso de lentes
les permite utilizar funcionalmente este sen-
tido optimizando su proceso de aprendizaje.

De acuerdo a la experiencia cotidiana, este
estudio tiene una gran importancia, debido a
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que el problema de la baja visidn en los nifios
y nifias, tienen una considerable repercusion
desde el punto de vista perceptivo y del apren-
dizaje. Por esta razdn, es necesario brindar a
estos niflos estrategias y apoyos especificos,
asi como un ambiente adecuado, como son las
aulas, los materiales didacticos y el entorno
social, primordiales para avanzar hacia los fi-
nes educativos. Por lo antes expuesto, el ma-
terial didactico que se propone en este trabajo
de investigacion se fundamenta en la teoria
de Maria Montessori, por ser multisensorial,
secuencial y que posibilita la autocorreccidn.

De los aspectos antes mencionados, se par-
ti6 para realizar la presente investigaciéon que
tiene como objetivo analizar la Educacién
Inclusiva en relacién al proceso de ensefan-
za-aprendizaje y la importancia del material
didéctico de los nifios y nifias que presentan
baja visiéon en el nivel inicial del programa
“LUZ” de la fundaciéon Dr. Oswaldo Loor de
la ciudad de Portoviejo.

Los resultados obtenidos permitieron aus-
cultar el proceso llevado a efecto para reali-
zar las correspondientes intervenciones a los
nifios que presentan baja visiéon y a través de
este mejorar su nivel cognitivo y social.

EDUCACION INCLUSIVA

La inclusién es el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades
que presentan los nifos, nifias, adolescentes y
personas adultas. La (UNESCO, 2005), define
a la Inclusiéon como: “El proceso de identificar
y responder a la diversidad de las necesidades
de todos los estudiantes a través de la mayor
participacién en el aprendizaje, en las cultu-
ras y en las comunidades y reduciendo la ex-
clusién en la educacién” (p. 9).

En América Latina, surge como consecuen-
cia de los altos niveles de exclusién y desigual-
dades educativas que se contintian dando en
la mayoria de los sistemas educativos, a pesar
de los significativos esfuerzos que se han in-
vertido para incrementar la calidad y equidad
de la educacion, objetivo principal de las re-
formas educativas de la region, se aspira a que
la educacién, realmente, contribuya al desa-
rrollo de sociedades mas justas, democraticas
y solidarias. Para la UNESCO (1994) citado
en Villegas (2016): “Las escuelas deben aco-
modar a todos los nifios, independientemente
de sus condiciones fisicas, intelectuales, so-

ciales, emocionales, lingiiisticas o cualquier
otra”. (p. 18).

En la conferencia de la UNESCO (2000)
se planted que la integracién es una primera
propuesta para generar acciones encamina-
das a conseguir una Escuela para Todos. La
calidad de la educacién desde la perspectiva
inclusiva, “debe reconocer y responder a las
diversas necesidades de sus alumnos, aco-
modando tanto estilos como velocidad en el
aprendizaje y asegurar la educacién de cali-
dad a todos los alumnos a través de un curri-
culo apropiado, modalidades organizativas,
estrategias de ensefianza, uso de recursos y
relaciones con la comunidad”, como lo men-
ciona el marco de accién de la Declaracion de
Salamanca. (UNESCO, 1994).

Sin embargo, en la actualidad no es necesa-
rio que un curriculo sea amplio e importante
para la mayoria de los estudiantes, sino que
debe ser susceptible de adaptarse hasta donde
sea preciso para atender a las NEE, es decir
que se refiere que especificamente se debe di-
rigir el interés a algunas areas determinadas
como lo es; el curriculo, la organizacién de la
escuela, los recursos, la comunidad, las es-
trategias de ensefianza y la superacién de los
profesores (Villegas, 2016). Con estos plan-
teamientos se asegura que los curriculos es-
colares deben ser revisados y reformados para
que, tanto los objetivos como los contenidos
que se establezcan sean lo suficientemente
amplios, funcionales, relevantes y flexibles,
con enfoques inclusivos que permitan facili-
tar, que todo el estudiante encuentre en ellos
oportunidades significativas y variadas para
aprender.

DISCAPACIDAD VISUAL: BAJA VISION

Se considera discapacidad visual a la dismi-
nucién o defecto de la visidn, sea por causas
congénitas o por causas adquiridas. De acuer-
do al Ministerio de Educacién de Chile (2007)
la discapacidad visual se define:

Como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades pro-
pias de la vida cotidiana, que surge como
consecuencia de la interaccién entre una difi-
cultad especifica relacionada con una dismi-
nucién o pérdida de las funciones visuales y
las barreras presentes en el contexto en que
desenvuelve la persona. (p. 7).
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Por lo tanto, la baja visién es muy dificil
de dimensionar y de conceptuar, tanto para
quien la padece como para quien convive con
ella. Las personas con deficiencia visual son
aquellas que con la mejor correccién posible
podrian ver o distinguir, aunque con gran di-
ficultad algunos objetos a una distancia muy
corta; en la mejor de las condiciones, algunas
personas pueden leer la letra impresa cuando
ésta es de suficiente tamarfio y claridad, gene-
ralmente de forma mas lenta, con un conside-
rable esfuerzo y utilizando ayudas especiales.
En otras circunstancias, es la capacidad para
identificar los objetos situados enfrente (pér-
dida de la visién central) o, por el contrario,
para detectarlos cuando se encuentran a un
lado, encima o debajo de los ojos (pérdida de
visién periférica), que se ve afectada en estas
personas.

Las personas con deficiencia visual, a di-
ferencia de aquellas con ceguera, conservan
todavia un resto de visién util para su vida
diaria (desplazamiento, tareas domésticas,
lectura, etc.).

MATERIALES DIDACTICOS

Los materiales diddcticos, contribuyen a
los procesos didacticos para la colaboracién y
aprendizaje en el campo de la formacién de
los estudiantes. Para el proceso de ensefian-
za, estos recursos permiten la bisqueda y
presentacion de informacién relevante que es
adecuada y utilizada de acuerdo a la necesidad
educativa. Segin Mdarquez (2010) los medios
didacticos cumplen, entre otras, las siguientes
funciones:

1. Motivar, despertar y mantener el interés.

2. Proporcionar informacidn.

3. Guiar los aprendizajes de los estudiantes:
organizar la informacién, relacionar conoci-
mientos, crear nuevos conocimientos y apli-
carlos, etc.

4. Evaluar conocimientos y habilidades.

5. Proporcionar simulaciones que ofrecen
entornos para la observacién, exploracién y la

experimentacion.

6. Proporcionar entornos para la expresion
y creacién. (p. 6).

Dentro de los recursos didacticos a nivel
general se tiene el entorno inmediato como
dice Friedrich Frobel, debido a que provee de
abundantes experiencias a los nifios para que
puedan: Identificar, clasificar establecer se-
mejanzas y diferencias, asi como resolver pro-
blemas, también sirven para que los docentes
se interrelacionen de mejor manera con sus
estudiantes, siendo entonces la oportunidad
para que el proceso de desarrollo de aprendi-
zajes sea significativo.

El material didactico desde los primeros
afios de vida ofrece a los nifios la posibilidad
de manipular, indagar, descubrir, observar,
al mismo tiempo que ejercita la practica de
normas de convivencia, asi como el desarro-
llo de valores, por lo que éstos deben ser fun-
cionales, visualmente atractivos, de facil uso,
seguros (no peligrosos), utiles para el trabajo
grupal e individual, acorde a los intereses de
los nifios en el nivel inicial.

NATURALEZA DEL PROGRAMA “LUZ” DE
LA FUNDACION DR. OSWALDO LOOR DE
LA CIUDAD DE PORTOVIEJO.

El programa Luz de la Fundacién Oswaldo
Loor, agrupa a las personas ciegas o a aque-
llas personas que tienen una visién menor a
20/400, se las atiende en sus domicilios para
ayudarlas a aceptar su ceguera, capacitarlas
en orientacién y movilidad, en el uso del bas-
ton de rastreo, en actividades de la vida dia-
ria y en el uso del sistema Braille. Regletas,
y punzones Braille, dbacos, maquinas braille,
material de dibujo técnico y muchos otros
materiales son utilizados por los Promotores
del Programa Luz en la atencién de las per-
sonas con discapacidad visual. A los nifios
que estan en edad escolar se los apoya en su
integracién educativa. Para ello, se capacita
también a los maestros y los padres de familia
en las técnicas necesarias (Fundaciéon-Oswal-
do-Loor, 2018).

La Fundacién Dr. Oswaldo Loor Moreira es
una organizacién privada sin fines de lucro
que desde el aflo 1992 lleva adelante un Pro-
grama de Salud Ocular que brinda mejores
condiciones de vida a quienes por falta de vi-
sién, parcial o total, no pueden desenvolverse
socialmente. Su sede esta en el Centro Médico
ubicado en la Av. Uruguay y Padre Solano de
Portoviejo, brindando sus servicios a toda la
provincia de Manabi, la poblacién reside prin-
cipalmente en dreas rurales o urbano margi-
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nales, debido a que tienen una condicién eco-
ndémica bastante limitada.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién se realiz6 con una
poblacién de 40 personas: especialistas en
oftalmologia, director de la Fundacién, do-
centes y padres de familia. De estos se tom6
como muestra a un grupo de 20 personas de
forma aleatoria simple. En la investigacion se
aplicaron los enfoques cuantitativos y cuali-
tativos, empleando como instrumento para
la obtencién de datos las encuestas, una vez
recolectada la informacién se procesaron los
datos de forma estadistica lo que permitio co-
rroborar las desviaciones existentes con res-
pecto al objetivo trazado por la investigacién.
Ademais, se describi6 la realidad existente en
el trabajo de la Fundacién Dr. Oswaldo Loor.
En la investigacién colaboraron los directivos
y los especialistas en baja visiéon de la funda-
cidn, asi como los padres de familia y docen-
tes de los nifios del nivel inicial.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se realizé el andlisis del Pro-
grama Luz de la fundacién Dr. Oswaldo Loor,
sobre la Educacién Inclusiva y la elabora-
cién de material didactico para la ensefianza
y aprendizaje en el nivel inicial de los nifios
y nifas con problema de baja visidn, los re-
sultados obtenidos permitieron apreciar que
el 80% de las personas encuestadas tienen
conocimiento sobre la politica de inclusién
desplegada por el Estado. Estos resultados se
corroboran con el objetivo y fundamento de
las politicas educativas, las cuales permiten
fortalecer el proceso de inclusidn en sus es-
trategias y planes en materia de educacién.
Para ello es necesario introducir el concepto
ampliado de educacién inclusiva y hacer hin-
capié en los dmbitos en que se necesita una
atencién especial con miras a promoverla.
(UNESCO, 2009).

El 65% de los encuestados indican conocer
el modelo educativo implantado por el Mi-
nisterio de Educacién para la atencion a los
nifios y nifias con necesidades educativas es-
peciales. El resultado expuesto se corrobora
con el 80 %, el cual asevera que se ha sociali-
zado el papel de las autoridades con relacién a
la atencién a las NEE de los nifios y nifias de
baja visén.

Siguiendo con los resultados obtenidos un
100 % de los especialistas realizan terapias a
los nifios y nifias con problema de baja visién,
lo que se relaciona con un 65% que indican
que el Ministerio de Educacion, si ha implan-
tado modelos educativos para la atencién
de los nifios y niflas con NEE. “Las escuelas
inclusivas pueden cambiar las mentalidades
respecto de la diversidad, al educar a todos
los nifios juntos, y sentar asi las bases de una
sociedad justa y no discriminatoria” (UNES-
CO, 2009).

Mirar la educacién a través de un prisma
inclusivo supone pasar de ver a los estudian-
tes como el problema; a considerar que el pro-
blema es el sistema educativo. La mejora del
desarrollo cognitivo, los conocimientos ba-
sicos, la salud fisica y afectiva se consideran
normalmente parte de estos indicadores; sin
embargo, cada uno estos tienen la misma im-
portancia para el proceso educativo, fortale-
ciendo la calidad a través de las experiencias
significativas. La planificacién, aplicacién y
supervisién del progreso de estas interven-
ciones plantea, no obstante, un desafio de
enormes proporciones (UNESCO, 2009).

De acuerdo a los resultados obtenidos un
60%, indican haber recibido charlas por par-
te de la autoridad educativa para conocer la
atencién que debe darse a los nifios y nifias
con problemas de baja visién. Asi como tam-
bién se puede evidenciar mediante la encues-
ta que el 100% de los especialistas realizan te-
rapias para mejorar la problematica expuesta.

El propésito del material didactico es fa-
vorecer el desarrollo integral de los nifios y
nifias que asisten a la Fundacién Dr. Oswal-
do Loor del Programa Luz del Nivel Inicial.
Estos materiales facilitan el aprendizaje sig-
nificativo mediante la manipulacién y la ob-
servacion, asi como también su interaccion
social. En otro de los resultados obtenidos, se
pudo conocer que un 80% de los encuestados
no tienen conocimiento sobre los materiales
didacticos especiales que se necesitan para
trabajar con los nifios y niflas de baja visién.
Por otra parte, se tiene que un 85 % de los
padres no han recibido capacitacion sobre la
elaboracién de materiales didacticos para tra-
bajar con nifios de baja vision.

Unicamente el 20% de los encuestados in-
dican tener conocimiento sobre los mate-
riales didacticos especiales que se necesitan
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para trabajar con los niflos y nifias de baja
vision, esto es debido a que un 85 % no han
recibido capacitacidn sobre la elaboracién de
materiales didicticos. A pesar de lo expues-
to se evidencia que un 50 % colabora con la
elaboraciéon de éstos. Cabe destacar que la
capacitacién es una de las funciones claves
para el desarrollo del talento humano en las
organizaciones, por lo que se debe operar de
forma integrada con el resto de las funciones
del sistema.

CONCLUSIONES

Realizada la investigacién de campo y bi-
bliografica se obtuvieron las siguientes con-
clusiones:

- Las personas que trabajan en el pro-
grama “LUZ” de la fundacién Dr. Oswaldo
Loor de la ciudad de Portoviejo, demuestran
tener conocimientos sobre la politica de in-
clusién desplegada por el Estado, acogiéndose
a los modelos educativos para la atencion a los
nifios y nifias con necesidades educativas es-
peciales implantados por Ministerio de Edu-
cacion del Ecuador.

- Los padres y madres de familia no co-
nocen el papel de las autoridades con relacion
a la atencién a las NEE de los nifios y nifas.
Sin embargo, indican haber recibido charlas
por parte de la autoridad de la institucién para
conocer la atencidn que deben dar a sus hijos/
as con problema de baja visién. Cabe agregar
que estos no han recibido capacitacion sobre
la elaboracién de materiales didacticos, por lo
tanto no tienen conocimiento sobre la impor-
tancia de estos para el desarrollo del proceso
de aprendizaje e interaccién social de los ni-
flos y nifias de baja vision.

- Es necesario destacar existe un me-
diano interés de los padres de familia por co-
laborar con la elaboracién del material didéc-
tico para el aprendizaje de los nifios y nifias,
una de las causas posibles es no tener conoci-
miento sobre la importancia de los materiales
didécticos especiales por falta de las debidas
capacitaciones.

- Los especialistas que laboran en la
Fundacién Dr. Oswaldo Loor de la ciudad de
Portoviejo, si realizan terapias a los nifios y
nifias con problema de baja visién. Eil
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LA “SENO” QUE NO SE OLVIDA

THE UNFORGETTABLE TEACHER

RESUMEN

Este articulo analiza la influencia que los docentes generan en los nifios durante sus primeros
anos de estudio, y cémo a través de la transmisién de conocimiento, pueden inculcar valores
capaces de trascender hasta la vida adulta de sus educandos. Ademds, se resalta que la calidad de
educacién en conjunto con el trato y la conducta que el maestro imparte a sus alumnos, sera
crucial para su positivo desarrollo y aprendizaje. Para comprobar este hecho, se utilizé la
entrevista como elemento investigativo, enmarcada en la metodologia de historia de vida.
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ABSTRACT

This articles analyses the influence that teachers have on children during their first years of
study, and how through the transmission of knowledge, they can instill values that transcend the
adult life of their students. It is also highlighted that quality of education in conjunction with
treatment and behavior that teachers imparts to students, will be crucial for their positive
development and learning process. To verify the influence of teachers oh their students, the
interview was used as an investigation element, framed in life history methodology.
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INTRODUCCION

Hay al menos tres afirmaciones emitidas
desde la perspectiva de la neurociencia aplica-
das a la psicopedagogia que los especialistas
admiten sin grandes discusiones. La primera
es que una gran parte del comportamiento del
adulto se gesta durante los primeros afios de
su vida. La segunda es que el rol mediador ju-
gado por el maestro de primaria es fundamen-
tal durante el periodo de transicién, en el que
el nifio sale del entorno familiar para ingresar
a la educacion formal y a la vida publica, por la
via de la escuela. La tercera es que, en muchos
casos, parte de ese relacionamiento alum-
no-maestro que ocurre durante ese periodo,
considerado un importante acontecimiento,
permanece registrado con gran nitidez en la
memoria de largo plazo de la persona adoles-
cente, e incluso adulta. Esos recuerdos, aso-
ciados a valores que actian como un corpus
de datos memorables, tienen gran valor para
guiar su comportamiento futuro. En ese sen-
tido, un buen maestro es crucial durante la
primera etapa del aprendizaje del nifio en la
escuela, e incluso a lo largo de toda su vida.

Los especialistas concuerdan en que, si
bien no hay dos nifios iguales, todos los nifios
pasan por las mismas etapas de desarrollo.
Desde los cuatro anos de edad, se produce un
notable y acelerado desarrollo de su sistema
nervioso, durante el cual el nifio atraviesa por
un amplio espectro de emociones. El nifio se
siente, en esa época, inestable, inseguro. Asis-
te a una mudanza de su comportamiento: el
nifio se encuentra incémodo consigo mismo,
sin comprender la razon: rie y llora hasta per-
der el control. Es caprichoso. Con frecuencia
responde con un no a cualquier invitacién que
se le haga y asume, por lo general, una actitud
desafiante.

Durante esa etapa el nifio necesita, segiin
Piaget, algunos puntos de apoyo y un marco
de referencia. Para ayudarlo a enfrentar sus
problemas adaptativos, se requiere de mucha

paciencia, y colmarlo de carifio, que deberia
recibir de padres comprensivos, que muchas
veces no estan debidamente capacitados para
ayudarle, o carecen de tiempo para hacerlo. Es
tiempo, sin embargo, de que el nifio vaya a la
escuela, y de pasarle el testigo en su forma-
cién, con mucho alivio para los padres, a los
maestros de escuela, que no siempre pueden
ayudarle. Algunos maestros, maestras por lo
general, lo logran, con grandes dosis de ternu-
ray delicadeza. A partir de los cuatro afios, y
en particular desde los seis, el nifio comienza
a vivir experiencias nuevas, al ingresar a un
jardin de infancia, y luego desde alli a una es-
cuela. Esos cambios espaciales suponen para
el nifio el contacto con un nuevo mundo so-
cial, al desprenderse de un ambito de protec-
cidn, a veces excesivo, donde se complace sus
caprichos. Se sale de un mundo, que algunos
especialistas llaman “de fantasia”, para incur-
sionar en el mundo de la cruda “realidad”, casi
sin transicion, desprovisto de una visién glo-
bal para entender la realidad, y comportarse
en ella, relacionando las partes con el todo,
mientras, al mismo tiempo, se inicia en las
primeras construcciones de un pensamiento
abstracto.

Es una edad dificil, en la que el nifio co-
mienza la verdadera adaptacién a un entorno
mayor, fuera del ambito hogarefio. Descubre
la intimidad y sus pertenencias personales, y
se aferra a ellas. En ese proceso de busqueda
personal y de gran vulnerabilidad de sus sen-
timientos, le da gran importancia a quienes le
manifiestan carifio o se interesan por lo que le
sucede, e intentan compartir sus actividades y
ayudarle en sus trances de gran inseguridad.
Es tiempo en que imita muchos comporta-
mientos, en especial de aquellos que le mues-
tran afecto, y juega a cumplir los roles de los
que admira.

En algunos paises de América Latina, como
en Colombia y Ecuador, el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) ha impulsado, con
la colaboracién de los gobiernos de esos pai-
ses (en el caso del Ecuador, es el Ministerio
de Coordinacién de Desarrollo Social), con-
venios de cooperacion técnica que se propo-
nian medir los efectos de contar con mejores
maestros para hacer mas efectivo el proceso
de aprendizaje de los nifios durante los pri-
meros afos en la escuela primaria. Se traté
del programa “Cerrando brechas” (Fortale-
cimiento de las Capacidades del Gobierno
Ecuatoriano para el Disefio y Ejecucion de
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Programas y Politicas Sociales, 2009). Era
una apuesta compleja, porque resultaba muy
dificil identificar la manera y la intensidad en
que los maestros influyen en el aprendizaje
de los niflos. La razén de esa dificultad deriva
principalmente de dos hechos. El primero es
que no todos los nifios que integran un aula
de clase son iguales y presentan comporta-
mientos homogéneos. El otro es que resulta
dificil medir la eficacia de un maestro para
distinguirlo como un buen educador. En rea-
lidad, el investigador se enfrenta a una pre-
gunta que puede tener varias respuestas, tal
como “qué significa educar”.

El programa mencionado tenia como ob-
jetivo reducir las brechas existentes en la ca-
lidad de los aprendizajes de los nifios en es-
cuelas publicas, en especial cuando los nifios
provenian de hogares con bajos recursos eco-
némicos y con madres con bajo nivel de ins-
truccién. Esos nifnos fueron clasificados en la
categoria del grupo A. Los nifios del grupo A
se comparaban con los rendimientos presen-
tados con nifios que venian, por lo general,
de hogares de estratos socioecondmicos su-
periores y con madres que tienen un nivel de
instrucciéon mas elevado, algunas veces gra-
duadas universitarias. Eran los nifos clasifi-
cados como pertenecientes al grupo B. De esa
manera, se comparé el desempefio de nifios
de los dos grupos para evaluar el resultado de
las pruebas practicadas a un total de 15.753
nifios. Eran pruebas que median la habilidad
de los nifnos para ejercer el autocontrol, pres-
tar atencién en clase y pasar sin dificultades
de una tarea a la otra. Esas habilidades son
utiles, segin el estudio, para predecir la ca-
pacidad del nifio para aprender en la escuela
y tener éxito en la vida. Al aplicar las prue-
bas a los dos grupos de nifilos que estaban a
cargo de maestros en promedios similares, se
encontré que los nifios del grupo B presenta-
ban un mayor nivel de educaciéon que los ni-
fios del grupo A. Entonces se dedujo que las
diferencias entre los dos grupos podian ser
imputadas a la pertenencia de los nifios a un
cierto grupo socioeconémico o a las ensefian-
zas del maestro. Al producir cambios, como
el del maestro, para asignarles a los dos gru-
pos maestros similares, pero sobresalientes,
se encontré que los nifios no presentaban esta
vez diferencias muy significativas entre si, de-
duciéndose que el elemento responsable era la
calidad del docente. El estudio sefialaba que el
comportamiento del maestro, en particular el
de aquel maestro que aporta apoyo didactico

y emocional a sus alumnos, es determinante
en el progreso del nifio en la escuela. Es decir,
que el maestro es el insumo mas importante
para el aprendizaje en la escuela. De tal ma-
nera que el programa de “Cerrando brechas”
se propuso cuantificar la medida en que un
“buen maestro” tiene el potencial de remediar
las deficiencias resultantes de un ambiente
pobre en el hogar o de reforzar los beneficios
cuando prevalecen ciertas condiciones edu-
cativas no satisfactorias.

La escuela moderna se propone permitir
que el niflo amplie sus conocimientos, abra
sus posibilidades, estimule su imaginacién y
su creatividad, desarrolle sus habilidades y
competencias, contribuyendo a estructurar
su personalidad y su autonomia, para intro-
ducirle en el reino de los deberes y derechos,
proporcionandole los recursos afectivos y
éticos necesarios para llevar a cabo una bue-
na vida (Mora 2014: Robinson 2009). Dentro
de esa concepcién, los maestros son “las jo-
yas de la corona de un pais”. El buen maestro
transmite al nifio, con su presencia y su trato
apropiado. La educacién es el resultado de la
ecuacion formada por la instruccién mas la
formacién del cardcter del alumno (Marina
2014: 162-163). A lo que se suma, aparte de los
padres, el principio de autoridad del maestro,
es decir, la persona distinta de los padres que
se ocupa de mantener el orden, el liderazgo y
la disciplina en el aula de clase, lo que cons-
tituye una condicién imprescindible para
el aprendizaje (Mafnd 1998: 102; Perrenoud
2004; Nassif 1984: 205; Robinson, 2009).

La Junta de Andalucia, en Mdlaga, Espa-
fia, publicé en 2012 el libro titulado “Docen-
tes que dejan huella” en el que recogieron los
testimonios de destacadas personalidades
regionales sobre sus primeros maestros y lo
qué significaron estos maestros en su vida. En
aquel libro algunos dijeron, con distintas pa-
labras, casi lo mismo: que esos maestros de-
jaron en ellos huellas imborrables, porque les
ensefiaron a leer y a escribir y a sacar lo mejor
de ellos, tratandoles con respeto mientras se
hacian respetar, consoldandolos y valorando
sus esfuerzos.

El desarrollo de esta investigacién pretende
identificar los aspectos positivos impartidos
por los maestros, y de cémo estos perduran
en la vida de los estudiantes. Por esta razén,
los objetivos planteados son:
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1) Determinar la influencia de los maes-
tros en la primera etapa estudiantil de los es-
tudiantes.

2) Reconocer el vinculo maestro -
alumno a través de los valores.

3) Identificar los elementos que marcan
el recuerdo de los maestros en los estudiantes.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de nuestra investiga-
cidén, en la que se propuso estudiar la huella
que deja el maestro en sus alumnos, hemos
escogido una metodologia que nos permitie-
ra obtener informacién, comparar y analizar
los resultados de los testimonios compartidos
por un grupo de estudiantes en relaciéon con
la influencia recibido de sus maestros cuan-
do cursaban estudios de primaria. Con tal fin,
utilizamos el método de la historia de vida,
una técnica de investigacion cualitativa que se
ubica en el marco de la indagaciéon biografica.
Este trabajo, basado en historias de vida de va-
rios estudiantes que cursan carreras universi-
tarias al nivel del séptimo u octavo semestre
en la Universidad San Gregorio de Portoviejo,
busca recuperar el pasado, no con un propo-
sito romadntico, sino de emplear la memoria,
destacando lo que es digno de ser memorable
para darle sentido y contribuir a construir
una mejor visién de la educacién del mafa-
na, rindiendo un merecido tributo a quienes
nos ayudaron, en la escuela, a enfrentar las
dificultades de la vida (Aceves Lozano 1990;
Aceves Lozano 1998). La memoria se convier-
te asi en un elemento esencial de la identidad
individual o colectiva (Le Goff, 1988, p.174).
Esta recoge y sedimenta lo que le ha parecido
lo mds relevante, y lo que vale la pena salvar.
La memoria es uno de los medios de que dis-
ponemos para conservar la cultura y trans-
mitirla, pues selecciona, escoge, discrimina y
transmite lo que le interesa que circule entre
propios y extrafos, para reproducir valores y
sistemas de pensamientos que competen al
individuo y al colectivo (Aceves Lozano 1998,
p. 210). Rehabilitar esa memoria de una per-
sona probablemente desaparecida equivale a
rehabilitar su identidad, pues sin recuerdos,
el sujeto desaparece, convertido en un sujeto
aniquilado (Candau 2008, p. 14; Gili, 2010).
Empleando este procedimiento se propone la
recopilacion de informacién, andlisis y trans-
cripcién de los testimonios de una persona
sobre su vida o de algunos momentos de su
vida en torno a algunos aspectos que pueden

considerarse de gran importancia en el proce-
so formativo de su personalidad (Vera, 2010;
Cortés 2011; Leite-Méndez, 2011).

También, se escogié la entrevista como un
instrumento de trabajo etnografico, privile-
giando la via testimonial para dejar constan-
cia de la sobrevivencia y las transformaciones
de nuestra vida cultural (Diaz Rojo 1986; Ga-
lindo 1987, Galindo 1993). Este propdsito se
logra a través de la vivencia, la evocacidn, la
memoria, la narracién oral.

Nuestro papel en la entrevista y en los gru-
pos de trabajo se limité a plantear una pregun-
ta. Estimular la discusién de grupo en torno a
esa pregunta (Lederman, 1990) y catalizar la
produccién del discurso, deshaciendo los blo-
queos cuando se producian y controlando su
desarrollo para que se mantuviera dentro del
mismo tema de discusion: los recuerdos in-
fantiles de los maestros que dejaron una pro-
funda huella en nuestros comportamientos,
procurando identificar, en cada caso, las cua-
lidades del maestro que mas los impresiona-
ron. En las conversaciones se us6 siempre una
grabadora, evitando las inhibiciones produ-
cidas por el uso de este instrumento, que re-
sulté muy util para registrar las convenciones
prosddicas, es decir, las variaciones de tono e
intensidad de la voz y los silencios (Folch Lyon
& Trost, 1981, p. 448).

Los estudiantes entrevistados estaban en
el rango de edad comprendido entre 20 y 26
afios, procedian de distintos cantones de la
provincia ecuatoriana de Manabi y cursaban
estudios en los semestres de octavo a noveno
en varias carreras de la Universidad San Gre-
gorio de Portoviejo. Establecidas de acuerdo
con ellos las fechas de la cita, fueron entre-
vistados por los cuatro investigadores del
proyecto, empezando inicialmente de manera
individual, y luego en grupos, durante varios
dias, de los meses de junio y julio de 2016.

RESULTADOS Y DISCUSION

La neurociencia moderna (Farré, Gémez
& Salvador Carulla 2015, p. 109) define a la
memoria como la habilidad del ser humano,
y de otros animales, para retener las expe-
riencias pasadas y de evocarlas en el presente
para convertirlas en aprendizaje, cambiando
nuestra conducta para adaptarnos mejor al
entorno.
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Estos autores distinguen entre aprendizaje
y cambios de conducta. Para ellos, no todos
los aprendizajes se traducen en conductas,
o al menos no todos los aprendizajes son fa-
ciles de observar a nivel conductual. De alli
que esos recuerdos de las huellas memorables
que nos dejaron nuestros primeros maestros
mas queridos, no siempre se convirtieron
en aprendizajes de buenas conductas en sus
alumnos.

En su desarrollo (fisico, intelectual, afecti-
vo y social) la escuela se convierte en el dm-
bito privilegiado de lo social. Alli se generan
otros vinculos, distintos los de la familia, y
se adentra en otros mundos de “autoridad”™
la institucién con sus normas, el maestro
que impone comportamientos y deberes, los
amigos que crean vinculos de solidaridad re-
gidos por cddigos distintos a los que existen
con los hermanos, que, ademads, estan media-
dos por los padres. En esos nuevos escenarios
sociales, el maestro ocupa una posiciéon im-
portante. Es una etapa en la que las personas
mads importantes para el nifio son los padres,
los maestros y los compaferos de aula en la
escuela. Jean Piaget (1971) sefiala que en esa
etapa, que él llama “tercera etapa”, que trans-
curre desde los siete a los doce afios, el desa-
rrollo mental del nifio se encuentra marcado
por la presencia de la escuela y del maestro,
por la aparicién de nuevas formas de organi-
zacion, por el establecimiento de nuevas rela-
ciones sociales y de actividades individuales.

En esa etapa, segiin Piaget (1971), el pen-
samiento del nifio es operacional, concreto, y
sus procesos mentales se vuelven més estables
e integrados. Ha avanzado en su pensamiento
l6gico, la escuela le ayuda para conseguirlo,
y llega “a un momento de reflexién™ el nifio
piensa antes de actuar, y deja de confundir
la realidad con la ficcién. Es el momento en
que el nifio comienza a superar su excesivo
egocentrismo y se da cuenta de que el mundo
existe independientemente de él.

Los nifios reaccionan de una manera mas
légica en esta etapa de desarrollo. Su atencién
es mas selectiva y su memoria es estratégica.
Es decir, utiliza estrategias de almacenamien-
to para retener nuevas informaciones. Agrupa
el material por categorias y relaciona elemen-
tos que parecen independientes. Piaget (1971)
sefiala que el nifio desarrolla la capacidad de
metacognicién, o sea, la capacidad para re-

flexionar y tomar conciencia de sus propias
acciones cognitivas.

Buena parte de esos cambios ocurren en la
escuela con la intervencion del maestro. Kor-
thagen (2010) realiz6 una singular experien-
cia con los asistentes a un congreso donde él
daba una conferencia. Le pidi6 que pensaran
durante un minuto sobre un maestro o maes-
tra que hubiera influenciado en sus vidas,
solicitandoles que indicaran algin aspecto
de esa persona que mads les hubiera impresio-
nado. Los asistentes dieron muchas respues-
tas que se repetian, girando en torno a varios
atributos: que sabia escucharlos, que era com-
pasivo, que les tenia paciencia, que era flexi-
ble y los comprendia. Korthagen llamé “cuali-
dades esenciales” a esos comportamientos del
maestro, seflalando la estrecha conexién de
esas cualidades con los sentimientos del nifio
en la relacién docente/ discipulo, o docente/
discente como é€l las llamé. Esas cualidades
esenciales son las que encontramos presentes
en cada uno de los relatos de las entrevistas
realizadas a los seis jévenes universitarios,
evidencidndose que los maestros determinan
e influyen en las vidas de sus estudiantes.
Los entrevistados manifestaron que el trato
carifioso que recibieron de sus maestros les
permitid, en muchos casos, vencer la timidez,
volviéndolos seres con personalidad, seguros
de si mismo con valores morales. La mayo-
ria de los jévenes recordd a los maestros que
dictaron su clase en los primeros niveles de
su formacién en donde cada maestro con su
correcto accionar se volvié un referente a imi-
tar, dejando huellas significativas en la for-
macidén integral de sus estudiantes, quienes
aun mantienen contacto con esos maestros.
(ver tabla anexa con resultados).

Cualidades que, segin Toro (2005), estdn
presentes de manera “natural” en muchos
maestros, pero que cada vez son menos teni-
das en cuenta, enfatizando en que “El docente
no debe sélo saber hacer, sino también ser”.

Muchos piensan, como lo hace Ruiz Vale
(2011), que la escuela moderna se ha venido
deshumanizando, y que hay que retomar al-
gunos de los principios éticos que orienta-
ban la accién de algunos maestros, especial-
mente de algunas maestras que las personas,
ya grandes, recuerdan con mucho afecto
(Hamre & Pianta 2001; Howes, Phillipsen &
Peisner-Feinburg 2000; Maldonado-Carrefio
& Carrillo-Avila 2006). Es necesario, dicen,



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2019, No.29, ENERO-MARZO (42-49), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

continuar instruyendo al maestro en las téc-
nicas formales y en las disciplinas propias de
su capacitacidon docente, sin dejar de lado al-
gunos aspectos humanos en su formacion.

Decimos de manera “natural”, porque esas
cualidades conforman los elementos vocacio-
nales que llevan a una persona a querer ser
“maestro”, informados por un sentimiento de
solidaridad, que se adhiere a la causa de otros
y busca ayudarlos a su formacidén en aulas.

La responsabilidad del maestro en la edu-
cacion de los ciudadanos es muy grande y
comprometida, en especial cuando los disci-
pulos son nifios y estan en la etapa de desa-
rrollar su personalidad, individual y social.
En suma, que la educacién de un nifio no solo
comprende aspectos puramente cognitivos,
sino también habitos sanos, buenas maneras,
afecto, comprensién, valores y sentimientos
elevados. Para los educadores, el desarrollo
del potencial intelectual de un nifio deberia ir
de la mano con su inteligencia emocional. El
novelista y dramaturgo Albert Camus (1913-
1957), tras ganar el premio Nobel de Litera-
tura, en 1957, escribié el 19 de noviembre de
1957 una memorable carta de agradecimien-
to a su maestro de primaria Louis Germain.
En esa carta, escrita meses antes de su tragi-
ca muerte en un accidente automovilistico,
Camus le dijo a su maestro: “cuando supe la
noticia (del premio Nobel), pensé primero en
mi madre y después en usted. Sin usted, sin la
mano afectuosa que tendié al nifio pobre que
era yo, sin su enseflanza no hubiese sucedido
nada de esto. (...) sus esfuerzos, su trabajo y el
corazdn generoso que usted puso en ello con-
tindan siempre vivos en uno de sus pequefios
escolares, que, a pesar de los afos, no ha deja-
do de ser su alumno agradecido”.

CONCLUSIONES

La influencia de los maestros en la primera
etapa de aprendizaje de todo ser humano es
determinante.

El estudio realizado con los estudiantes de-
mostré como los maestros que han sido recor-
dados fueron individuos claves en el proceso
de superacién y desarrollo de los problemas
que experimentaron los entrevistados en una
etapa inicial de sus vidas. De esta manera se
generaron vinculos afectivos con los que se
fortalecié la relacién maestra—alumno. Que

la ensefianza efectiva pero también afectiva
propicia ambientes éptimos para el aprendi-
zaje en los niflos/as

Dentro de los resultados de las entrevistas,
éstas mostraron caracteristicas significativas
que, en su conjunto, forman una represen-
tacién o arquetipo que sirve como patrén o
pauta que ayuda a delinear los atributos de
la maestra o maestro “ideal”, o al menos del
que deja huella en sus alumnos. En este estu-
dio se aprecié que el ser un maestro amoroso,
carifioso, paciente, estricto y dar consejos son
elementos que acercaron a los entrevistados a
sus profesores y les permitié recordarlos a lo
largo del tiempo. Ademads, se evidencié que la
puntualidad, el respeto y la solidaridad fueron
los valores sobresalientes que mantuvieron
viva en la memoria de los estudiantes el re-
cuerdo de sus docentes.

En sintesis, los resultados obtenidos en
la investigacién reafirman la idea de que un
buen maestro no sélo es el que transmite co-
nocimientos e imparte una buena cdatedra,
sino también quien muestra hacia sus alum-
nos empatia y es capaz de generar en ellos
un sentimiento de cercania y un ambiente de
confianza, donde los principios y valores son
recibidos de la manera mds provechosa para
orientar la personalidad en ciernes del nifio.

gl
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INFLUENCIA DE PROGRAMAS TELEVISIVOS EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS
NINOS DE EDUCACION BASICA.

THE INFLUENCE OF TELEVISION PROGRAMS IN THE BEHAVIOR OF CHILDREN
IN ELEMENTARY SCHOOLS.

RESUMEN

El presente estudio analizé la influencia de los programas televisivos en el comportamiento
agresivo de los nifios y nifias del primer afio de Educaciéon General Bésica de una institucién
educativa de la ciudad de Loja. El enfoque empleado fue cuanti-cualitativo, de disefio descriptivo
de corte transversal. Las técnicas e instrumentos aplicados fueron: una encuesta de percepcion
a docentes, padres de familia y una entrevista a nifios y nifias, sobre la influencia de dos programas
televisivos en el comportamiento agresivo. En esta investigacion se concluye, desde la percepcién
de los docentes, que los dibujos animados Pokemén y Dragdén Ball Z, influyen directamente sobre
el comportamiento agresivo de los nifios y nifias Segiin los padres de familia estos programas
inciden en la conducta moral de sus hijos, creando agresiones fisicas y psicolégicas entre ellos;
por otra parte, se concluye de los principales resultados de la entrevista realizada a los nifios y
nifias, que los dibujos animados de su preferencia fueron Pokemén y Dragdn Ball Z.

PALABRAS CLAVE: Agresividad; conducta; dibujos animados; educacién; programas televisivos.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the influence of television programs on the aggressive
behavior of boys and girls in the year of basic general education of an educational institution in
the city of Loja. The approach used was quantitative and qualitative, with a descriptive cross-
sectional design. The techniques and instruments applied were: a perception survey, teachers,
parents and an interview with children about the influence of television programs on aggressive
behavior. In this investigation it is concluded, from the perception of teachers, the cartoons
Pokemon and Dragon Ball Z, directly influences the aggressive behavior of boys and girls
According to the parents of the family, these programs affect the moral behavior of their children.
children, creating physical and psychological aggressions between them; On the other hand, the
results of the interview of boys and girls, the cartoons of their preference were Pokemon and
Dragon Ball Z.

KEYWORDS: Aggressiveness; behavior; cartoons; education; television programs.
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INTRODUCCION

La televisién se considera como el medio
de comunicaciéon de mayor alcance social. Su
masiva utilizacién, nos orienta a estudiar sus
efectos e influencia en nifios y nifias. Pues, los
nifios y los jévenes son los mds asiduos usua-
rios de los medios electrénicos de comunica-
cidn, en especial de la televisidn, y los efectos
que en ellos se registran son en ocasiones ca-
tastréficos (Sandoval, 2006).

Los programas televisivos que se observan
en la mayoria de las ocasiones estan ligados
a: “la ley del mas fuerte” y que el “rico, el po-
deroso y el astuto” son los que alcanzan los
mayores triunfos. En otros casos la filosofia
de ciertos programas parece ser: “maltratar”,
“engafar”, “dafiar”, a la gente para obtener lo
que se desea. Segun la Teoria del Aprendizaje
Social de Bandura (1977), la mayoria del com-
portamiento humano es aprendido median-
te la observacién de modelos que ejecutan
el comportamiento en cuestién. Tomando el
concepto de Bandura los actores de los distin-
tos programas de television frecuentemente
actian como modelos de comportamiento,
para los distintos espectadores de estos pro-
gramas, es asi que al observar que el personaje
principal logra mediante el uso de la violencia
lo que desea, refuerza las tendencias agresivas
de los observadores, en este caso de los nifos
que presencian escenas violentas.

Diferentes investigaciones han demostrado
que las distintas imagenes proyectadas por la
televisién generan gran influencia en el com-
portamiento de sus espectadores, pero sobre
todo en los infantes. Por ejemplo, la investiga-
cién de Aran, Barata, Busquet, Moron (2003)
en la que manifiesta que la television tiene vi-
tal influencia en el comportamiento agresivo
de los nifios pues estos se apegan e imitan el
comportamiento de su héroe favorito. En la
encuesta aplicada en el estudio de Pérez, Pin-
z6n, Gonzélez, Sdnchez (2005) demostraron
que 23,6% de los nifios refirié respuestas vio-

lentas cuando son agredidos, 39,8 % reportd
algtn tipo de violencia intrafamiliar y el 19,5
% se identific6 con figuras violentas.

La investigacion experimental de Boyatzis y
Matillo (1995) en la que se asignaron un gru-
po de nifios que veia el programa de los Power
Rangers el mas popular de ese entonces y otro
grupo control que no observaba este progra-
ma. Los resultados demostraron que los nifios
del grupo experimental que veian el programa
cometieron m4ds actos agresivos que los nifios
del grupo control, siendo los nifios mas agre-
sivos que las nifias.

Por otro lado, Demirel (2018) determiné las
actitudes de 127 estudiantes de secundaria
ante la violencia de programas desarrollados
por autor, comparando los resultados en tér-
minos de variable de género, en un estudio de
caracter cuantitativo y cualitativo. Los resul-
tados demostraron que los estudiantes de gé-
nero masculino se ven méas afectados por los
programas violentos en relacién a su contra-
parte de género femenino. Ademads, se iden-
tific6 que los varones imitan parcialmente
comportamientos negativos de los programas
violentos en sus vidas diarias cuando se en-
cuentran en situaciones dificiles.

Segiin Walma & Mollen (2004) el realismo
que ciertos programas de televisién (noticie-
ros) proyectan en diversas horas del dia han
incrementado de modo dramatico los efectos
de involucramiento y agresién, temor inme-
diato, la idea de que el mundo es un lugar peli-
groso, asi como la desensibilizacién, especial-
mente en niflos mayores, quienes pueden o no
diferenciar contenidos televisivos realistas de
contenidos no realistas.

La revision tedrica realizada por Bushman
(2018) en la que concluye que los medios de
comunicacién violentos pueden tener efectos
dafiinos en los consumidores, haciéndolos
ma4ds agresivos y més insensibles al dolor y al
sufrimiento de los demds. Propone ademads
que se ensefle a los nifios y estudiantes los
efectos nocivos de los medios violentos pues
estos consideran de manera errénea que son
inmunes ante los contenidos de estos medios.

Es importante reconocer que no solo los
programas de television generan procesos de
imitacién conductual, sino que estos generan
en los televidentes una serie de respuestas
emocionales como lo afirma Rushton (1996)
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que los nifios presentan respuestas emocio-
nales cuando ven televisién y que en general
los seres humanos aprenden a hacer las cosas
por medio de la observacion.

Los estudios presentados por Murray, J. P.,
(citado por Walma & Mollen, 2004) indican
que los nifios que han seguido de cerca no-
ticias sobre terrorismo y guerras muestran
efectos emocionales fuertes y duraderos, lo
mismo se observa cuando los nifios son ex-
puestos a noticias de crimenes, accidentes y
violencia de diversos tipos. Estas investiga-
ciones también demuestran que los efectos
emocionales se presentan debido a las esce-
nas de dolor que en muchas ocasiones se ad-
juntan a la misma noticia.

La investigacién realizada por Coyne et al.
(2017) con 240 nifos, en el que examiné el
efecto de los medios en el comportamiento;
agresivo, prosocial y de defensa en los nifios
en edad preescolar, luego de observar a algu-
nos superhéroes. Demostraron la presencia
de mayor agresidn fisica y escaso comporta-
miento prosocial o de defensa.

Por otro lado, estudios de laboratorio rea-
lizado por Paik & Comstock (1994) demos-
traron también que cuando los nifios son
expuestos a programas televisivos violentos
adquiere un comportamiento mas agresivo,
elevando la presiéon sanguinea, ademas se evi-
dencia riflas contantes entre los compaiieros
de juego.

Sengoniil (2017) investigo los efectos de la
violencia en los medios de comunicacién en el
comportamiento agresivo de nifios y adultos.
Concluyé que los nifios que vieron una peli-
cula violenta exhibieron agresién fisica, ver-
bal e indirecta, y que a menudo, la exposicién
a programas de televisién violentos durante
la infancia puede promover la agresion en la
infancia posterior, la adolescencia y la adultez
temprana.

Fikkers, Pitrowski, & Valkenburg (2017)
estudiaron las relaciones simultaneas y lon-
gitudinales de 1.029 adolescentes de 10 a 14
afios de edad, expuestos a violencia de tele-
visiva y los diferentes estilos de mediacién
parental restrictiva y activa (autonomia, apo-
yo, control o inconsistencia). Los resultados
evidencian una disminucion de la agresién de
los adolescentes al disminuir la exposicién a

los programas violentos y por el contrario un
incremento en su

Segtin Rincén (2002) es importante traba-
jar sobre los distintos vacios metodolégicos,
tedricos y contextuales sobre la television por
lo que se convierte de vital importancia gene-
rar y fortalecer lineas de investigacién conti-
nuas y sistematicas sobre el tema.

Esta investigacion pretendié analizar la
influencia de los programas televisivos en el
comportamiento agresivo de los nifios y ni-
fias del primer afio de Educacién General Ba-
sica de una institucién educativa de la ciudad
de Loja

METODOLOGIA

En esta investigacion se trabajé con una po-
blacién de 125 nifos y nifias, padres de fami-
lia y 9 profesores de primer afio de educacién
general basica de una institucién educativa
de la provincia del Loja-Ecuador. Los parti-
cipantes fueron seleccionados mediante un
muestreo aleatorio. El estudio fue descripti-
vo, transversal cuyo objetivo fue analizar la
influencia de los programas televisivos en el
comportamiento agresivo de los nifios y nifias
del primer afio de Educacién General Basica.

Se realizé un muestreo por medio del sof-
tware “STATS” (Programa de célculo de
muestra representativa), que determiné una
muestra representativa de 100 nifios y nifias,
100 padres de familia y 4 profesores, con un
margen de error de 5% y un nivel de confian-
za del 98%.

La recoleccién de los datos fue posible me-
diante la aplicaciéon de una encuesta confor-
mada por 21 preguntas a los padres de familia
y una entrevista estructurada a los nifios/as y
a los docentes organizada por 9 y 8 pregun-
tas respectivamente. Estos instrumentos de
recoleccién de informacioén, evallian aspectos
relacionados con los programas televisivos de
dibujos animados y su incidencia en el com-
portamiento agresivo de los nifios de educa-
cién bésica.

El estudio se desarrolld en cuatro etapas:
En primer lugar, se visit6 a la institucién edu-
cativa para registrar datos generales de las
autoridades, y el nimero aproximado de es-
tudiantes de educacién basica. En un segun-
do momento, se entregé un oficio al rector
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solicitando la aplicacién de los instrumentos
de investigacién. Como tercera etapa, se de-
sarroll6 un pilotaje de la encuesta a 30 padres
de familia y de la entrevista a 30 nifios/fias y
3 docentes pertenecientes a una institucion
educativa de la ciudad de Loja diferente a la
de esta investigacion. Los resultados del pilo-
taje evidenciaron un Alpha de Crombach de la
encuesta de 0.755 lo que permitid constatar la
validez del instrumento. Finalmente se aplica-
ron los instrumentos de evaluacién para Ana-
lizar la influencia de los programas televisivos
en el comportamiento agresivo de los nifios y
nifias del primer ano de Educacién General
Basica.
RESULTADOS

Los resultados obtenidos segin la percep-
ciéon de los docentes evaluados demuestran
que en la poblacién de estudio los dibujos ani-
mados Pokemoén y Dragén Ball Z influyen di-
rectamente sobre el comportamiento agresivo
de los nifos y nifas.

Tabla No.l1. Tipo de comportamiento agre-
sivo que evidencian los nifios/as en el centro
educativo.(Ver Anexos)

Segun los resultados obtenidos de la tabla 1,
tanto pegar con la mano como gritar obtuvie-
ron un 30 % cada una. Segin los docentes del
primer afio de educacién general basica, esto
se debe a que los comportamientos agresivos
evidenciados por los nifios y nifias en la ma-
yoria de las ocasiones se dan por la influen-
cia de los programas televisivos que los nifios
observan en casa, pues luego replican dichos
comportamientos en el centro educativo.

Tabla No.2. Percepcion de los docentes en
distintas dreas sobre la influencia de los pro-
gramas televisivos en los nifios/as. (Ver Ane-
X0S)

De acuerdo a la tabla 2, se determina que
el 100% de los docentes evaluados consideran
que los dibujos animados Pokemdn y Dragén
Ball Z influyen de forma negativa en alguna
area del desarrollo del nifio siendo el area psi-
colégica segtn la percepcion de los docentes
la mas afectada con un 34%.

Por otro lado, la percepcion de los padres de
familia encuestados se suma a la de los docen-
tes, pues consideran que los dibujos animados
Pokemon y Dragén Ball Z influyen en un 82%

la conducta moral de sus hijos, creando agre-
siones fisicas y psicoldgicas entre ellos.

Tabla No.3. Nimero de horas que observan
televisién los nifios/as. (Ver Anexos)

De los 100 padres encuestados, 65% decla-
ran que sus hijos observan televisiéon por un
tiempo de dos horas y el 23% de padres ma-
nifiestan que observan la televisiéon por tres
horas o maés. Situacidén que posiblemente ge-
nera comportamientos agresivos en los nifios
y nifias de educacidén basica.

Tabla No.4. Dibujos animados favoritos que
observan los nifios/as en casa, segin la per-
cepcién de sus padres. (Ver Anexos)

En la tabla 4, segtin la percepcién de los pa-
dres de familia los dos dibujos animados que
prefieren sus hijos son; Pokemon en un 35%
debido a que en este programa se dan peleas
entre los personajes animados en un 28% vy
Dragén Ball Z en un 21% por los gritos que
realizan sus actores en un 23%.

Tabla No.5. Dibujos animados con los que se
identifican los nifios/as. (Ver Anexos)

Segin los nifios y nifias participantes en
esta investigacion, se identifican de manera
directa con dos programas televisivos anima-
dos; Pokemon en un 58% por las peleas o lu-
chas que se ejecutan entre sus personajes en
un 46% y Dragén Ball Z en un 26, debido a los
gritos realizan sus protagonistas en un 37%.

DISCUSION

El estudio permitié analizar la influencia
de los programas televisivos en el compor-
tamiento agresivo de los nifios y niflas del
primer afio de Educacién General Basica de
una institucién educativa de la ciudad de Loja
Ecuador. Se determina que los comportamien-
tos agresivos que se observan con frecuencia
en el centro educativo estan relacionados di-
rectamente con el uso del cuerpo, como por
ejemplo pegar con la mano, patadas y gritar
en un 60%, datos que coinciden con los obte-
nidos por Aran et al. (2003) la que determiné
la influencia directa de la television en el com-
portamiento agresivo de los nifios y nifias. De
la misma forma la investigacidn realizada por
Boyatzis y Matillo (1995) que la influencia de
la television es muy fuerte sostre todo cuando
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los programas observados por los nifios estdn
relacionados con peleas, golpes, gritos.

Se pudo evidenciar la influencia directa en
de los programas de television agresivos en
el drea psicoldgica de los nifios, reflejandose
ademds en su drea educativa, resultados que
coinciden de forma directa con los expuestos
por Rushton (1996) quien mencioné en su in-
vestigacion que los programas de televisién
poseen la capacidad de generar en los espec-
tadores, distintos tipos de respuestas emo-
cionales, sobre todo en sus espectadores mads
asiduos los nifios.

Una de las caracteristicas que mayormente
llama la atencién de los nifios en cuanto a pro-
gramas de televisién, son los dibujos anima-
dos, pero sobre todo aquellos dibujos en los
que se observan peleas entre sus personajes,
gritos en un 51% vinculandose con lo expues-
to por Paik & Comstock (1994) al mencionar
que los nifios que se vinculan directamente
con programas televisivos violentos tienden a
imitar tales conductas al momento del juego
entres sus comparfieros mas cercanos.

Los datos e informacién obtenida del pre-
sente estudio suponen un acercamiento al
tipo de comportamiento agresivo que repli-
can los nifios y nifias dentro del contexto Lo-
jano y educativo, con la finalidad de incenti-
var a futuras investigaciones, a evaluar a este
grupo etario (niflos/as de educacién bésica)
con un muestra ampliada para identificar po-
sibles sintomas patdgenos y disefiar un ade-
cuado proceso de intervencién vinculados a
incentivar el desarrollo de otras formas de
distraccién como lo son el juego, la lectura,
los paseos etc. Actividades que motiven la
formacién del bienestar individual y general
de los nifios/as.

CONCLUSIONES

El estudio parte de la constatacién de que
los nifios y nifias ven televisién en una media
de dos horas diarias y que los dibujos anima-
dos Pokemén y Dragén Ball Z inciden en el
comportamiento agresivo de las nifias y nifios
en un 100%, puesto que los niflos tienden a
imitar el comportamiento de sus héroes fa-
voritos, adoptando conductas que hacen que
reflejen agresividad al relacionarse con los
demds y en el entorno en que se desarrollan.

Por otro lado, los padres de familia perciben,
que los dibujos animados Pokemén y Dragén
Ball Z, inciden en un 82% sobre la conducta
de sus hijos, pues se manifiesta en ellos com-
portamientos como; gritos, patadas y peleas.
Al parecer los nifios consideran que este tipo
de comportamiento es natural y normal pues
lo realizan sus héroes televisivos.  [El
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ANEXOS

‘Comportamiento agresiva
Pega con la mano

(iritn

Golpea con objetos

Insulta 20
Total I

Tabla No.1. Tipo de comportamiento agresivo que evidencian los niiios/as en el centro educativo.
Fuente: Realizado por los autores en base a los resultados de los instrumentos de investigacion.

Arca de influencia Porcentaje
~ Arca Paicoligica 34%

Area Educativa 339

Area Social 33%

Total 100%%

Tabla No.2. Percepcion de los docentes en distintas dreas sobre la influencia de los programas televisivos en los nifios/as.
Fuente: Realizado por los autores en base a los resultados de los instrumentos de investigacion.

Mamero de horas que ve televisidn Porcentaje
Una hora 1244

‘Dos Horas 65%

Tres hora o mis 3%
“Total 100%

Tabla No.3. Niimero de horas que observan television los nifios/as.
Fuente: Realizado por los autores en base a los resultados de los instrumentos de investigacién.

Tipo de dibajo Porceniaje Caracteristica de  Porcentaje
animado los  persomajes

anlmados
Pokemon 18 Treleas B
Dragdn Ball £ % Girinos ¥
Simpaons I&% Viestuanio 8%
Doreemon 1™ Viocabalario 15%
Ben 10 Le) Paiictagns. 4
Talal Lo 100

Tabla No.4. Dibujos animados favoritos que observan los nifios/as en casa, segiin la percepcion de sus padres.
Fuente: Realizado por los autores en base a los resultados de los instrumentos de investigacién.

Tipe de dibujo Porcentaje Caracteristica de  Porcentaje

anbmads los  persomajes
amimados
Pokemson i Pebeas o luchas 6%
Drengin Ball X 6% Giritos %
Simpsoss. e Vestgagio %
Dhornemon 4% Vocshulario E
Ben 1D i Pufietaros. 1%
Total 1oy 100

Tabla No.5. Dibujos animados con los que se identifican los nifios/as.
Fuente: Realizado por los autores en base a los resultados de los instrumentos de investigacion.
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RISK FACTORS THAT AFFECT NON-PROLIFERATIVE DIABETIC RETINOPATHY
2018

RESUMEN

En el Establecimiento de Salud Carapungo 2 en el periodo 2018, fue investigada la problemética
de que los pacientes diabéticos manifiestan con poco interés de asistencia a los controles de
glicemia, ademds de los que desconocen que sufren de diabetes mellitus tipo 2, y esto origina la
presencia de complicaciones como la Retinopatia Diabética. Fue realizado un estudio piloto para
determinar los factores de riesgo que inciden en la retinopatia diabética en pacientes mayores de
40 afos, con diseflo cuantitativo, documental-bibliografico, transversal de tipo descriptivo. Para
la recoleccién de la informaciéon se utilizé la aplicacién de una Guia de observacién como
instrumento y la técnica de investigacion fue la observacion. El principal factor de riesgo que
prevalecié en la aparicién de la retinopatia diabética es el antecedente patolégico personal,
resulta el de mayor relevancia la hipertension arterial, mientras que el hdbito predominante de
la poblacidn es el sedentarismo ya que consideran que realizar los quehaceres domésticos es un
tipo de ejercicio, y el estado nutricional. Mediante la aplicacién del indice de masa corporal se
concluye que pese a tener un peso considerado dentro del rango, la falta de actividad fisica
desarrolla patologia microvascular de retina.

PALABRAS CLAVE: Complicacidn; diabetes mellitus; factores de riesgo; retinopatia diabética.
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ABSTRACT

In the Health Establishment Carapungo 2 in the period 2018, the problem was investigated that
diabetic patients manifest with little interest in glycemic control assistance, in addition to those
who do not know that they suffer from diabetes mellitus type 2, and this originates the presence
of complications such as Diabetic Retinopathy. A pilot study was conducted to determine the risk
factors that affect diabetic retinopathy in patients over 40 years of age, with a quantitative,
documental-bibliographic, cross-sectional descriptive design. For the collection of information,
the application of an Observation Guide was used as an instrument and the research technique
was observation.

The mainrisk factor that prevailed in the onset of diabetic retinopathy is the personal pathological
background, the most relevant being arterial hypertension, while the predominant habit of the
population is sedentary lifestyle since they consider that performing household chores is a type
of exercise, and nutritional status. By applying the body mass index it is concluded that despite
having a considered weight within the range, the lack of physical activity develops microvascular
retinal pathology.

KEYWORDS: Complication; Mellitus diabetes; risk factor’s; Diabetic retinopathy.
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INTRODUCCION

La retinopatia diabética es la causa trascen-
dental de ceguera en muchos paises indus-
trializados cuyo prondstico suele ser fatal ya
que origina invalidez al paciente. En la actua-
lidad el Ecuador experimenta las adversidades
de la Morbi- mortalidad por diabetes mellitus
tipo 2 (Escalona, Quereda, & Garcia, 2016).
Precisamente por tratarse de una enfermedad
crénica, catastréfica, asociada a la herencia,
que afecta por igual tanto a hombres como
mujeres. De ahi la gran dimensién de lesio-
nes que ocasiona la diabetes mellitus tipo 2
que pueden ser catastréficas, desde lesiones
invalidantes como las amputaciones de extre-
midades, hasta la ceguera producida por las
lesiones vasculares a nivel de retina. (Freire,
Brenes, Waters, & Panla, 2013).

Existen factores personales que permiten el
desarrollo de la enfermedad como edad ma-
yor, menor actividad fisica y mas aiin la obesi-
dad, el cual estimula la expresién de la diabe-
tes mellitus tipo 2 en sujetos con propension
genética. El nivel y tiempo de duraciéon de la
obesidad, los malos habitos alimenticios, el
cociente cintura-cadera, el sedentarismo per-
miten prolongar la diabetes mellitus tipo 2 y
es lo que lleva a valores de hiperglicemia cré-
nicos, que son en sintesis los que producen el
progreso de las complicaciones crénicas de la
diabetes mellitus tipo 2. (Escalona, Quereda,
& Garcia, 2016).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) El nimero de personas con diabetes
ha aumentado de 108 millones en 1980 a 422
millones en 2014. La prevalencia mundial de
la diabetes en adultos (mayores de 18 afios) ha
aumentado del 4,7% en 1980 al 8,5% en 2014.
La prevalencia de la diabetes ha aumentado

con mayor rapidez en los paises de ingresos
medianos y bajos. (Organizacién Mundial de
la Salud, 2015).

En América se estimé en 35 millones en el
2010 el nimero de personas que padecen dia-
betes. En Latinoamérica aumentara de 13.3
millones a 33 millones el afio 2030.En Ecua-
dor, los casos notificados para diabetes Me-
llitus tipo 2 fueron de 92 .629, en 2010. Sin
embargo, esta cifra es mucho mas alto porque
mas de la mitad de las personas que la pade-
cen no lo sabe. (Asociacién Latinoamericana
de diabetes, 2013).

En Ecuador en el 2014 el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos reporté como segun-
da causa de mortalidad general a la diabetes
mellitus, situdndose ademds como la prime-
ra causa de mortalidad en la poblacién feme-
nina y la tercera en la poblacién masculina.
De acuerdo a datos del Ministerio de Salud
Publica, en 2014 se reportaron 106 mil casos
nuevos de diabetes tipo 2. (Ministerio de Sa-
lud Publica, 2014). Las implicaciones econé-
micas a nivel nacional, son producto a que el
paciente recibe un tratamiento farmacolégico
simple el mismo que cuesta alrededor de 826
délares anuales por usuario y aquellos pacien-
tes que hayan desarrollado las complicaciones
crénicas de la diabetes mellitus llegando a un
promedio de 296 mil ddlares, durante su pa-
decimiento de la enfermedad y un valor alre-
dedor de 22.520 ddélares anuales. (Fernandez,
Vigo, & Macarotz, 2014).

Las implicaciones laborales de esta patolo-
gia es que reduce las esperanzas de vida debi-
do a que es una enfermedad crénica, disminu-
yen la calidad de vida y ademds incrementan
los riesgos de minusvalia como: ceguera, am-
putaciones. (Freire, Brenes, Waters, & Panla,
2013).

En el ambito sexual esta enfermedad den-
tro de los primeros afios ocasiona disfuncién
sexual en aproximadamente la mitad de los
pacientes y segiin avanza el padecimiento la
cifra aumenta, hay afectacion en la excitacion
sexual, se asocia a trastornos del deseo y en el
orgasmo generando pérdida de confianza en
la propia capacidad para alcanzar la ereccidn,
temor a fracasar en la incomunicacién con la
pareja produciendo un grave conflicto fami-
liar. (Eroski Consumer, 2018).
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La principal complicacién de Morbi-mor-
talidad de la Retinopatia Diabética es la pro-
gresion de la Retinopatia Diabética No Pro-
liferativa en Proliferativa, pero sin duda la
complicacién mds invalidante es la ceguera.

Mads del 75% de los diabéticos con mas de
20 afios de evolucidn, tiene alguna forma de
retinopatia segin el estudio epidemioldgico
de Wisconsin. (Crespo & Padilla, 2014). Tam-
bién demostré que el 13% de los diabéticos
con 5 afos de evolucidn tienen algin grado de
retinopatia, que aumenta al 90% con 15 afos
de evolucidén, cuando diabetes se diagnostica
antes de los 30 afios.

Con este escenario epidemiolégico, toman-
do en consideracién la necesidad de contri-
buir a la salud publica del pais, en el desa-
rrollo de acciones con enfoque preventivo,
promocional, dirigidas a reducir las compli-
caciones nacidas de la diabetes mellitus tipo
2 se efectta la presente investigacién, con el
objetivo de identificar los principales facto-
res de riesgo que inciden en la prevalencia y
complicacién de la retinopatia diabética no
proliferativa.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacién de tipo cuan-
titativa, de campo - documental bibliografi-
ca, transversal descriptiva, con el objetivo de
identificar los factores de riesgo que inciden
en la retinopatia diabética no proliferativa a
pacientes que acuden a consulta externa del
Establecimiento de Salud Carapungo 2. La in-
vestigacion estuvo enfocada en una poblacién
de 350 pacientes, durante el periodo 2018 y
cuya edad corresponde a mayores de 40 afios,
extrayendo una muestra para aplicaciéon del
estudio.

Considerando la accesibilidad del Centro
de Salud y elevada afluencia de pacientes al
mismo, al ser un Establecimiento de Salud
tipo C, se procederd al cdlculo del tamafio de
la muestra utilizando la siguiente férmula:

Se aplica la férmula 1 para calcular el tama-
fio de la muestra con la siguiente:

Npq
n=N-E?+pq

22

n: tamafo de la muestra.

N: tamarfio de la poblacién es 350 pacientes

p: posibilidad de que ocurra un evento, p =
0,5

q: posibilidad de no ocurrencia de un even-
to,q=0,5

E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z =
1,96

Calculo:
350 {0,5) (0,5}
n= {350- 1}0,05+(0.5) x (0.5)
(1.96)2
n=350x0.25
(3490,05 + 025
3,84
n=132.5
1325 4+ 025
IE
m= 94.8=95

Al ejecutar la férmula para la obtencién de
la muestra a estudio se obtuvo un total de 95
expedientes clinicos de adultos mayores de 40
afios con diabetes mellitus tipo 2 diagnostica-
dos con Retinopatia Diabética No Proliferati-
va., informacién que se procesé por medio del
programa estadistico IBM SPSS, en la que se
recopilaron variables clinicas y sociodemo-
graficas. Aplicando principios éticos como la
confidencialidad y no existiendo malevolen-
cia en el propésito investigativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio de los factores de riesgo y la apa-
ricién de la retinopatia diabética no prolifera-
tiva demanda de un didlogo cientifico. Entre
los principales factores de riesgo que se en-
contraron en el estudio tenemos el Grafico 1.
Antecedentes Patolégicos Personales en pa-
cientes Diabetes Mellitus tipo 2.(Ver Anexos)

Al respecto, seguiin se evidencia en el grafi-
co 1 el factor de riesgo principal es el antece-
dente patoldgico personal siendo el de mayor
rango la hipertensién arterial con 70,53% vy
menor frecuencia la aparicién del accidente
cerebro vascular en mismo rango la anguina
de pecho con el 1,05%. Con referencia biblio-
grafica en la Universidad Ricardo Palma en el
2017 se logré demostrar que el antigeno leu-
cocitario humano HLA-DR4 es de cardcter
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hereditario, teniendo como predisposicién a
desarrollar diabetes mellitus segtin (Huamén,
Karla; Rould y Alexandra, 2017). En otra in-
vestigacion de la "Prevalencia de Retinopatia
Diabética en poblacién Vaix” publicado en
el 2014 por la revista Elsevier esta asociada
a mayor riesgo de progresién del edema ma-
cular y de la Retinopatia diabética, cuando la
presion arterial no estd controlada en forma
crénica segin (Romero Aroca, 2014)

Grafico 2. Valor de glicemia actual en histo-
ria clinica. (Ver Anexos)

Se evidenci6 en el estudio que el 45,26% pre-
senta valores de glicemia por arriba del rango
normal con 150-180mg/dl, seguido 181-200
mg/dl con el 20,00% y con menos porcentaje
siendo el 15,79% glicemia de 200mg/dl, sien-
do indudable que existe un deficiente control
tanto farmacolégico como del estilo de vida
del paciente. Segtin el estudio de “"Factores de
riesgo de la retinopatia diabética en pacien-
tes mayores de 60 afios” realizado por la Dra.
Rosabal Crespo en la Universidad de Ciencias
Médicas de Las Tunas, Cuba; el control in-
tensivo de la glicemia disminuye el riesgo de
desarrollar Retinopatia Diabética en un 76%
y retarda su progresién en un 54% (Rosabal
Crespo, 2017).

Graéfico 3. Actividad fisica que realiza a la
semana. (Ver Anexos)

En la presente investigacion se consider6
como habito que conlleva a la retinopatia dia-
bética el sedentarismo, la muestra en estudio
presento el 86,32% que nunca realizan acti-
vidad fisica y menor grado con el 2,11% solo
realizan ejercicio 1 vez a la semana, segun la
Dra. Rosario Iglesias la diabetes mellitus tipo
2 se asocia al sedentarismo y al incremento de
riesgo de determinados tipos de céncer (Igle-
sias Rosario, 2015).

Grafico 3. Indice de masa corporal en histo-
ria clinica. (Ver Anexos)

Evaluando el indice de masa corporal se
pudo demostrar en la muestra de 95 pacientes
de estudio que minoritariamente presentan
desnutricion con el 1.05%, en comparacion
con el indice de masa corporal normal con el
47.7% normal. Segin un estudio realizado so-
bre el “indice de masa corporal elevado esta
asociado a mayor prevalencia de edema ma-
cular en paciente con diabetes mellitus tipo 2,

2016. (Garcia & Durruty, 2016) Estudio rea-
lizado con la finalidad de demostrar que un
indice de masa corporal elevado es un factor
de riesgo independiente para el desarrollo de
Edema Macular, evidenciando que los pacien-
tes con desnutricién no presentaron tal afec-
cién, mientras que el 5% de los pacientes con
indice de masa corporal normal presentaron
Edema Macular, asi como en el 9% de los pa-
cientes con indice de masa corporal elevado.
Concluyéndose que un indice de masa corpo-
ral elevado podria ser un factor de riesgo para
el desarrollo de Edema Macular.

CONCLUSIONES

El principal factor de riesgo que prevalecid
en la aparicion de la retinopatia diabética es
el antecedente patoldgico personal siendo el
de mayor relevancia la hipertension arterial.
El inadecuado control glicémico es persis-
tente en la localidad estudio de 150-180mg/
dl por arriba del rango establecido, esto oca-
siona una descompensacién como un coma
diabético, que el paciente pierda peso, que sea
propenso a tener frecuentemente infeccién de
vias urinarias, mientras que el habito predo-
minante de la poblacién es el sedentarismo
ya que consideran que realizar los quehace-
res domésticos, es un tipo de ejercicio , pese
a que en la consulta médica se les explica que
se debe realizar ejercicio 5 veces a la semana
entre 30 a 45 minutos y el estado nutricional
mediante la aplicacién del indice de masa cor-
poral fue normal, concluyendo que pese a te-
ner un peso considerado dentro del rango, la
falta de actividad fisica desarrolla la patologia
microvascular de retina.

De acuerdo a estos resultados el gran pro-
blema diagnosticado es la falta de conoci-
miento de la enfermedad, de los factores de
riesgo, sus complicaciones, la falta de empo-
deramiento del paciente que tiene la enferme-
dad, el concepto erréneo de que la medicaciéon
le va ayudar a controlar su patologia, tenien-
do un estilo de vida en donde predomina el
sedentarismo y la mala alimentacién, por lo
tanto, es de gran importancia realizar una
propuesta de estos problemas identificados en
los resultados.
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ANEXOS

Porce

Grdfico 1. Antecedentes Patoldgicos Personales en pacientes Diabetes Mellitus tipo 2.
Fuente: Guia de Observacién. Elaboracion propia.

Porcentaje

100-110MGOL 150 180MGOL 161.200 MOOL  MAS DE 200 MO/OL

Grdfico 2. Valor de glicemia actual en historia clinica.
Fuente: Guia de Observacién. Elaboracién propia.
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Gridfico 3. Actividad fisica que realiza a la semana.
Fuente: Guia de Observacion. Elaboracién propia.

Grdfico 3. Indice de masa corporal en historia clinica.
Fuente: Guia de Observacién. Elaboracién propia.
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EMPRENDIMIENTOS DE HARINA DE PI"ATANO EN MANABI: DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO.

BANANA FLOUR UNDERTAKINGS IN MANABI: STRATEGIC DIAGNOSIS.

RESUMEN

La creciente necesidad de emprender, es correlativa a la presencia de oportunidades que suelen
presentarse para apoyar una idea de negocio, ya sea en valores monetarios o en soportes
académicos a la gestion de emprender. En la provincia de Manabi, existe un numeroso grupo de
emprendimientos asociados, que busca posicionarse en el mercado, en funcién del Know How
que poseen respecto a la elaboracién de harina de pldtano. El presente estudio analiza la realidad
de 6 emprendimientos de harina de platano, ubicados en cuatro cantones distintos de la geografia
manabita, cuyo propdsito es identificar problematicas comunes e incorporar una solucién a las
necesidades de estos negocios a través de la elaboracion de diagndstico estratégico, que permita
determinar estrategias ajustadas a su realidad contextual interna y externa. Como hallazgos
importantes, se pudo determinar que estas organizaciones cuentan con las instalaciones, el
equipamiento y mano de obra lista para producir, no obstante, su enfoque de negocio estd
centrado en el proceso de transformacién de la materia prima en un producto terminado, pero
no en la comercializacién del mismo o en la gestién de sus clientes.

PALABRAS CLAVE: Comercializacién, Diagnostico Estratégico, Ecuador, Emprendimientos,
Harina de Platano, Grupos Asociados.
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ABSTRACT

The growing need to undertake is correlated to the presence of opportunities that tend to be
presented to support a business idea, either in monetary values or in academic supports to the
management of entrepreneurship. In the province of Manabi, there is a large group of associated
enterprises, which seeks to position themselves in the market, based on the Know How they have
regarding the production of banana flour. The present study analyzes the reality of 6 plantain
flour enterprises, located in four different cantons of the Manabi geography, whose purpose is to
identify common problems and incorporate a solution to the needs of these businesses through
the elaboration of strategic diagnosis, which allows to determine strategies adjusted to their
internal and external contextual reality. As important findings, it could be determined that
these organizations have the facilities, equipment and workforce ready to produce, however,
their business focus is focused on the process of transforming the raw material into a finished
product, but not in marketing it or in the management of its clients.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Banana Flour, Associated Groups, Marketing, Strategic
Diagnosis, Ecuador.
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INTRODUCCION

En su mayoria, los emprendimientos nacen
con un propdsito especifico, y es el de con-
vertirse en un negocio rentable que mejore la
calidad de vida de sus familias, a través de la
puesta en el mercado de un determinado pro-
ducto, la creacién de fuentes de trabajo y en
la generacién de valor para los clientes en el
proceso de transformacion de la materia pri-
ma en un producto terminado. En este con-
texto, estas organizaciones multiplican sus
propias representaciones y funcionalidades en
los que por un lado negocian sus aspiraciones
sociales, construyen identidades, se combaten
fantasmas, se produce conocimiento, mien-
tras que por otro lado, luchan por recursos y
estatus (Montafio, 2004).

Segun la clasificacién del GEM (2015) en
Ecuador se emprende por oportunidad y ne-
cesidad, seflalando que la realidad del em-
prendimiento ecuatoriano en relacién al resto
de economdfas eficientes, arroja resultados 2.2
veces superior en la Actividad Emprendedo-
ra Temprana (TEA), y 1,4 superior respecto a
tener las capacidades para emprender o reco-
nocer oportunidades para hacerlo, que el pro-
medio de estas economias. Sin embargo, esto
se contrapone cuando se analiza las motiva-
ciones de los emprendedores y se observa que
la TEA por necesidad supera lo observado en
relaciéon a las economias de eficiencia (GEM,
2015) y asi mismo, el porcentaje de oportu-
nidad de mejora y las expectativas medias y
altas de crecimiento estan muy por debajo de
las economias de eficiencia. Esto implica, que
el emprendimiento no siempre se genera por
oportunidad, sino por necesidad y que las ex-
pectativas de crecimiento no siempre se cum-
plen, llegando incluso a mantenerse en niveles
muy bajos de crecimiento.

Generalizando, en el argot comun suele
identificarse como emprendedor a aquellas
personas que teniendo la visualizacién de una
oportunidad en el mercado, se muestra dis-

puesta a aprovecharla a pesar de los posibles
riesgos y dificultades que puedan presentarse
(Alonso & Galve, 2008). En este contexto, el
crear emprendimiento se constituye en uno
de los pilares fundamentales de las economias
modernas, con capacidad para generar multi-
ples alternativas productivas, asi como tam-
bién valor y bienestar para grupos asociados
(RED & CAF, 2013; Salinas & Osorio, 2012).

Analizar la realidad de un grupo de em-
prendimientos o grupos asociados, permitid
enfocar diversas situaciones que son expresas
manifestaciones de lo que viven cada dia en
sus negocios; asi como también, el identificar
sus fortalezas, debilidades, amenazas y opor-
tunidades, permitira reconocer los factores
positivos y negativos que los afectan desde lo
interno y externo en el &mbito en que se des-
envuelven.

El interés particular del estudio, implica
recabar informacién suficiente que permita
enfocar la situacién actual de cada emprendi-
miento, desde todos los dmbitos de su gestidn:
organizativo, direccionamiento, equipamien-
to, produccién y comercializacién, la misma
que servird como base para insertarnos en el
analisis FODA de cada emprendimiento. Asi
mismo, se pretende realizar luego de la com-
binacién de factores internos y externos el
disefio de estrategias comunes y que sean el
punto de partida para que estas organizacio-
nes orienten, el esquema de un plan estratégi-
co para la proyeccién y posicién competitiva
de estas organizaciones (Lépez & Rodriguez,
2008).

EL EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO EN
ECUADOR

Los emprendimientos productivos, son
grupos que se asocian para producir bienes y
servicios con la intencionalidad de vender su
produccién, como medio para conseguir un
fin social. En términos mayoritarios ese fin es
la inclusién a través del trabajo. Una caracte-
ristica diferencial de estos emprendimientos
es la consecucién de un objetivo social (muy
distinto de un objetivo puramente econémico
de acumulacién o lucro), siendo este, uno de
los principios fundantes de su conformacién
(Abramovich, 2004).

Los emprendimientos asociados tienen
como caracteristicas elementales, el aporte al
trabajo que realizan los socios (dividen las ta-
reas entre sus miembros); son los duefios del



VIRGINIA NAVAJAS ROMERO:“EMPRENDIMIENTOS DE HARINA DE PLATANO EN MANABI: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.”

Z1TA LUCiA ZAMBRANO SANTOS, MERCEDES IDILIA LOOR MENDOZA, NILBA PrisciLA FEIJO CUENCA, TiTo ELIECER FEIJ6 CUENCA, e

emprendimiento y ademds toman las decisio-
nes respecto a su gestién y desarrollo (Rodri-
guez & Fernandez, 1996).

Desde el 2011, es reconocida la presencia de
la EPS (Economia popular y solidaria) por la
LOEPS (Ley organica de Economia Popular y
Solidaria) (LOEPS, 2011), como una forma de
organizaciéon que apoya el desarrollo de los
emprendimientos. En el articulo 1, de esta ley
entre otros aspectos se manifiesta, trabajar
en acciones de solidaridad, cooperacién y re-
ciprocidad, situando al ser humano como su-
jeto y fin de actividad. Situacién que ha sido
positiva, pues el emprendimiento productivo,
en los dltimos 5 afios ha ganado importante
espacio en el medio, a través del desarrollo de
pequenos negocios familiares, que general-
mente producen para abastecer la demanda
local y subsidiar los gastos familiares (Moli-
na, Botero y Montoya, 2016). De este tipo de
pequeios negocios existe un gran nimero en
la provincia de Manabi, ya sea desarrollando
actividades como sujeto individual o forman-
do parte de un grupo asociado.

En el Ecuador, numerosas empresas del Go-
bierno, apoyan la incubacién de emprendi-
mientos, con el propdsito de generar recursos
econémicos y fuentes de empleo que dina-
micen la economia (Aliso & Escalona, 2012).
En este ambito, la intencionalidad guberna-
mental es crear un ecosistema dindmico en
el que la colaboracidén y la creacién de valor
compartido sean la estructura fundamental,
en el que interrelacionen los cuatro secto-
res (publico, privado, civico y la academia)
que conforman la gran hélice propulsora de
estos emprendimientos (Landsdale & Vera,
2008). Se trata entonces de crear escenarios
cooperativos, capaces de generar alternativas
productivas maltiples; y fomentar una cultu-
ra emprendedora, basada en el desarrollo de
competencias que contribuyan a la creativi-
dad y la responsabilidad social de crear nuevo
valor en las pricticas que emprenda (Salinas
& Osorio, 2012).

Estas empresas, se encargan de promover e
impulsar nuevos negocios en Ecuador, entre
las mds importantes se tiene: EmprendeEcua-
dor Programa de apoyo a ciudadanos para la
creacién de negocios; InnovaEcuador apoya
proyectos integrales que generen impacto en
la empresa o a nivel sectorial; CreEcuador
busca democratizar las oportunidades de los
ciudadanos; MIPRO, Ministerio de Indus-

trias y Productividad, a través del Programa
FONDEPYME, pretende mejorar las condi-
ciones y capacidades de las micro, pequefias
y medianas empresas de manera asociada;
el MIES, impulsa la economia popular y so-
lidaria; SENAMI, maneja el programa fondo
concursable “El Cucayo” apoya a las personas
ecuatorianas migrantes emprendedoras; la
CEN (Corporacién Financiera Nacional), tie-
ne una amplia linea de créditos que pueden
ayudar a los emprendedores y al sector de la
Sociedad Civil. (Landsdale y Vera, 2008).

En este contexto, es el Estado, el principal
gestor de cambio para incorporar marcos de
acciéon que promuevan la integracién de los
emprendimientos como actores de la econo-
mia, y ademads, la aplicacién de politicas pua-
blicas que conciban al emprendimiento en
todo su ciclo (desde la gestacién hasta la colo-
cacién de sus productos o servicios en el mer-
cado de manera sustentable) (CAF, 2013) sin
dejar de lado, otras empresas que acompafian
el proceso emprendedor, como las universi-
dades y otras relacionadas a cada fase de la
gestién emprendedora.

HARINA DE PLATANO

Siendo el pais mega diverso por la combi-
nacion de culturas, costumbres, tradiciones,
etnias, climas, alimentacidn, paisajes, entre
otros aspectos, también, cuenta con impor-
tantes productos agricolas, y entre ellos uno
de los mas significativos es el platano en sus
distintas variedades, el mismo que puede ser
consumido directamente transformado en
multiples alimentos o procesado en la indus-
tria. La planta en si, brinda multiplicidad de
usos para ser transformada en la nueva matriz
productiva, tanto, las hojas y tallos son ricos
en fibra y celulosa, sustancias que pueden ser
usadas como materia prima en la industria
(Paz & Pesantez, 2013). En Ecuador, en las
zonas costeras, uno de los alimentos basicos
es el platano verde, cuya versatilidad y formas
de preparacidn lo convierten en un elemento
preferente en la diaria alimentacion.

Manabi es una de las provincias con mayor
produccidn de platano verde, a nivel nacional,
representa el 38% de la produccién nacional,
siendo el cantén El Carmen el principal pro-
ductor del mismo, con mayor drea cultivada
de este producto (PRO ECUADOR, 2015).

Asi mismo, el platano verde, por su capaci-
dad de transformacién industrial, en produc-
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tos de consumo masivo y para exportacion,
es uno de los mds comercializados, después
del arroz, el trigo y el maiz, siendo una im-
portante fuente de ingresos en el pais (Paz &
Pesantez, 2013). Entre los productos comer-
cializados, se encuentra la harina de platano,
cuyo proceso de elaboracién, concierne a los
emprendimientos productivos, objeto del pre-
sente estudio.

La harina de platano verde, es rica en almi-
don resistente; carbohidrato que tiene propie-
dades que actiian en el cuerpo y que son simi-
lares a las fibras, retrasando la digestion de los
alimentos, ayudando a satisfacer el hambre. El
almidén alcanza el intestino, siendo digerido
por las bacterias de la flora bacteriana intes-
tinal normal, absorbiendo mas facilmente el
calcio, magnesio y zinc, minerales que acele-
ran el metabolismo del cuerpo. Asi mismo, es
rica en vitaminas del complejo B, vitamina C,
que tiene propiedades antioxidantes de gran
alcance, y vitamina A, importante para la sa-
lud de la piel (Soto, 2010).

METODOLOGIA

Para realizar el diagnéstico, primero se de-
sarrollé el andlisis situacional de cada em-
prendimiento. Para ello, se estructurd las
areas de la empresa, de tal forma que permi-
tieran definir la ruta y obtener los resultados
buscados. En este caso, se establecié como
mecanismo de recolecciéon de informacién la
entrevista estructurada, de acuerdo a los cam-
pos definidos previamente. Después, con la
informacion recolectada se procedié a anali-
zar los datos y guiar cada situacién al objeto
de interés de la investigacion como por ejem-
plo definir los costos, la capacidad instalada, y
los precios de venta, haciendo uso de matrices
comparativas.

Luego, para efectuar el andlisis interno, se
considerd en primer lugar los aspectos claves
que involucran la gestion empresarial, divi-
diendo la misma en tres niveles de procesos:
el nivel estratégico que es donde se definen di-
rectrices para la administracién y gestion de
una organizacién; el nivel operativo o misio-
nal que se construye a partir de los procesos
agregadores de valor, y el nivel de apoyo que da
soporte al nivel operativo para que este pueda
funcionar (Sangucho, 2011). En este analisis
se consideré las fortalezas y debilidades, as-
pectos que atafien exclusivamente a la gestion
y administracién de los emprendimientos (Pe-
ldez, 2009). Mientras que, para enfocar el am-

biente externo, se seleccionaron los siguientes
aspectos: Politico, econdémico, social, tec-
noldgico e internacional. Aqui se evidencio,
desde la perspectiva de los involucrados, los
entornos positivos como las oportunidades
para aportar en su desarrollo y crecimiento y
los negativos como las amenazas que podrian
frenar su avance. Estos aspectos no dependen
de la gestién interna de los emprendimientos,
sino del entorno (Peldez, 2009).

En su conjunto el diagnéstico situacional
FODA es una herramienta elemental que per-
mite conocer y evaluar las condiciones de ope-
ratividad de una organizacién (Serna & Diaz,
2015). A partir del anélisis de las cuatro varia-
bles que la identifican, es posible proponer ac-
ciones y estrategias que formaran parte de la
gestion del Plan estratégico a futuro (Ramirez
R., 2002).

Identificados los aspectos, se creé una ma-
triz para la recolecciéon de informaciéon en
funcién de cada uno de los pardmetros des-
glosados en términos especificos para la com-
prensién y manejo de la informacién. Para
cumplir con este propdsito, se realizaron dos
sesiones de trabajo con cada emprendimiento,
en la primera se obtuvo informacién acerca
de la problematica interna y detalles técnicos
respecto a los equipos, el proceso de fabrica-
cidn, la venta, comercializacidén, la obtencién
de la materia prima y en algunos casos se par-
ticipé del proceso de elaboracién de la harina
de platano. Para la segunda parte fue preciso
una reunién con los grupos asociados, sin em-
bargo, solo se hizo efectiva en tres empren-
dimientos, debido a las faenas agricolas que
cada miembro tiene como responsabilidad,
por lo que se trabajé con todos los principales
de las asociaciones.

Con los grupos asociados a los que se tuvo
acceso, se trabajo en conversatorios en los que
estuvo presente el directivo de la asociacidn.
La metodologia utilizada para las reuniones
incluyé la presentacién de los objetivos de la
actividad y las expositivas sobre el trabajo a
desarrollar durante las reuniones. En el lapso
del conversatorio, se fueron llenando fichas y
se fue tomando nota de las apreciaciones im-
portantes en funcién del enfoque de interés.
Situacién que fue controlada por las investiga-
doras, luego vino la socializacién de los resul-
tados en plenaria y discusidn colectiva para la
consolidacion de los mismos.
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Finalmente, para el disefio de estrategias,
se procedié a ubicarlas en forma matricial,
combinando las fuerzas positivas y negativas,
es decir, que para las estrategias FO, se ubico
en la parte superior cada una de las oportu-
nidades priorizadas y en el lado izquierdo las
fortalezas priorizadas; luego se fueron com-
binando una a una, y valorando la fuerza de
cada combinacién de 1 a 10. En el caso espe-
cifico de los emprendimientos productivos,
Unicamente se crearon premisas estratégicas
en las casillas valoradas con 10. Luego de este
enfoque, es posible, que se presenten repeti-
ciones o también que algin campo con de-
bilidades no haya sido cubierto, debido a que
dentro de la priorizacién no fue considerado
el mismo, en estos casos se procede a crear la
estrategia que supla esta necesidad.

RESULTADOS Y DISCUSION
ANALISIS SITUACIONAL

Las fronteras —fisicas y legales- los objeti-
vos y estructuras formales, los reglamentos,
los organigramas y los planes representan
solo la parte visible de la organizacién (Mon-
tafo, 2004) pero, conocer de cerca la realidad
de los emprendimientos es en buena medida,
tener la oportunidad de vivenciar sus expe-
riencias y conocer su problemadtica. En este
caso, el acercamiento permitié realizar el
analisis diagnéstico para conocer su gestién a
nivel interno y las influencias del entorno que
pueden impulsar o detener su crecimiento.

El anélisis situacional es contextualizar en
cada uno de sus ambientes la realidad que en
ese momento estd aconteciendo en los em-
prendimientos, teniendo presente las particu-
laridades de cada grupo asociado. Dentro de
este campo se consideraron aspectos como:
Antecedentes, ubicacion geografica, talen-
to humano, estructura organizativa, area de
produccién, contable, de ventas, recursos
econdémicos, infraestructura, costos de pro-
ducciodn, capacidad instalada, entre otros as-
pectos (Loor, 2014) a fin de luego comparar
con los resultados de las fuerzas internas y
externas. La Enciclopedia Econémica (2017)
(en linea) plantea: “El andlisis situacional se
puede definir como el estudio del entorno en
que se desenvuelve la empresa en un momen-
to determinado”.

A continuacién (Tabla 1), se muestran los
grupos asociados con las que se realizd el

diagnoéstico estratégico, indicando la canti-
dad de socios que las conforman, la propiedad
de las instalaciones y sobre la pertenencia de
equipos para producir la harina de platano.

Tabla 1. Asociaciones de la cadena de hari-
na de platano. (Ver Anexos)

EQUIPO TECNICO DE LAS ASOCIACIONES

Todas las Asociaciones analizadas, cuentan
con el equipamiento técnico basico para ope-
rativizar el proceso productivo, su diferencia
estd en la capacidad de fuerza y produccion
de sus equipos. En este caso, se pudo observar
que la capacidad de la Asociacién San Ramén
del Tigrillo, tiene una mayor capacidad de
produccién en relacién a las otras organiza-
ciones.

ESPACIO FiSICO Y PROPIEDADES

Todas las asociaciones poseen un espacio
fisico en el que realizan sus operaciones de
procesamiento de la harina de platano, ex-
cepto la Asociacién Unién y Fortaleza de la
parroquia Riochico, que no cuenta con una
construccién propia. A continuacién se indi-
ca las dimensiones de sus propiedades: San
Ramén del Tigrillo 500 m2, en la que se en-
cuentran 231 m2 de infraestructura fisica;
Corpicsupal 1 ha de propiedad y 48 m2 de
construccidn fisica; Unién y Fortaleza posee
1 hectdrea, pero sin construccion fisica y para
las operaciones de procesamiento de harina,
alquila un espacio de 64m2; La Milagrosa de
Portoviejo, posee 286 m2 y 135 m2 de cons-
truccion fisica; Esperanza del mafiana de Ro-
cafuerte, posee media hectarea de propiedad
y en este espacio tiene infraestructura de 225
m2; en tanto que, la Asociacién de San Mi-
guel de Palo Largo, posee 98 m2, lo que co-
rresponde a la infraestructura fisica en donde
realizan el proceso de produccién y venta.

TIEMPO EMPLEADO EN EL PROCESO DE
PRODUCCION

Para el proceso de produccidn, se pudo de-
terminar que el nombre para definir el proce-
dimiento varia entre una asociacién y otra, es
decir, que para poder ubicar los pardmetros
se considerd los nombres originales que cada
Asociacidn utilizé para identificar su proce-
dimiento de elaboracién de harina de plata-
no. A continuacién, en el Gréfico 1, se pue-
de observar los términos que utilizaron para
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nombrar los diferentes pasos del proceso de
produccidén.

Grafico 1. Proceso de produccién de harina
de plétano. (Ver Anexos)

En este caso la Asociacién San Ramén del
Tigrillo consideré: Recepcién de la materia
prima hasta deshidratado, tratamiento tér-
mico o secado, tobogan molienda y tamizado,
envasado dosificado y sellado. Es importante
indicar que el proceso que mayor requeri-
miento de tiempo tiene es la del tratamiento
térmico y secado.

El nivel de eficiencia en funcién de las ho-
ras empleadas en la elaboracién de quintal de
harina es diferente para cada una de las Aso-
ciaciones, determinando que un mayor nivel
de eficiencia lo presenta la Asociacién San
Ramoén del Tigrillo: 0,745 hora, por quintal
producido, mientras que la Unidn y Fortaleza,
el proceso conllevé 2 horas por cada quintal
producido. Para el andlisis, no se considerd
equipos técnicos ni humanos, solo resultados
por horas invertidas en el proceso de produc-
cién (Loor, 2014).

COSTO DE PRODUCCION Y DE VENTAS

Luego de analizado los costos en forma in-
dividual de cada emprendimiento, se estable-
ce que en su mayoria sus productos los venden
bordeando el 30 %, que es un margen de ga-
nancia aceptable para la comercializacion del
producto, sin embargo, el emprendimiento
La Milagrosa, posee un alto costo de produc-
cién y el margen de ganancia es muy pequefio
comparado con el resto. En este caso, para la
Milagrosa, el margen de ganancia es del 6%,
mientras que la de San Ramon del Tigrillo es
del 42,50% (Loor, 2014).

ANALIsis FODA

Para la visualizacién de los resultados en-
contrados se ubicaron los pardmetros genera-
les que se consideraron para la obtencién de
informacién y no el detalle de cada uno de los
factores internos y externos que conciernen
a cada grupo asociado, teniendo presente las
competencias distintivas y las capacidades in-
dividuales de cada grupo (Mahoney, 2015) a
fin de que se pueda apreciar en qué areas se
encuentran fortificados y en donde los nudos
criticos de las asociaciones. Estos resultados
se aprecian en las siguientes matrices:

La Tabla 2, refleja los factores internos, en
este caso, los valores resaltados representan
las fortalezas y debilidades que no son coin-
cidentes, en los emprendimientos, en los que
destacan: la cultura organizacional, el acceso
a la materia prima, disefio y desarrollo del
producto, cumplimiento de normas, produc-
tividad, infraestructura, ubicacién geografica,
seguridad e higiene industrial, contabilidad,
reclutamiento y seleccién remuneraciones e
incentivos, ambiente de trabajo, plaza y pro-
mocion.

En el ambito de las oportunidades y ame-
nazas, las asociaciones coinciden en sus apre-
ciaciones respecto a estos factores externos,
se destaca como amenazas: la oferta produc-
tiva, la competencia, la ausencia de alianzas
estratégicas y desde el ambito internacional la
parte legal y politica.

Tabla 2. (Ver Anexos)

Para la definicién de estrategias, manejar el
proceso con 32 items relacionados con el am-
biente interno y 24 con el ambiente externo,
resulta un tanto complejo, por lo que se proce-
did a priorizar dichos factores. Paralograr este
propdsito se utilizé la matriz de priorizacion
de alternativas de Holmes para las fortalezas y
oportunidades, mediante la cual se confrontd
cada premisa otorgando la puntuacién de uno
a la que se consideraba mds importante y de
cero a la menos importante, todo con el fin de
priorizar estos elementos, de mayor a menor
importancia, mientras que para las amenazas
y debilidades se utilizé tabla comparativa de
causas efectos (una adaptacién del diagrama
de Ishikawa, el cual permite identificar entre
cada uno de estos elementos las causas posi-
bles que ocasiona el problema, en este caso se
hizo la pregunta ;Esta debilidad/amenaza, es
causa o efecto? sobre cada debilidad y ame-
naza planteada, trazando una linea directriz
desde un elemento a otro.

Después de haber realizado este anilisis
con cada uno de los emprendimientos se li-
mité el nimero de factores internos y facto-
res externos, delimitdndose a: 7 fortalezas, 7
debilidades, 7 oportunidades y 4 amenazas.
A partir de la priorizacion y confrontacién de
estos factores se procede a representar dicha
informacion.

A modo de ejemplo y por su importancia,
se nombra tres debilidades priorizadas coin-
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cidentes en los emprendimientos: Se localiza
una débil estructura organizativa en la que no
se posee un darea financiera y de comerciali-
zacién, asi mismo, coinciden en que a pesar
de conocer sobre las bondades de su produc-
to, carecen de zonas de venta para colocar el
mismo y ademads carecen de la promocién del
mismo, pues la Gnica estrategia para hacer co-
nocer su producto es el “boca a boca” y es es-
poradica y casi nula su participacion en ferias,
lo cual redunda en una limitacién insalvable
que puede impedir el proceso de desarrollo de
los emprendimientos habida cuenta de los es-
fuerzos destinados en otros componentes de
la estrategia (Rodriguez & Fernandez, 1996),
en donde un enfoque de mercadotecnia que
les permita direccionar su oferta productiva
seria ideal, asi como también la insercién de
los asociados en programas de capacitacién
sobre aspectos empresariales y financieros
(Porter, 1990). En estos casos, juegan un pa-
pel importante, los valores y expectativas de
quienes gerencian las organizaciones (John-
son, Scholes, & Whittington, 2005), Y con
mas razdn, cuando en la actualidad, la inte-
raccién entre la empresa y el consumidor son
base primordial para la creacién y extraccién
de valor (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

En el caso de las amenazas, reconocen a la
competencia como un peligro, debido a que
existen otros negocios que producen y comer-
cializan harina de platano con marcas reco-
nocidas en el mercado. Estos competidores
poseen alianzas estratégicas con las cadenas
de supermercados y negocios importantes
en el pafs, con las que no es facil competir.
Sin embargo, se podria superar a los rivales,
creando valor diferenciador (Porter, 1996)
entre los diferentes tipos de harina que pro-
ducen.

Con la informacién priorizada, se procede
a utilizar estos elementos para la creacién de
estrategias, en donde se combinaron cada una
de las fuerzas determinadas para realizar el
andlisis DAFO (Ponce T., 2006). Se combina-
ron las fortalezas y las oportunidades (FO),
llamadas fuerzas ofensivas; definen las poten-
cialidades de los emprendimientos, represen-
tan nuevas soluciones a los emprendimientos.
Las estrategias FA, en las que se combinan
las fortalezas y las amenazas, representan los
riesgos a los que normalmente estan sujetos
los emprendimientos, se las llama defensivas
porque predisponen a las organizaciones a
estar atentas a los riesgos que se corren. Los

factores DO, debilidades y oportunidades, re-
presentan desafios y se las conoce como es-
trategias de reorientacion, porque permiten
reajustar sus debilidades ante oportunidades
que se vislumbren (Correa & Correa, 2008;
Foschiatti & Alberto, 2012). Las estrategias
DA, es la combinacién de las debilidades y
amenazas, representan una advertencia se-
ria y se las conoce como de supervivencia, se
trata de reaccionar inmediatamente ante la
presencia de posibles amenazas. (Foschiatti &
Alberto, 2012).

Finalmente, se definieron las estrategias
y se clasificaron de acuerdo a la posicién de
la empresa, es decir, desde la perspectiva del
nivel estratégico, operativo y de apoyo (Tabla
3, Ver Anexos). Es importante recalcar que
cada nivel de direccién debe contar con sus
estrategias, las cuales deben estar armoniza-
das para contribuir al éxito de las del nivel
superior, en las que debe existir la mayor co-
herencia posible (Cuestas Santos, s.f.).

Es preciso indicar que para lograr la estruc-
tura que complemente los diferentes campos
en los que se detectaron mayor nimero de
debilidades, se crearon estrategias adiciona-
les, de tal forma que, permita un apalanca-
miento en cada uno de los niveles y se cubran
los campos en los que no se priorizaron estas
debilidades.

Luego de esto, ya estan listas las estrate-
gias, para crear el plan estratégico, lo ideal es
reorganizarlas en funciéon de perspectivas si
hacemos uso del Balance Score Card, como
marco de accién para crear valor (Kaplan &
Norton, 2004) o en su defecto en funcién de
ejes estratégicos si lo hacemos por dominios.

CONCLUSIONES

Los seis emprendimientos productivos son
organizaciones con una estructura organi-
zacional muy bdsica, si bien es cierto, se han
constituido con la finalidad de solicitar ayu-
da a entes nacionales e internacionales, esto
aun no se vislumbra a corto plazo; reconocen
su continuo crecimiento en cuanto a infraes-
tructura fisica, maquinarias y terrenos, en
vista del financiamiento que han obtenido,
sin embargo, no despuntan en la venta de su
producto.

La produccién estd limitada a las ventas lo-
cales o “bajo pedido” cuando alguien solicita
algiin requerimiento especial del producto.
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Internamente, poseen la infraestructura, las
magquinarias, conocen muy bien el proceso de
produccién, pero comparten la problematica
de tener escasa clientela, debido a que no apli-
can estrategias de mercadeo, lo que impide
conocer los mercados necesarios para poder
establecer la demanda del producto, y conexo
a esto se descuida también, el desarrollo de
las condiciones 6ptimas para promocionar el
producto.

En su mayoria las estrategias detectadas es-
tan en el nivel de apoyo, lo cual enfoca la parte
presupuestaria, el talento humano, la tecno-
logia y las dreas de marketing enfocadas en la
plaza y la promocién del producto. Desde el
ambito presupuestario, no realizan ninguna
proyeccién financiera y para llevar la parte
contable contratan personal, lo cual es reflejo
del escaso nivel de formacién en gestién y ad-
ministracién que poseen los asociados.

Fundamentalmente, se sostiene que luego
del andlisis realizado, es conveniente profun-
dizar en la observacién de los grupos asocia-
dos. Si bien es cierto, comparten situaciones
afines, y poseen el Know How sobre la ela-
boracion de la harina de platano, un andlisis
estratégico no resuelve el problema para estas
asociaciones, no obstante, los ubica y los in-
vita a reflexionar sobre su realidad, en don-
de es relevante que se consideren situaciones
estructurales en la gestién y comercializacién
de la produccién, que favorezcan la continui-
dad de los mismos.

Poseen capacidad instalada para elevar su
volumen de produccién, pero, ja quién le ven-
den? Es necesario construir una nueva base
para competir que relacione especificamente
un nuevo enfoque de mercadeo que les per-
mita direccionar su oferta productiva. A me-
diano plazo, es preciso que tomen decisiones
acertadas respecto al nivel de produccion y
comercializacién, caso contrario, es posible
que tiendan a desaparecer, por la escasa parti-
cipacion de su producto en el mercado. Eil
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ANEXOS

No. ORGANIZACIONES SOCIOS HOMBRES MUJERES

1 Asociacion de productores de plitano San Ramén del 6l 19 27
Tigrille (Cantén El Carmen §

3 COORPISUPAL Asociacion de Productores de Plitano 23 23
Sumita Pita, (Canton El Carmen)

3 Asociacion de  productores  Agricola  Unién  y 65 35 0
FORTALEZA Rio Chico (Portoviejo)
Asociacidon Agro Industrial La Milagrosa Milagro de

4 Picoazs 34 25 9

snmumaﬂmurm 1 12 2
Esperanza del Matana {Rocafuerte Valdez)

6 Asociacidan de Productores de Harina de Plitano San 7 a0 1
Miguel de Palo Largo (Santa Ana Avecucho)

Tabla 1. Asociaciones de la cadena de harina de pldtano
Fuente: Investigacion, Emprendimientos productivos USGP
Elaboracion propia

Grdfico 1. Proceso de produccién de harina de pldtanoFuente: Investigacion, Emprendimientos productivos USGP
Fuente: Investigacion, Emprendimientos productivos USGP
Elaboracion propia
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Identificacién de factores internos esquematizados de acuerdo al nivel estratégico, operativo y de apoyo.
Valoracion: Fortalezas 1 y Debilidades 0

Emprendimientos
Productivos

Identificacion de Fy D
segun a caracteristicas

Asociacion
San Ramén de
Tigrillo

Asociacion
Corpicsupal

Asociacion
Union y
Fortaleza

Asociacion
La Milagrosa

Asociacion
Esperanza del
Maiana

Asociacion
San Miguel
de Palo Largo

Organizacional

Gestion por proces:

Productos y servicios

Infraestructura

Financiera

Talento humano

Tecnologia

Marketing

NIVEL ESTRATEGICO
Estructura organizacional
Estructura legal
Estructura funcional
Estructura comunicacional
Cultura organizacional
Planificacion
Planes operativos

NIVEL OPERATIVO
Gestion por procesos

08 . . .
Mejoramiento continuo

Disponibilidad de materia prima

Disefio y desarrollo
Cumplimientos de normas
Productividad

Capacidad Instalada
Infraestrucura

Ubicacion geografica
Seguridad e higiene industrial
NIVEL DEAPOYO
Contabilidad

Presupuesto
Endeudamiento

Potencial de inversion
Reclutamiento y seleccion
Contratacion e induccion
Gestion por competencias
Indicadores de desempefio
Formacion y capacitacion
Remuneraciones e incentivos
Ambiente de trabajo
Situacion tecnologia
Producto

Plaza

Prrecio

Promocion
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PROYECTO DE VlNCUI,ACIéN BELLAVISTA, CQNTRIBUCI()N DE LOS
ESTUDIANTES DE INGENIERIA AGRONOMICA Y AG”.RICOLA EN LA UNIVERSIDAD
TEcNICA DE MANABI.

BELLAVISTA LINKING PROJECT, CONTRIBUTION OF STUDENTS OF
AGRICULTURAL AND AGRICULTURAL ENGINEER’ING AT THE TECHNICAL
UNIVERSITY OF MANABI.

RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo realizar el disefio, instalacién y evaluacién de sistemas de riego en
la comunidad de Bellavista, cantén 24 de mayo, provincia de Manabi, Ecuador, el mismo se
concreté mediante la elaboracidn y realizacién del proyecto de vinculacién, en el que participaron
estudiantes de las Facultades de Ingenieria Agricola y Agronomia de la Universidad Técnica de
Manabi. La elaboracién del mismo estuvo en correspondencia con los lineamientos establecidos
por parte del Departamento de Vinculacién de la Universidad, en lo referente a la elaboracién y
desarrollo de los proyectos de vinculacién. A partir de la solicitud realizada por la asociacién de
productores, se realizé la convocatoria a los estudiantes los que se insertaron en el proyecto y
fueron ubicados en cada una de las comunidades de productores que forman la asociacién. Como
resultados fundamentales se destacan la participacién y capacitacion a 20 productores y a 83
estudiantes, en lo referente al diseflo, instalacidn y explotacién de 10 sistemas de riego, con la
concrecion del proyecto se logré que los productores realicen siembras tanto en el invierno como
en el verano, incrementado sus niveles productivos y bienestar social.

PALABRAS CLAVE: Agricultura; comunidad; disefio; produccién agricola; riego
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ABSTRACT

The objective of the work was to design, install and evaluate irrigation systems in the community
of Bellavista, canton 24 de Mayo, province of Manabi, Ecuador, which was finalized through the
elaboration and realization of the link project, in which Students from the Faculties of Agricultural
Engineering and Agronomy of the Technical University of Manabi participated. The elaboration
of the same was in correspondence with the guidelines established by the Department of Bonding
of the University, in relation to the elaboration and development of the linking projects. From the
request made by the association of producers, the call was made to students who were inserted
in the project and were located in each of the producer communities that make up the association.
The main results are the participation and training of 20 producers and 83 students, regarding
the design, installation and operation of 10 irrigation systems, with the concretion of the project
it was possible for the producers to carry out plantings both in the winter and in the summer,
increased their productive levels and social welfare.

KEYWORDS: Farming; community; design; agricultural production; irrigation

Copyright © Revista San Gregorio 2019. ISSN 1390-7247; eISSN: 2528-7907 ®

TANYA BRAVO MERO ROLANDO V. LEON AGUILAR
Facultad de Ingenieria Agricola Universidad Técnica de Manabi, Portovie-
jo, Manabi. Ecuador.

H tanyil6@hotmail.com

Facultad de Ingenieria Agronémica. Universidad Técnica de Manabi,
Portoviejo, Manabi. Ecuador.

rolandoleon1959@gmail.com

VIVIANA MOREIRA VERA

Facultad de Ingenieria Agricola Universidad Técnica de Manabi, Portovie-
jo, Manabi. Ecuador.

tvmoreira@utm.edu.ec

OEN OE

ARTICULO RECIBIDO: 4 DE OCTUBRE DE 2018
ARTICULO ACEPTADO PARA PUBLICACION: 1 DE MARZO DE 2019
ARTICULO PUBLICADO: 31 DE MARZO DE 2019



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2019, No.29, ENERO-MARZO (80-87), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

INTRODUCCION

Polaino y Romillo (2017) seiialan que la ex-
tensién universitaria, en el caso de Ecuador
segtin la (LOES 298, 2010) es una de las fun-
ciones sustantivas de la educacién superior
que, de conjunto con la formacién académica
y la investigacién tiene el propésito de solu-
cionar problemas de la comunidad, a través
de proyectos, practicas pre-profesionales, ca-
pacitacién y otros servicios profesionales, que
posibilitan la comunicacién y la interaccién
efectiva de la universidad con su entorno, asi
como la integracién de la teoria con la practi-
ca del quehacer universitario en funcién del
desarrollo social sostenible, servicio cientifico
técnico desde la perspectiva de cada carrera
y su campo de especialidad en una btiisqueda
permanente del mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad.

Segun la Ley Organica de Educacién Supe-
rior (LOES) aprobada en el 2010, con su pro-
puesta de perfeccionamiento en el 2018, en su
articulo 8 establece los fines de la educacion
superior, los que deben:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento
universal, al despliegue de la produccién cien-
tifica y a la promocién de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas.

b) Fortalecer en las y los estudiantes un es-
piritu reflexivo orientado al logro de la auto-
nomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico.

¢) Contribuir al conocimiento, preservacién
y enriquecimiento de los saberes ancestrales y
de la cultura nacional.

d) Formar académicos y profesionales res-
ponsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las ins-
tituciones de la Republica, a la vigencia del
orden democratico, y a estimular la participa-
cién social.

e) Fomentar y ejecutar programas de inves-
tigacion de cardcter cientifico, tecnolédgico y
pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y
proteccién del ambiente y promuevan el desa-
rrollo sustentable nacional.

f) Contribuir en el desarrollo local y nacio-
nal de manera permanente, a través del traba-
jo comunitario o extensién universitaria.

La “vinculacién” se define como el conjunto
de actividades a través de las cuales la univer-
sidad se vincula con la sociedad, amplia, com-
plementa y profundiza los alcances de aque-
llos postulados, de su misién, relativos tanto
a aspectos formativos, educativos y de accion
comunitaria, como los referidos a la genera-
ciéon e instrumentaciéon de conocimientos
para la resolucidn de los problemas concretos
del pafs.

En la mayoria de las universidades, aun-
que en lo particular aquellas que forman
profesionales en las ramas agropecuarias, la
concrecion de los programas de vinculacidn,
deben elaborar sus bancos de proyectos en lo
referente a la vinculacion o extensidn univer-
sitaria, los que deben tener como objetivos y
lineamientos segin (Le6n, 2015) impulsar la
creacién y desarrollo de proyectos de vincu-
lacién con alto impacto social, que vinculen
a la universidad con los sectores sociales, co-
munitarios, productivos y de servicios, tanto
publicos como privados, que den respuestas a
las demandas de estos sectores, con una ade-
cuada capacidad de gestién y con un alto lide-
razgo social.

Para propiciar alianzas entre los actores
internos y externos con el objeto de generar
una plataforma de cooperacion que brinde la
posibilidad de identificar posibles fuentes de
accién y financiamiento. Ademads de convertir
el proceso de vinculacién en actores conscien-
tes y protagonistas capaces de transformar la
comunidad a la que pertenecen o a la que se
vinculan. Para desarrollar en los estudiantes
conocimientos y habilidades basicas que le
permitan, en su vinculo social, promover la
cultura y los avances cientifico-técnicos de su
profesién. Segiin Diaz et al. (2013) en trabajo
realizado como parte del proceso de vincula-
cidn, evaluaron el establecimiento de huertos
caseros para la produccién de hortalizas con
uso de sistemas de riego artesanales, donde
sefialan que la vinculacién ayuda en la insta-
lacién de los referidos sistemas de produccion,
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los cuales contribuyen a que los agricultores
puedan cubrir parte de sus necesidades ali-
mentarias y a la generaciéon de ingresos de
forma significativa, todo ello tributando a
estimular la produccién interna, abaratando
los costos de la produccién, fomentando asi el
autoconsumo, la diversificacién de la dieta y
la generacién de ahorros y empleos, asi como
el desarrollo de capacidades y habilidades de
los estudiantes.

Por su parte Malagén (2006) al abordar el
andlisis Universidad-Sociedad, desde la pers-
pectiva social, sefiala que la universidad fa-
vorece el proceso de vinculacién con sectores
sociales vulnerables e impulsa la extension
solidaria e investiga para elevar la calidad de
vida del conjunto de la poblacién, donde ex-
presa que la vision social de la vinculacion de
la universidad y sociedad radica precisamen-
te en que, sin desconocer la necesidad de una
sélida formacion técnica y cientifica de los es-
tudiantes, el propésito de formacién apunta
a dar una formacién integral que le permita
a la institucién intervenir en el entorno con
las suficiencias necesarias para generar dina-
micas de cambio hacia una sociedad mads de-
sarrollada, por su parte (Chang, 2010) sefiala
que la Universidad presenta el factor huma-
no clave para la investigacién y el desarrollo,
tanto dentro de la misma universidad, asi
como del aporte que esta pueda generar a la
sociedad.

Mato (2015) en trabajo relacionado con la
vinculacién social universitaria en Argenti-
na, seflala la importancia de fortalecer estos
tipos de experiencias que ayudan a mejorar
la formacién de los estudiantes, Por su par-
te Gonzdlez (2014) reconoce que los procesos
educativos adquieren trascendencia y fuertes
implicaciones hacia el futuro y en particular
la Educacién Superior constituye un espacio
que cristaliza las multiples facetas del desa-
rrollo social, en aras de alcanzar la formacién
integral de profesionales, lo cual implica que
la universidad como institucién social, dirija
su trabajo a alcanzar resultados prominentes;
en la introduccidén, innovacién, creacién de
tecnologias; en el desarrollo y extensién de
la cultura, en su participacién comprometida
con la sociedad; en fin, en la excelencia uni-
versitaria para reafirmar su relevancia y per-
tinencia.

Cejas, Fabara y Navarro (2015) seiialan que
la triada empresa, universidad y sociedad

deben estar enfocadas a la busqueda de
promover, desarrollar y concretar los
procesos de investigacidn y vinculacién que
contribuyan con el desarrollo econdémico
de los paises, que ayude a fortalecer y
promocionar la produccién intelectual, en
este sentido (Moreira, Fleitas, Vélez y Vinces,
2017) sefialan que los modelos de acreditacién
y evaluacién son importantes en el proceso
educativo, sefialan la necesidad de proponer
estrategias para una mejora continua del
proceso de conexién con la sociedad y las
universidades y para contribuir al desarrollo
social y econémico de la regidn, por su parte,
(Abreu, Naranjo y Gallegos, 2016) sefialan
que el proceso de vinculaciéon contribuye
a la formacién de valores en todos los que
intervienen en dicho proceso y de incidencia
en el entorno a partir de la integracion de las
funciones sustantivas de la Universidad.

Sédnchez y Zambrano (2015) seiialan que las
universidades en su accionar relacionado con
las funciones sustantivas Docencia, Investi-
gacién y Vinculacién, deben estar orientadas
acorde con el desarrollo del pais y aportar al
desarrollo de la sociedad, poniendo la inves-
tigacion al servicio de la colectividad, donde
reconocen a la vinculacién como una exten-
siéon de la enseflanza en el aula, a través de
la cual los estudiantes asimilan el aprendizaje
adquirido para aplicarlo en un proyecto visi-
ble, el cual transforma su visién del disefio y
los hace madurar académicamente.

En el trabajo realizado por Estévez (2018)
relacionado con la gestion de proyectos de
vinculacién con la sociedad, lo identifica
como un tema preciso en la profesionalizaciéon
del docente, sefialando aspectos importantes
como las evidencias de las actividades vy
acciones desarrolladas en los proyectos de
vinculacidn, asi como la necesidad de realizar
el monitoreo y control de las actividades
desarrolladas de formasistemdtica. (Gonzélez,
Mero y Ganchozo 2016) demuestran la
capacidad de la Universidad para preparar
ingenieros que sean capaces de interactuar
con las comunidades rurales, sobre la base de
criterios de sustentabilidad

Por su parte Alcdntar y Arcos (2004) al ex-
poner su trabajo relacionado con la vincula-
cién como instrumento de imagen y posicio-
namiento de las instituciones de educacién
superior, seflalan que la vinculacién de las
instituciones de educacién superior con los
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sectores social y productivo ha resultado ser
una de las estrategias mds importante para
responder a estos retos que la sociedad gene-
ra, a la vez que este proceso permite atender
requerimientos de aquellos sectores, retroali-
mentar sus funciones académicas en cuanto a
calidad y pertinencia.

A partir de estas premisas el presente tra-
bajo tuvo como objetivo realizar el disefio,
instalacién y evaluacién de sistemas de riego
en la comunidad de Bellavista, cantén 24 de
mayo, provincia de Manabi Ecuador, el mis-
mo se concretd mediante la elaboracién y rea-
lizacién del proyecto de vinculacidn, en que
participaron estudiantes de las Facultades de
Ingenieria Agricola y Agronomia de la Uni-
versidad Técnica de Manabi, los resultados
alcanzados con el desarrollo del proyecto de
vinculacién contribuyeron al incremento de la
produccidn agricola y el bienestar de los pro-
ductores y sus familias, ademds de favorecer
con la formacién integral de los estudiantes.

METODOLOGIA:

La vinculaciéon con la comunidad se en-
cuentra dentro de los procesos sustantivos
que impulsa y consolida la Universidad Téc-
nica de Manabi, en el trabajo se exponen los
resultados del proyecto de vinculacion rela-
cionados con el diagndstico y levantamiento
de areas agricola y el desarrollo de sistemas
de riego en tres zonas de la comunidad -Bella-
vista del cantén 24 de mayo provincia: Mana-
bi el cual fue desarrollado por la Universidad
Técnica de Manabi- con la participacién de
las Facultades de Ingenieria Agricola y Agro-
némica. El mismo tuvo lugar en la Asociacion
Agropecuaria 11 de agosto se trabajé en tres
sectores identificados como zona 1 (Estero
bravo- La Guinea y la Loza) zona 2 (Merejo
y Estero abierto) zona 3, (La Florida, Manabi
calvo, Riecito).

Para la realizacién del proyecto se trazaron
los objetivos.

Realizar el diagnostico Social y Agro pro-
ductivo de las fincas de la comunidad de la
zona 1, zona 2, zona 3 de la parroquia Bella-
vista.

Ejecutar el levantamiento topografico de las
fincas de las comunidades, para la obtencién
de la informacién requerida para el disefio e
implantacion de los sistemas de riego.

Obtener informacién sobre la disponibili-
dad de los recursos hidricos para el disefio y
la implementacién de los sistemas de riego.

Para el cumplimento de los objetivos se
trazé la matriz con los siguientes elementos
seglin se muestra en la tabla “Matriz de infor-
macién para la realizacién del diagndstico”.
(Ver Anexos).

RESULTADOS

Segun el diagnoéstico realizado se compro-
bé que en la Asociacion Agropecuaria 11 de
agosto de la parroquia Bellavista del cantén
24 de mayo, dedicada a la produccién agrope-
cuaria se presentan las siguientes problema-
ticas.

1. Se ve disminuida su produccién de-
bido a los problemas de sequia que afectan en
mas de un 70% durante el aflo, debido a las
limitaciones de agua para la produccién de
cultivos de ciclo cortos y perennes, asi como
para la alimentacion del ganado tanto para la
leche y para engorde.

2. La comunidad adquirié un conjunto
de sistemas de riego, pero la falta de conoci-
miento y capacitacién para el disefio, instala-
cién y explotacién ha limitado el uso eficiente
de estos.

3. Se establecieron las premisas que jus-
tifican la necesidad del trabajo de vinculacién
que realiza la Universidad Técnica de Manabi,
de conjunto con la comunidad, lo cual contri-
buira de forma significativa a minimizar los
efectos que los déficits hidricos que se pro-
ducen en territorio provocando una disminu-
cién significativa de las producciones agrope-
cuarias en la comunidad.

4. En las fincas diagnosticadas, se com-
probé la baja disponibilidad de fuentes de
abastos, donde existen algunos esteros, arro-
yos; y en otros casos debido a las condiciones
topograficas serd necesario la construccion
de albarradas, pozos para garantizar los vola-
menes de agua requeridos en las fincas donde
se halle este tipo de construccidn.

5. Se determinaron las caracteristicas
de los sistemas de riego recibidos, las particu-
laridades de los mismos, los cuales en su con-
junto estan formados por bombas, tuberias,
aspersores y accesorios, donde la instalacion
y explotacion de estos sistemas pasan por la
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etapa de los disefios agronémicos e hidrauli-
cos en correspondencia con las caracteristi-
cas topograficas y productivas de cada una de
las fincas beneficiadas.

6. El diagnéstico brindé la informacion
requerida de los cultivos, suelos, dimensién
de las haciendas, ubicacién y disponibilidad
de las fuentes de abasto, asi como el levanta-
miento topografico de cada una de las reas
que sirvié como base para el disefio e imple-
mentacién y evaluacién de los sistemas de rie-

go.

Los objetivos y alcance del proyecto se so-
cializaron con la participacién de producto-
res, estudiantes y profesores, constituyendo
un elemento importante en la concrecion y
el logro de los objetivos propuestos. (Ver ane-
xos. Figura 1y 2).

Una vez concluido el diagndstico se reali-
z6 el disefio e instalacidn de los sistemas de
riego en las fincas de los productores que dis-
ponen de fuentes de abastos adecuadas, como
son esteros, micro reservorios, en los cuales
fueron colocadas las bombas que alimentan
dichos sistemas.

IMPACTO SOCIAL

Con la realizacién del proyecto se logré la
participacién de: 83 estudiantes y 21 produc-
tores de la Asociacién 11 de agosto en la que
recibieron capacitacién sobre el disefio e ins-
talacién de sistemas de riego.

Los productores expresan que existen cam-
bios sustanciales en sus formas de pensar y
actuar. Se realizé la capacitacién directa a los
profesores sobre la produccion de cultivos de
interés, tales como: cacao, maiz, pastos, entre
otros.

Existe un impacto directo y positivo en la
economia de la familia de las zonas, los que
han podido lograr que sus ingresos se incre-
menten de forma sistematica, ademas dismi-
nuyen sus costos de produccién, debido entre
otras razones a una reduccién sensible de los
gastos de produccién, dado el desarrollo de
los cultivos al disponer de sistemas de riego,
lo cual es posible en época de verano, algo que
no ocurria antes de la instalacién de los mis-
mos, estas producciones son destinadas en
primer lugar a la alimentacién familiar, a la
alimentacién de animales, pollos, chanchos,

bovinos, que incrementan auto alimentacion
y la venta de excedentes.

IMPACTO AMBIENTAL

El impacto ambiental se logra con la mate-
rializacion del proyecto, lo cual se evidencia
en un uso eficiente y sostenible de los recur-
sos naturales entre los que sobresalen la pro-
teccion del recurso hidrico, mediante uso efi-
ciente y sostenible del mismo con el empleo
de tecnologias que tienen una mayor eficien-
cia comparadas con otras formas de riego.

Los estudiantes en sus respectivos semes-
tres han podido participar en montaje y ex-
plotacién de estos sistemas, siendo estas acti-
vidades premisas insoslayable en la formacién
de los profesionales agricolas.

DISCUSION

El resultado alcanzado con el desarrollo del
proyecto de vinculacidén permite corroborar
lo planteado por Polaino y Romillo (2017)
quienes seflalan, que la extensidn universita-
ria en el Ecuador tiene el propésito de solu-
cionar problemas de la comunidad a través de
proyectos, que posibiliten la comunicacién y
la interaccidn efectiva de la universidad con
su entorno. Los resultados e impactos alcan-
zados permitieron la integracion de la teoria
con la practica puesta en funcién del desarro-
llo social sostenible.

Los impactos logrados con la concrecién
del proyecto ratifican el criterio de Ledn
(2015) quien expresa la necesidad de impul-
sar la creacién y desarrollo de proyectos de
vinculacién con alto impacto social, donde se
vincule a la universidad con los sectores so-
ciales, comunitarios, productivos y de servi-
cios, tanto publicos como privados, que den
respuestas a las demandas de estos sectores,
con una adecuada capacidad de gestién y con
un alto liderazgo social.

Los resultados productivos y sociales alcan-
zados ratifican lo expresado por Diaz et al.
(2013) quienes sefialan, que el resultado del
trabajo de vinculacién ayuda al desarrollo de
sistemas de produccioén, los cuales contribu-
yen a que los agricultores puedan cubrir parte
de sus necesidades alimentarias y a la genera-
cién de ingresos de forma significativa.

Los resultados obtenidos ponen de mani-
fiesto lo expresado por Mato (2015) quien
resalta la importancia de fortalecer el desa-
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rrollo de los trabajo de vinculacién por su im-
pacto en la formacién de los estudiantes uni-
versitarios, ademas corrobora lo sefialado por
(Abreu et al., 2016) al expresar que el proceso
de vinculacién contribuye a la formacién de
valores en todos los que intervienen en dicho
proceso y de incidencia en el entorno a partir
de la integracién de las funciones sustantivas
de la Universidad.

CONCLUSIONES

Los resultados del proyecto han sido refe-
rencias para el desarrollo de las actividades
tedricas y practicas en la catedra de Riego y
Drenaje que se imparte en ambas carreras, lo
que ha permitido desarrollar ejercicios rela-
cionados con objetos reales de la produccion.

Con el desarrollo del proyecto de vincula-
cién los estudiantes se relacionan directa-
mente con la comunidad, dando solucién a un
problema concreto, en lo referente al disefio y
construccién de sistemas de riego, siendo este

un campo de aplicacién del futuro profesio-
nal.

La realizacion del proyecto permitio el de-
sarrollo de un programa de capacitacidn, tan-
to para estudiantes como para los producto-
res, que permitié afianzar los conocimientos
adquiridos en las distintas actividades docen-
tes desarrolladas.

Con el desarrollo del proyecto se establecié
un cambio en los sistemas de produccidén uti-
lizados por los productores, lo que posibilita
un incremento en sus niveles productivos y
econdémicos. |

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abreu, O., Naranjo, M.E., Rhea B., Gallegos, M.
(2016). Modelo Didactico para la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica
del Norte en Ecuador. Formacion Universitaria, 9(4), 3-10
(2016).

Alcéntar, V. M. y Arcos, J. L. (2004). La vinculacion
como instrumento de imagen y posicionamiento de las
instituciones de educacién superior. Revista Electrénica
de Investigacién Educativa, 6 (1) http://redie.uabc.mx/
vol6énol/contenido-enriquez.html.

Cejas, M. F; Fabara, X y Navarro (2015). La economia
del conocimiento y la investigacion: ejes resolutivos de
la vinculacién con la empresa universidad y la sociedad.
Revista Mexicana de las ciencias agricolas. Vol. 1 pp 91-
97.

Diaz, F; Naveda, C.; Mantuano, F. 1, Ormaza V.
Bermudez M.; Tapia, D.; Yangiiés, T.; y Vivar, M. (2013).
Produccion de hortalizas en huertos caseros con uso de
sistemas de riego artesanales plantea que esta alternativa
de vinculacién. REVISTA ESPANCIENCIA Volumen 3,
Ntamero E.

Estévez Pichs, M. A., & Rojas Valladares, A. L. (2018).
Gestion de proyectos de vinculacién con la sociedad. Un
tema preciso en la profesionalizacion del docente. Revista
Conrado, 14(64), 139-145. Recuperado de http://conrado.
ucf.edu.cu/index.php/Conrado.

Gonzalez, ]J. A. (2014). Estrategia para vincular la
universalizacién en las unidades productoras a través
de la asignatura Riego y Drenaje de la carrera Ingenieria
Agropecuaria en Amancio. http://www.eumed.net/
libros-gratis/2014/1391/index.htm.

Chang, H. (2010) Modelo de la triple hélice como un
medio para la vinculacién entre la universidad y empresa
Escuela de Ciencias de la Administraciéon Universidad
Estatal Revista Nacional de administracion, 1 (1) :85-94

Jiménez, D., Mero, M. & Ganchozo, M. (2016).
Articulacién docencia, investigacién y vinculacién con la
sociedad para la gestion de la agro biodiversidad. Revista
Conrado, 12(52). https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/
conrado/article/view/275

Leén, R. (2015). Estrategia de Extensién universitaria
Facultad de Agronomia curso 2014/2015. Memorias del
evento VII Convencion Internacional de la Universidad
de Matanzas, Cuba. CD ISBN 978-959-16-2442-0
Convencidn internacional CIUM 2015.

LOES. LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR. Republica del Ecuador. Registro Oficial
suplemento 298. Octubre del 2010.

Malagén (2006). La vinculacién Universidad-Sociedad
desde una perspectiva social. Pedagogia universitaria.
Volumen 9. Namero 2, pp 79-93.

Mato, D. (2015). Vinculaciéon social universitaria
en Argentina. Diversidad de orientaciones de trabajo,
logros y dificultades de las experiencias apoyadas por
el Programa Nacional de Voluntariado Universitario.
Revista de Investigacion Educativa 20 enero-junio, 2015
ISSN 1870-5308.

Moreira V.; Fleitas, T., Vélez, V. y Vinces, C. (2017).
Vinculacién de la sociedad con los patrones de calidad
de universidades ecuatorianas e hispanoamericanas.
Dilemas Contemporaneos: Educacidn, Politica y Valores.
vol. 4 Namero 2, p1-22. 22p.

Polaino, C. y Romillo, J. (2017). Vinculacién con
la Sociedad en la Universidad de Otavalo, Ecuador
Formacion Universitaria Vol. 10(3), 21-30 (2017).

Sanchez, A. y Zambrano, J. (2015), vinculacién con
la sociedad: una realidad cambiante en el paradigma
universitario, desde la escuela de Administracion de
empresas. Universidad Técnica de Manabi- Ecuador.
Sinergia | ISSN 1390X6623 | ANO 6 VOL. 6



TANYA BRAVO MERO, ROLANDO V. LEON AGUILAR, VIVIANA MOREIRA VERA: “PROYECTO DE VINCULACION BELLAVISTA,
CONTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES DE INGENIERfA AGRONOMICA Y AGRICOLA EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI.

ANEXOS

Resumen Narrativo de Indicadores Fuentes de Supuestos de
Objetivos Verificables Verificacion Sustentabilidad
Objetivamente
Componentes/productos Indicadores de | Medios de | Supuestos de
(resultados u  objetivos | componentes: componentes: componentes
especificos): Hasta abril del | -Registro de | Motivacion y
Productores capacitados en el [ 2017 se habra | Asistencia disponibilidad  de
uso eficiente del agua en los | capacitado a los | -Archivo los productores
métodos y tecnologias de | productores de las | fotografico para recibir la
riego y en la organizacion, | comunidades -Encuesta de | capacitacion
planificaciéon y explotacion | Estero Seco y la | nivel Disponibilidad de

de sistemas de riego.
Informacién obtenida sobre
la disponibilidad, de los

recursos hidricos para el
disefio y la implementacion
de los sistemas de riego.
Levantamiento  topografico
ejecutado en las fincas de la
comunidad Estero seco y la
Guinea, para la obtencion de
la informacion requerida en
el Diseflo e implantacion de
los sistemas de riego
Diagnostico Social y Agro

productivo realizado en las

propiedades de las
comunidades Estero Seco y
la Guinea.

Propuesta de sistemas de
riego en las fincas
seleccionadas de la

asociacion de productores 11

Guinea en el uso
eficiente del agua

en los métodos y

tecnologias de
riego y en la
organizacion,

planificacion y
explotacion de
sistemas de

riego.100%

Hasta marzo del

2017 se habra
obtenido en un
100% la

informacion de los
recursos  hidricos
para el disefio y la
implementacion de
de

los sistemas

riego en las
comunidades de la

parroquia

conocimiento de
la capacitacion
-Informe de visita
-Registro de
asistencia
-Archivo
fotografico
-Imagenes
representativa de
las areas

- Registro de
asistencia
-Registro de
asistencia
-Encuestas que
contenga la
informacion
requerida a los
intereses del

diagnostico.

agua para el disefio
y explotacion de
sistema de riego en
la que se haga un
uso eficiente y
sostenible del agua.
Disponibilidad de
la informacion
requerida para el
disenio de los
sistemas de riego.

Motivacion y

disposicion de los

productores por
brindar la
informacion

requerida entorno a

los aspectos
sociales y
econdmicos

contemplados en el

diagndstico.

Tabla 1 Matriz de informacion para la realizacion del diagndstico.
Elaboracion propia
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ELABORACION Y APLICACION DE LA GUIA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS “LEER
ME DIVIERTE”

ELABORATION AND APPLICATION OF THE GUIDE OF TEACHING STRATEGIES
“READING HAS FUN”

RESUMEN

Este trabajo de investigacién es un estudio exploratorio, realizado en los nifios y nifias de
educacion inicial, con el objetivo de determinar como la elaboracién y aplicacién de la Guia de
estrategias didacticas “Leer me divierte” incide en la iniciacién a la lectura en los nifios y nifias
de 4 y 5 afios. Mediante un estudio preliminar se evidencié que los nifios y nifias presentaban
dificultades en la iniciacién de la lectura, por tal motivo se creyé importante elaborar y aplicar la
Guia de estrategias didacticas “Leer me divierte”. Las estrategias que fueron consideradas en la
gufa, tuvieron como base el aprendizaje visual, auditivo y kinestésico. Se trabajaron con dos
grupos, experimental y control. Con la aplicacién de la Guia “Leer me divierte”, los estudiantes
del grupo experimental lograron desarrollar mediante la estimulacién de la memoria visual,
auditiva y kinestésica: la comprension lectora, el interés por la lectura, se fomentdé una actitud
criticayreflexiva antelas manifestaciones del entorno, se fortalecié la creatividad ylaimaginacién.
A diferencia del grupo control que no lograron el nivel requerido. Los resultados alcanzados
denotan la importancia de poder aplicar un proceso sistematico y ordenado para la iniciacién de
la lectura desde los primeros afios de vida.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje verbal; aprendizaje visual; educacién de la primera infancia;
memoria colectiva; orientacion para la lectura.
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ABSTRACT

This research work is an exploratory study, carried out on boys and girls of initial education,
with the objective of determining how the elaboration and application of the Guide of didactic
strategies “To read me amuses” affects in the initiation to the reading, in the children and girls
of 4 and 5 years of the Initial Level. Through a preliminary study it was evident that the children
had difficulties in the initiation of reading, for this reason it was considered important to
elaborate and apply the Guide of didactic strategies “Leer me divierte”. The strategies that were
considered in the guide were based on visual, auditory and kinesthetic learning. We worked with
two groups, experimental and control. With the application of the “Leer me divierte” guide, the
students of the experimental group were able to develop through the stimulation of visual,
auditory and kinesthetic memory: reading comprehension, interest in reading, a critical and
reflective attitude was fostered. manifestations of the environment, creativity and imagination
were strengthened. Unlike the control group that did not achieve the required level. The results
show the importance of being able to apply a systematic and orderly process for the initiation of
reading from the first years of life.

KEYWORDS: Verbal learning; visual learning; early childhood education; collective memory;
orientation for reading.
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INTRODUCCION

El mundo globalizado actual se encuentra
habitado por 6,200 millones de personas, de
las cuales, de acuerdo con la Organizacién de
las Naciones Unidas (2007), solamente 1,155
millones tienen acceso a una educacién for-
mal en los diferentes grados, niveles y moda-
lidades; mientras que, 876 millones de jévenes
y adultos son considerados analfabetos y 113
millones de nifios en edad escolar se encuen-
tran fuera de las aulas de las escuelas por di-
versas circunstancias.

En el Ecuador el Ministerio de Educacién
(2008) resalta que la educacién es el pilar fun-
damental del ser humano para la construccion
de una sociedad inclusiva, equitativa, diversa,
solidaria e intercultural. Con las politicas del
Plan Decenal se han implementado proyectos
para erradicar el analfabetismo; se han incre-
mentado docentes en las instituciones educa-
tivas, se imparten seminarios pedagdégicos-di-
dacticos para mejorar la practica docente, se
increment6 la educacién inicial y se fortale-
ci6 el curriculo, todo esto con la finalidad de
mejorar la educacién en los diferentes niveles
educativos.

En una institucién educativa del cantén El
Carmen, las docentes de educacion inicial ma-
nifestaron una serie de causas que dificultan
el proceso de ensefanza aprendizaje en este
nivel y en primer afio de educacién basica.
Resaltan que existe un porcentaje importante
de niflos y nifias que asisten irregularmente a
clases, los padres y madres de familia no cola-
boran con tareas que se envian a casa ya que
desconocen de la importancia del nivel para el
desarrollo de sus hijos, y que existen niflos y
nifias que carecen de los materiales para tra-
bajar en el aula.

Considerando esta problematica se realizé
un estudio diagndstico en donde se evidencié
que los estudiantes de educacidn inicial, pre-
sentaban deficiencia en el lenguaje, escases de

vocabulario, inadecuada pronunciacién, no
eran espontdneos al dialogar, demostraban
inseguridad y nerviosismo al realizar acti-
vidades dirigidas por la docente; esto sirvié
como motivacién para elaborar la Guia de
Estrategias Didacticas “Leer me divierte”, ba-
sada en la estimulacién de la memoria visual,
auditiva y kinestésica.

El objetivo central de esta investigacién fue:
Determinar como la elaboracién y aplicacién
de la Guia de estrategias didacticas “Leer me
divierte” incide en la iniciacién a la lectura,
en los nifios y nifias de 4 y 5 afios del Nivel
Inicial, del Centro de Educacién Basica “Car-
men Maria Benalcazar Hermosa” del cantén
El Carmen, provincia de Manabi, correspon-
diente al afio lectivo 2016-2017.

Para alcanzar dicho objetivo, se conside-
raron los siguientes objetivos especificos:
desarrollar estrategias didacticas integrado-
ras, creativas e innovadoras que fortalezcan
la memoria auditiva, visual y kinestésica en
los estudiantes. Vincular en cada una de las
estrategias a directivos, docentes, padres y/o
madres, para lograr un desarrollo integral en
los nifios y nifias del preescolar. Monitorear
con evaluaciones periddicas el desarrollo de la
iniciacién de la lectura en los nifios y nifias
del preescolar antes, durante y después de la
aplicacion de la Guia de estrategias didacticas
“Leer me divierte”.

Este trabajo de investigacién fue importante
realizarlo, ya que la guia diddctica “Leer me
divierte” estd integrada por estrategias que
estimulan la intervencién familiar dentro del
proceso de iniciacion de la lectura. Se resalta
con los datos obtenidos, que los primeros aflos
de vida de los nifios y nifias son decisivos para
que logren desarrollar habilidades lectoras
significativas.

Moreno (2013), manifiesta que un libro es
un recurso didactico-lidico, y como tal, tie-
ne que estar presente en la vida de un nifio
desde su nacimiento. El papel del adulto debe
ser, crear un ambiente acogedor para que los
nifios se interesen por la lectura de manera in-
dependiente desde temprana edad.

METODOLOGIA

Considerando los objetivos planteados en el
estudio, se pudo determinar que existen dos
campos de investigacién intimamente relacio-
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nados. Uno, la iniciacién de la lectura; y dos,
la memoria visual, auditiva y kinestésica. Este
trabajo de investigacién tiene un enfoque de
cardcter mixto.

Por el propésito fue de tipo aplicada, se ela-
boré y aplicé la guia de estrategias didacticas
para superar las dificultades lectoras en los
nifios y nifias del nivel preescolar, estable-
ciendo las necesidades e intereses de cada
estudiante. Por nivel fue de tipo descriptiva
y causal, ya que permitié determinar la im-
portancia de adquirir aprendizajes significa-
tivos e integrales mediante la estimulaciéon
de la memoria visual, auditiva y kinestésica.
Por el lugar fue de campo, porque se realizé
de manera directa en el Centro de Educaciéon
Basica “Carmen Maria Benalcdzar Hermosa”
del cantén El Carmen, provincia de Manabi
durante el periodo lectivo 2016-2017.

También se utilizé el tipo de investigacion
bibliografica, se estudiaron las variables des-
de una perspectiva hermenéutica. Correla-
cional, se determing la incidencia de la guia
de estrategias diddcticas en la iniciacién de la
lectura.

La poblacion estudiada fue el Centro de
Educacion Basica “Carmen Maria Benalcazar
Hermosa” del cantén El Carmen, provincia de
Manabi. La muestra seleccionada fueron los
docentes del preescolar, personal administra-
tivo y los padres de familias, 60 nifios y nifias
del nivel inicial de 4 y 5 afios, 30 del paralelo
“A” como grupo experimental y 30 del parale-
lo “B” como grupo de control.

Las técnicas que se aplicaron para la reco-
leccion de los datos fueron: la observacion,
aplicada a los nifios y niflas del nivel inicial
del paralelo “A” y “B”; la entrevista, desarro-
llada a las docentes y al personal adminis-
trativo; y la encuesta tomada a los padres y/o
madres de familia.

El instrumento para la recoleccién de la
informaciéon fue una ficha de observacién
elaborada en base a las destrezas con criterio
de desempefio tomadas del curriculo del pre-
escolar, y dos cuestionarios para la entrevis-
ta y la encuesta. Los resultados obtenidos se
convirtieron mediante un estudio critico de
la informacidn.

RESULTADOS

Se presentan las tablas con los datos obte-
nidos de la observacidén realizada a los nifios
y niflas de educacién inicial de los dos grupos:
paralelo “A” grupo experimental al que se le
aplicé la Guia de Estrategias Didacticas “Leer
me divierte” durante el periodo lectivo 2016-
2017; y el grupo de control paralelo “B”, este
grupo llevé la ensefianza convencional.

Mediante los resultados que se muestran
en la Tabla N° 1 (Ver Anexos), se realizd una
media ponderada entre los cuatro items, dan-
do como resultado que el 90,75% de los es-
tudiantes del grupo experimental “siempre”
realizan las actividades propuestas, manifes-
tando haber desarrollado las destrezas audi-
tivas requeridas en el nivel, a diferencia del
grupo control que ha logrado un desarrollo
del 54,12%, que corresponde a las destrezas
de la memoria auditiva.

Chacén (2005) manifiesta que a los niflos y
nifias que se les realizan actividades para de-
sarrollar la memoria auditiva muy a menudo,
memorizan con facilidad y se expresan de for-
ma espontdnea. La estimulacién de esta me-
moria segin lo resalta Junquera (2017) per-
mite que los niflos y nifias viajen por mundos
diferentes, que vivan experiencias y emocio-
nes que enriquezcan su mente y su espiritu.

Escobar (2001) sostiene que es importante
que los nifios y las nifias lleguen a la educa-
ciéon basica articulando correctamente su
lengua materna y utilizando un vocabulario
lo mas amplio posible. Las estrategias utili-
zadas con el grupo de experimentacion, per-
mitieron que los estudiantes muestren interés
y motivacién para la iniciacién de la lectura,
debido a que se aplicaron estrategias tales
como: adivinanzas, poemas, versos, trabalen-
guasy cuentos infantiles; las que favorecieron
la fluidez y el dominio del lenguaje.

Los estudiantes del grupo experimental,
han demostrado el interés por conocer el sig-
nificado de las palabras nuevas, debido a la
variedad de estrategias y materiales didac-
ticos utilizados por la maestra para que sus
estudiantes se sientan inspirados en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de la lectu-
ra a diferencia de los nifios y nifias del grupo
control que muestran mayor iniciativa por el
juego dirigido.
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Mediante los resultados que se muestran en
la Tabla N° 2 (Ver Anexos), se realizé una me-
dia ponderada entre los cuatro items, dando
como resultado que el 92.59% de los estudian-
tes del grupo experimental “siempre” reali-
zan las actividades propuestas, manifestan-
do haber desarrollado las destrezas visuales
requeridas en el nivel, mientras que el grupo
control resulté con el 38,23% en la medicién
de los items de las destrezas visual, estos re-
sultados indican que las estrategias realizadas
dentro del salén de clases fueron mayormente
significativas en el grupo experimental.

Las estrategias que se aplicaron para la uti-
lizacién de los pictogramas con el grupo ex-
perimental permitieron que los estudiantes
tengan dominio de leer textos e imdgenes. El
pictograma como lo indica Torres (2001) es
una representacién descriptiva que tiene la ca-
racteristica de reemplazar palabras mediante
signos o figuras. Tamarit (2009) resalta que
una de las caracteristicas primordiales de un
pictograma es estar estructurado y/o elabora-
do de tal manera que facilite la interpretacion
de textos para los estudiantes. Los nifios y ni-
flas se motivan con este tipo de material para
aprender a leer y escribir ya que pueden aso-
ciar facilmente palabras con figuras.

El interés que demostraron los estudiantes
del grupo experimental por la lectura de li-
bros fue significativo, una de las estrategias
aplicadas consistia en la construccién de la
biblioteca dentro del aula, en donde los es-
tudiantes debian obligatoriamente tomar un
libro para narrarlo en casa a sus familiares y/o
dentro de la institucién a sus comparieros. Fue
importante y muy notorio el incremento del
vocabulario, la creatividad y el interés que los
estudiantes demostraban dia a dia. Ademas,
se evidencid que disfrutaban lo que observan,
inventaban sus propias escenas, manipulaban
los libros con buen dominio y los cuidaban,
los padres resaltaban que a sus hijos les llama-
ba la atencion, ver el peridédico y todo tipo de
publicidades que existian en el entorno.

Los estudiantes del grupo experimental a
diferencia del grupo control, lograron ob-
servar, retener y nombrar cosas observadas
en secuencia, lo que denota el desarrollo de
la memoria visual. Este proceso para algunos
nifios se les presenta con muchas dificultades,
los docentes son los encargados de facilitarles
las estrategias necesarias para que lo consi-
gan.

Los nifios y niflas del grupo experimental
han demostrado ser creativos e innovadores
en la lectura de carteles, pues la creatividad es
la forma de expresarse, usando la originalidad
y la imaginacién, y aunque se piensa que, para
ser creativo, es necesario tener un talento in-
nato, pero cada persona es capaz de serlo en
un drea concreta. Los docentes deben expan-
dir el conocimiento de los estudiantes, deben
desarrollar més alla del gusto por la lectura la
creatividad e innovacién en el desarrollo del
lenguaje y por ende de la lectura.

DISCUSION

Durante el nivel preescolar los nifios y ni-
fias deben desarrollar al médximo sus poten-
cialidades. Rojas (2000) manifiesta que la
educacién preescolar es el primer eslabén en
el sistema educacional, este nivel es donde se
dedica mayor atencion a la educacién y desa-
rrollo de los nifios y nifias. Dentro de la pre-
paracién de este nivel se encuentra el proceso
de leer y los métodos mas adecuados que se
deben seguir para fortalecer de manera indi-
vidualizada a cada estudiante.

“La lectura es la expresién fundamental del
pensamiento humano, es una fuente plena de
conocimientos, de fortalecimiento espiritual
de desarrollo para el intelecto.” (Lathaman,
2001, p. 63). “La lectura es un elemento indis-
pensable para toda forma de estudio, pues es
el vehiculo que une el pasado con el presente
y que permite proyectarse hacia un futuro”
(Manguel, 1998, p. 27). “La lectura es un pro-
ceso cognitivo multifactorial y complejo, que
tiene por fin la busqueda de significado a tra-
vés de la interaccién entre el lector y el texto
de lectura” (Reinoso, 2004, p. 32).

La lectura motiva a que el estudiante ad-
quiera conocimientos significativos e in-
dispensables para lograr el desarrollo de su
intelecto y conservar su propia identidad
cultural. Para Lerner (2000) la lectura tiene
gran importancia en el desarrollo cultural
de las personas, ya que es el camino hacia el
conocimiento y la libertad. Es necesario re-
saltar que todo ser humano nace libre de cé-
digos lingiiisticos, pero desde el momento en
que nace se ve en la necesidad de entender y
comprender los diferentes tipos y formas de
comunicarse. La lectura es un conocimiento
individual, un aprendizaje lento, tranquilo y
reflexivo, para llegar a desarrollar esta habi-
lidad lectora se debe apoyar con estrategias
motivadoras que permitan al educando amar
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el hecho de entender cédigos escritos y poder
reproducirlos verbalmente.

Considerando los aportes recibidos por los
autores, y los resultados obtenidos en la in-
vestigacion, se resalta que la lectura en el ni-
vel inicial se centra en: interpretar, descubrir,
analizar, relacionar y reflexionar un mensa-
je, todas estas destrezas fueron motivadas en
este nivel educativo mediante la aplicacién de
diversas estrategias vinculadas al desarrollo
de la memoria visual, auditiva y kinestésica
implementadas en la Guia de Estrategias Di-
dacticas “Leer me divierte”.

La psicéloga Tomé (2014) resalta que la lec-
tura es importante porque ayuda a que los
seres humanos comprendan mejor el mundo
que les rodea, promueve las relaciones inter-
personales, su desarrollo afectivo, moral y es-
piritual y, en consecuencia, la capacidad para
resolver problemas que se les presenten.

Gerson y Penny (1998) establecen que du-
rante el nivel inicial los nifios y las nifias de-
ben ser motivados al mundo de las letras, ya
que en este nivel se debe enriquecer y fortale-
cer el desarrollo del lenguaje que han adqui-
rido en la familia. La lectura estd presente en
todo lo que les rodea, carteles publicitarios,
envases de productos, anuncios en la televi-
sidn, libros, revistas, golosinas que existen en
las tiendas, en la etiqueta de su vestimenta,
es decir, en todo lo que le tienen a su alcance.

Pero que exista todo este medio de comuni-
cacion alrededor de los nifios no significa que
ellos aprendan a decodificar palabras por si
solos, este debe recibir orientaciones necesa-
rias desde temprana edad para vincularlo de
manera oportuna en este lindo pero dificul-
toso aprendizaje.

La educacién de los nifios y nifias puede
ser significativa y productiva, si sus padres
se involucran en ella. Sinchez (2012) resalta
que la motivacién familiar es un factor pre-
dominante en la iniciacién de la lectura de
los nifios y nifias, cuanto mas se los estimule
a aprender y desarrollar habilidades, destre-
zas y actitudes, se incrementard el amor por
descubrir cosas que para ellos eran completa-
mente desconocidas.

Lo que la lectura persigue en la vida del ser
humano segin Manguel (1998) es facilitarle
una sana convivencia, darle la oportunidad de

relacionarse y aprender todo lo que el entorno
le ofrece. La lectura permite un crecimiento
integral de los nifios y nifias, en ella se en-
cuentran todas las dreas de desarrollo activas.

Los docentes deben considerar esta etapa
como una de las mas importantes del ser hu-
mano, que debe ser trabajada todos los dias y
estimulada en cada espacio en el que el nifio
se desenvuelva, se debe considerar las necesi-
dades e intereses, el crecimiento cronoldégico
y edad mental de los estudiantes, para lograr
un aprendizaje significativo y oportuno.

Las memorias que han sido estudiadas en
este trabajo, requieren de un proceso siste-
matico y organizado para lograr un aprendi-
zaje significativo en el proceso de ensefianza
aprendizaje que requieren los nifios y nifias
del nivel inicial para la iniciacién de la lec-
tura.

Segun lo resalta Aribau (2016) la memoria
visual es la capacidad de recordar una ima-
gen que se ha presentado visualmente, cuan-
do esta memoria no ha sido estimulada desde
temprana edad, a futuro se pueden generar
dificultades en la asociacién de lo visual con
lo verbal, es decir que la persona tendra faltas
de ortografia, una lectura mecanica y presen-
tard una serie de dificultades para entender
lo que lee.

La memoria visual es muy importante para
comprender lo que leemos, ya que se nece-
sita hacer uso de la vista y la memoria para
decodificar las palabras y crear una imagen
mental. La memoria auditiva se desarrolla
mediante la estimulacion previa de la visual
y la kinestésica va acompafiada directamente
de ambas. Es importante indicar que los re-
sultados ponen de manifiesto que la memoria
de mayor interés para la iniciacién apropiada
de la lectura es la memoria visual, que se mo-
tiva y estimula con la auditiva y kinestésica,
el docente no debe descuidar este desarrollo
paulatino e integral en estos primeros afios de
vida.

CONCLUSIONES

Con la elaboracion de la guia “Leer me di-
vierte”, se estructuraron estrategias diddcti-
cas que desarrollaron las destrezas requeridas
de este nivel en la memoria visual, auditiva y
kinestésica en los nifios y nifias del nivel ini-
cial paralelo “A” lo que permitid la iniciacién
de la lectura de manera adecuada.
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Con la aplicacion de la guia de estrategias
didécticas “Leer me divierte”, se llevé un pro-
ceso dindmico de la iniciacién de la lectura;
se logré en los nifios y nifias el incremento del
vocabulario, fluidez en el dialogo, expresién
comunicativa, la resoluciéon de problemas, la
imaginacidn, la concentracién, la creatividad,
amor, cuidado y buen uso de los libros.

Se resalta finalmente que las memorias vi-
sual y auditiva integran en todas las activi-
dades de los nifios y nifias la estimulacion de
la memoria kinestésica. Por tal motivo estas
deben ser estimuladas de manera secuencial
y dindmica, para conseguir que el proceso de
ensefianza aprendizaje sea significativo y pro-
picie un ambiente adecuado para la iniciacién
de la lectura en los niveles de preescolar.

Para la comprobacién de los resultados se
utilizé una ficha de observacién, la misma
que permitié demostrar como la guia de es-
trategias didacticas motiva el desarrollo de la
iniciacién apropiada de la lectura en los ni-
flos y nifias de 4-5 afios del nivel inicial, y el
aporte significativo que tiene la vinculacién
de los padres en las actividades escolares de
sus hijos.

La ficha de observacién que se construyé
para esta investigacion, permite realizar un
estudio comparativo entre dos paralelos, uno
experimental y el otro de control, dicho ins-
trumento puede ser utilizado por otros inves-
tigadores que deseen aplicarlo.  [E7l
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ANEXOS
Observaciones Grupos Observados
Siempre
MNo. | Memoria Auditiva Control Experimental
T | Asocia s pabras con el objeo S6.61% 93.35%

2 Memoriza y reproduce canciones 63,27% 93,25%
aprendidas

3 Menciona palabras recientements 50,00% 86,600
aprendidas en una conversacion

4 Muestra interdés por conocer el 46,62% 39,92%
significado de las palabras nuevas

media ponderada 54,12% 90,75%

Tabla No. 1. Desarrollo de la memoria auditiva
Fuente: elaborado por las autoras, a partir de la observacion aplica a los nifios y nifias del nivel inicial de 4 y S arios, durante el periodo 2016-2017.

Ohservaciones Grupos Observados
Siempre
'No. Memoria visual | Control [ Experimental
1 Lee pictogramas 33,33% 03,25%
2 Muestra interés por leer libros S M00% 93,25.5
3 Forma palabras con fichas 43,00 % 93,94%
4  Escreativoeinnovadoren la lectura 46,62 % ' §9,92%
de carteles
media ponderada 38.23% 92.59%

Tabla No. 2. Desarrollo de la memoria visual.
Fuente: Elaborado por las autoras, a partir de la observacion aplica a los nifios y nifias del nivel inicial de 4 y S anios, durante el periodo 2016-2017.
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LA COMUNICACION CORPORATIVA PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LA
COMUNIDAD DE NAYON.

THE CORPORATE COMMUNICATION FOR THE ECONOMIC GROWTH OF THE
COMMUNITY OF NAYON.

RESUMEN

El presente articulo es el resultado de una investigacién realizada en la parroquia de Nay6n, de
la ciudad de Quito, diseflada y ejecutada por la carrera de Comunicacién Corporativa de la
Universidad de las Américas, denominado “Comunicacién Corporativa para el crecimiento
econdmico de la parroquia de Nayén”. Este proyecto tiene planificado tres fases: diagndstico;
disefio de un programa de capacitacién para la poblacién beneficiaria de Naydn, en base a los
resultados del diagndstico; y, ejecucién de las capacitaciones disefiadas. Este articulo constituye
un informe de los resultados obtenidos en la primera fase de dicho proyecto, el diagndstico,
resultado de lo cual, se pudo planificar un plan y programa de capacitacién en el manejo de
herramientas de comunicacién para potenciar los negocios y emprendimientos de la comunidad
de Naydén. Se tomé en cuenta a la poblacién econdémicamente activa conformada por
emprendedores y pequefios negocios del sector. El objetivo del estudio fue determinar los
canales, estrategias, herramientas, acciones y programas de comunicacién corporativa que
permitan mejorar el crecimiento econémico de los negociantes, para lo cual se utilizé un método
inductivo y deductivo con un alcance exploratorio, descriptivo y proyectivo a través de un
enfoque cuanti-cualitativo.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién corporativa; crecimiento econdémico; gestiéon de la
Comunicacién Corporativa; responsabilidad social, vinculacién con la sociedad
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ABSTRACT

This article is a result of an investigation carried out in Nayon parish, in the city of Quito,
Ecuador. It was designed and executed by the Corporate Communication Career of Universidad
de las Americas, Quito. This project is titled “Corporate Communication for economic growth
of Nayon parish”. This project has three stages planned: diagnosis; design of a training program
for the benefit of Nayon’s population, based on the diagnosis; and execution of the training
programs. This article constitutes a report of the obtained results in the first stage of this project,
the diagnosis, as a result of which a plan and a training program could be planned in the use of
communication tools, to enhance businesses and small enterprises in the Nayon community. It
was taken into account the economically active population formed by entrepreneurs and small
businesses of the sector. The objective of this study was to determine channels, strategies, tools,
actions and corporate communications programs that could improve the economic growth of
the businessmen, for which it was used an inductive and deductive method with an exploratory,
descriptive and projective scope through a quantitative-qualitative approach.

KEYWORDS: Corporate communication; Corporate communication and economic growth;
corporate communication case Naydn; Corporate communication and its management.
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INTRODUCCION

Nayodn es una parroquia rural del Distrito
Metropolitano de Quito. Basa sus actividades
econémicas en la venta de plantas ornamen-
tales principalmente; también oferta como
atractivo el turismo y la gastronomia tipica,
aunque no son actividades del todo conocidas.
Nayén es identificada popularmente como el
jardin de Quito.

En enero de 2017 la carrera de Comunica-
ciéon Corporativa de la UDLA inicia el pro-
yecto de vinculacién denominado “Comu-
nicacién Corporativa para el Crecimiento
Econdémico” el cual se desarrollé en la comu-
nidad de Naydn, una localidad rural dentro de
Quito. En el marco del Plan Nacional del Buen
Vivir los Gobiernos Auténomos Descentrali-
zados Municipales, Provinciales y Parroquia-
les en miras de disminuir las brechas econé-
micas, se ven en la obligacién de construir un
liderazgo que permita la disminucién de las
mismas, Nayon no es un caso aislado, al tener
una Junta Parroquial y Gobierno Auténomo
Parroquial debe cumplir estas politicas' para
con la ciudadania. El desarrollo del proyecto
se centra en la premisa de que la comunica-
ciéon corporativa permite difundir estraté-
gicamente los atributos de la imagen de una
empresa, organizacion e institucién para dar-
la a conocer. Para Padl Capriotti (2009, p.12)
la existencia de una buena Imagen Corpora-
tiva permitird a la organizacién ocupar un
espacio en la mente de los publicos; facilitar
la diferenciacion de la organizacién de otras
entidades por medio de un perfil de identidad
propio, duradero y diferenciado; lograr vender
mejor; atraer mejores inversores.

En un primer levantamiento de datos se
identificé que la poblacion en general, desco-
noce la importancia de comunicar la imagen
de un negocio, emprendimiento, ademas no
saben cémo comunicarlo, surgiendo asi un
problema para el crecimiento del mismo, (Ca-
priotti, 2009) manifiesta que:

Debido a la situacion existente en el entorno
general y competitivo, uno de los problemas
mads importantes para las organizaciones es
que los publicos tienen dificultades para iden-
tificar y diferenciar los productos, servicios
y organizaciones existentes en un mercado o
sector de actividad. Por esta razén, la Imagen
Corporativa (los atributos que los publicos
asocian a una organizacién) adquiere una im-
portancia fundamental, creando valor para la
entidad y estableciéndose como un activo in-
tangible estratégico de la misma. (p.12).

En este sentido, Nayén es conocido en la
comunidad quitefia como un lugar donde se
venden plantas, mayoritariamente, pero la
misma poblaciéon desconoce, por falta de co-
municacién, que la parroquia ofrece varios
atractivos turisticos.

El proyecto de vinculacién concuerda con
la politica de los gobiernos locales y parro-
quiales, los mismo que contemplan en sus
objetivos, apoyar a los diversos productores,
mediante programas de desarrollo econémico
y sostenible, acciones y competencias munici-
pales segtin su Cédigo Organico de Organiza-
cion Territorial, Autonomia y Descentraliza-
ciéon, COOTAD. La carrera de Comunicacién
Corporativa a través del programa de vincu-
lacién, evidencié la necesidad que tienen los
gobiernos parroquiales en algunas areas de
conocimiento para alcanzar sus objetivos, por
ejemplo, en el rea de la comunicacién corpo-
rativa, partiendo de la importancia que tiene
la comunicacidn, sus actividades y ejes en el
emprendimiento, mantencion y desarrollo de
los negocios. De ahi la necesidad de fortale-
cer econémicamente a la parroquia de Naydn,
desde la comunicacién corporativa, en apoyo
con el GAD Nayén. (Ver Anexos)

Se identificé que los gobiernos parroquiales
no cuentan con un profesional de la comuni-
cacion corporativa que gestione la difusién de
las actividades con las que cuenta su comu-
nidad tomando en cuenta sus planes de desa-
rrollo y COOTAD. Esta promocién en campo
de accion de la comunicacién corporativa vi-
sibilizaria las actividades varias para generar
el desarrollo e incremento econémico de las
comunidades. La parroquia rural de Nayon
se ubica al este de la ciudad de Quito, con un
area de 2000 Ha. De las cuales 56,50 Ha. co-
rresponden a la cabecera parroquial. Limita al
norte con la parroquia de Zambiza, al sur con
el rio Machdangara, al este con el rio San Pedro

1. A partir de ello se firma en el 2016 un convenio marco que permitird aportar hacia estos objetivos de interés comiin.
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y al oeste con los cerros Miraflores y Monte-
serrin. (GAD Naydn, 2016). En algunos acer-
camientos previos se determiné la necesidad
de organizar a los distintos productores a fin
de que sea mas facil beneficiar a todos con sus
proyectos de apoyo al desarrollo econémico,
por ejemplo: evaluar la calidad de sus pro-
ductos y otorgar certificaciones; convocar a
reuniones y/o talleres; planificar ferias; entre
otras actividades que los GADs contemplan
en sus planes operativos anuales.

Es importante tomar en cuenta que el desa-
rrollo y crecimiento econémico sostenido, in-
clusivo y sostenible se determina en funcién
de ciertas variables que permiten alcanzar
indicadores financieros fructiferos, los cuales
aportan al mejoramiento de la calidad de vida
en cuanto al crecimiento econémico. Los ni-
veles de productividad econémica dependen
de la diversificacién, mejoramiento (PNUD),
insercion y capacidad de adaptacién en am-
bitos de comunicacién tradicional y no tra-
dicional, tecnolégicos — TIC (Comunicacién
Corporativa), de innovacién y sobre todo la
utilizacién adecuada de los recursos no re-
novables destacdndose éstos como factores
de valor anadido en la cadena productiva
de cualquier negocio, emprendimiento. Las
politicas, programas, lineamientos y com-
petencias de los Gobiernos Auténomos Des-
centralizados Municipales, a través del Cé-
digo Orgéanico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién establece
funciones de acercamiento a la poblacién con
la finalidad de crear espacios que efectden el
didlogo, participacién y desarrollo en funcién
de sus competencias y jurisdicciones territo-
riales, en este sentido los GADs profundiza-
ran su presencia en el territorio garantizando
los derechos ciudadanos (Plan Nacional del
Buen Vivir, 2017) a través del fortalecimiento
de los procesos descentralizados en su mar-
co juridico territorial mediante programas y
planes de capacitacion, formacién y asisten-
cia técnica, manteniendo su enfoque en los
derechos de la ciudadania, participacién, re-
gulacion y control a través de la planificacién
permanente y dindmica como elemento de
cambio para la participacién efectiva de las
personas, comunidades y pueblos.

Por otro lado, la generacién de capacidades
en empresas publicas es vital para la genera-
cién de estrategias de gestion eficiente en mi-
ras de establecer agentes de transformacién
productiva, fomentando el gobierno corpora-

tivo, las buenas practicas y la responsabilidad
social.

Para incrementar el desarrollo econémi-
co de Nay6n, en sus programas de desarro-
llo econdémico, la Carrera de Comunicacién
Corporativa de la UDLA, establece un pro-
yecto de vinculacién con la sociedad deno-
minado “Comunicacién Corporativa para el
crecimiento econdémico” con una duracién
de 3 afios (2017-2019), el cual mediante la
comunicacién corporativa establecera un li-
neamiento sostenible para la generacién de
emprendimiento, creatividad, innovacién y
empoderamiento de lineamientos de comu-
nicacién corporativa, éstos aspectos conse-
guiran incrementar de una u otra manera la
venta de productos y/o servicios como meca-
nismos de ayuda para el comercio.

Mediante la gestiéon de la comunicacién
corporativa como eje transversal, generador
y concatenador de todos los procesos, el pro-
yecto adoptara estrategias que generen el de-
sarrollo viable en cada una de las actividades
planificadas, teniendo como eje fundamental
la sostenibilidad en el uso y aplicacién de la
comunicacion corporativa para el crecimien-
to econémico.

Uno de los aspectos importantes dentro de
la gestion de la comunicacion es potenciar la
marca del negocio. Llopis (2015, p. 34) cita el
concepto de marca segin la American Mar-
keting Association: “Una marca es un nom-
bre, término, signo, simbolo o diseflo, o una
combinacién de ellos, cuyo propdsito es iden-
tificar los bienes o servicios de un vendedor
o grupo de vendedores y diferenciarlos de la
competencia”. Por lo tanto, la marca cumple
una funcién identificadora y distintiva para
dar valor y posicionamiento a un producto y
distinguirlo de sus competidores en el merca-
do. Mediante signos visuales como: logotipos
y colores, que resalten la mencionada identi-
dad, es importante recalcar que la marca no
solo representa a un producto sino también a
la organizacién.

El reto de este proyecto de vinculacion es
potenciar la presencia de marca de los nego-
cios y emprendimientos de Naydn, con capa-
citaciones a los beneficiarios sobre la cons-
truccién de marca y el uso de la misma. “El
esfuerzo de la empresa en la construccion
efectiva de una marca, es decir, en la gestiéon
de los atributos de la identidad de marca se
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concentra en su posicionamiento, logrando
difundir y reforzar la imagen de la misma”
(Ortegén, 2014, p. 34).

Para potenciar la marca es necesario gestio-
nar la identidad corporativa, es precisamente
en ese tema que se ha capacitado a los bene-
ficiarios del proyecto. Dentro de las organiza-
ciones la identidad corporativa, segiin Bren-
da Paolo (2013, p. 29) es la conjuncién de su
historia, ética y filosofia de trabajo y, también
estd conformada por comportamientos coti-
dianos y normas establecidas por la direccion.

METODOLOGIA

Partiendo del diagnéstico inicial realizado
por un grupo de estudiantes y docentes de la
carrera de Comunicacion Corporativa de la
Universidad de las Américas, en enero 2018
con el GAD de Nayén y los presidentes de las
Asociaciones, se identificé que, la mayoria de
productores y emprendedores de Nayo6n des-
conocen los beneficios de la comunicacion
corporativa como uno de los factores prin-
cipales del crecimiento econémico. Para la
obtencion de datos en torno a las necesidades
comunicacionales de la comunidad de Nayén,
se delined la metodologia descrita a continua-
cion.

DISENO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

Para la fase de diagnéstico inicial se plan-
tearon los siguientes objetivos:

1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar los canales, estrategias, herra-
mientas, acciones y programas de comuni-
cacién corporativa que permitan mejorar el
crecimiento econémico del publico objetivo
en Nayon.

2. OBJETIVOS ESPEC{FICOS.

o Disefiar los instrumentos metodold-
gicos para el levantamiento de la informacién
sobre las necesidades de capacitacién de pro-
ductores y emprendedores de Nayon.

o Identificar programas de capacita-
cién en comunicacién corporativa para el cre-
cimiento econdmico.

o Identificar las acciones comunica-
cionales que permitan generar el crecimiento
econémico.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Se aplicé 150 encuestas realizadas a los be-
neficiarios directos del proyecto de vincula-
cién: productores, emprendedores y duefios
de negocios de la parroquia de Nayén. Los
métodos en los que se basé el estudio fueron:
exploratorio, por cuanto por primera vez hici-
mos un acercamiento a la parroquia con el fin
de conocer las principales actividades econd-
micas. Descriptivo, este método nos permite
interpretar los resultados cuantitativos de las
encuestas aplicadas. Finalmente, el método
proyectivo nos permitié, con los resultados
obtenidos, plantear un plan estratégico de co-
municacién para los beneficiarios, con el fin
de potenciar la identidad e imagen de los dis-
tintos negocios de Nayén.

También se aplicé un sondeo de opinién a
los pobladores de Quito, para conocer los mo-
tivos por los que visitan o visitarfan Naydn,
esta encuesta se la realizé de manera online,
en total se hicieron 270 encuestas.

RESULTADOS

Paralaejecucién de los instrumentos se con-
t6 con el apoyo de docentes y estudiantes de
la carrera de Comunicacién Corporativa. En
total cinco docentes, dos encargados del area
de vinculacion y tres docentes de las asignatu-
ras: opinion publica, técnicas de investigacion
cuantitativa; técnicas de investigacién cuali-
tativa. Los estudiantes participantes, tanto en
el levantamiento de la informacién como en la
interpretacion de resultados, debian poner en
practica lo aprendido en dichas asignaturas.
En total participaron 75 estudiantes y 5 pa-
santes del area de vinculacidn.

Aplicacién de la comunicacion corporativa
- estrategias en el negocio. La comunicacién
corporativa, mediante estrategias, acciones y
herramientas, permite potenciar la empresa,
porque se da a conocer sus atributos y ven-
tajas competitivas. Como menciona Villafafie
(2008) la imagen corporativa es “un concepto
construido en la mente del ptblico a partir de
un estimulo no necesariamente real” (p. 26),
es decir, no siempre lo que se comunica tiene
un efecto positivo en las audiencias, de ahi la
importancia de disefiar mensajes adecuados
y acordes a los gustos y necesidades de los
publicos, por lo que, es necesario tener claro
quiénes son los publicos o grupos de interés
de la empresa o microempresa.
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La mayoria de los beneficiarios del sector
de Nayén, no aplican ni conocen ninguna es-
trategia o acciéon de comunicacién corporati-
va que ayuden a difundir informacién sobre
su negocio, se pregunté al azar, sobre algu-
nas estrategias de comunicacién corporativa
hacia los publicos externos y mayormente la
boca a boca (25%) sobresale seguido de los
carteles informativos basicos y de manera
minoritaria se ha comunicado o difundido
conjuntamente con el GAD Parroquial. Los
beneficiarios no tienen nocién sobre la im-
portancia de la planificacién de la comunica-
cién en sus negocios porque la mayoria no lo
hace (89%) o no conoce sus beneficios.

La poblacién encuestada que si comunican
actividades relacionadas sobre sus negocios
y dicen planificar en su mayoria, representa
el 11% comunican el producto y servicio que
ofrecen. Mientras que el 41% no hace nada
por comunicar sus negocios, su comunica-
cién se centra en el escaparate de su local o
puesto. Los productores que comunican el
servicio, constituyen el 6% y quienes publici-
tan el nombre son el 16% de la poblacién en-
cuestada.

Tomando en cuenta que todos los atributos
de una organizacidn, instituciéon o emprendi-
miento, comunican, se tomé en cuenta la va-
riable de servicio al cliente, los beneficiarios
en su mayoria, desconocen y no saben sobre
esta estrategia (66%). Por otro lado, el 34% es
consciente de que este factor podria ser de
importancia para un negocio.

En respuesta a la pregunta de qué activi-
dades de comunicacidn les gustaria aprender
para mejorar sus negocios, los resultados ob-
tenidos fueron: elaboracién de afiches 11%;
disefno de hojas volantes, 12%; disefio de roll
ups, 3%; manejo de correo electrénico, 4%;
difusién mediante pagina web, 11%; conte-
nidos mediante Facebook, 7%; elaboracion
de reportajes audiovisuales 6%; videos cor-
porativos, 9%; disefio de rétulos, 8%; servi-
cio al clientes, 11%; organizacién de eventos,
3%; normas legales para hacer rétulos, 0%;
mensajeria whatssap, 8%; todas las anterio-
res, 13%. Podemos concluir en términos ge-
nerales, que hay interés en aprender sobre el
manejo de las distintas herramientas de la
comunicacién corporativa. Esto nos permitié
disefiar un plan de capacitaciones, para 200
beneficiarios directos.

A pesar de que la poblacion encuestada no
sabe cdmo comunicar, ni qué comunicar so-
bre su emprendimiento o negocio consideran
que el aprender a hacerlo es necesario, el 96%
concluye que existe la necesidad de que se ali-
mente su conocimiento dentro del campo de
la comunicacién corporativa a través de ca-
pacitaciones donde se la potencie “como un
instrumento de gestion que tiene como obje-
tivo buscar la eficiencia en la recepcién y en el
entendimiento de los mensajes” (Brandolini,
Gonzélez y Hopkins, 2009, p. 140) por otro
lado el uso de técnicas, acciones y estrategias
orientadas a la visibilizacién de su quehacer.
Existe una diversidad en cuanto a las accio-
nes que necesitan aprender porque a nivel
conceptual no son claras para varios de ellos,
sin embargo, se destaca el servicio al cliente,
estrategia visual y audiovisual porque “Las
nuevas tecnologias de lo audiovisual han am-
pliado las posibilidades de produccién en un
sentido horizontal aumentando la cantidad
de personas que pueden acceder a equipa-
mientos de registro y reproduccién audiovi-
sual.” (Bernéardez, 2013, p.121).

SONDEO DE OPINION

Finalmente se realizé un sondeo de opinién
a la ciudadania general de Quito de manera
virtual de preferencia estudiantes universita-
rios que estén cerca de Naydn, en este caso los
estudiantes del campus Udlapark de la Uni-
versidad de Las Américas, el 7 de junio y 3 de
julio de 2017.

Los entrevistados fueron hombres y muje-
res residentes en Quito con un total de 270
respuestas, se complet6 el estudio de parte
del emisor y receptor con la finalidad de es-
tablecer un didlogo afin para el desarrollo de
actividades comunicacionales organizadas y
en conjunto que permitan generar el creci-
miento econdmico a través del conocimiento
de la comunicacién corporativa ya que “no
sdlo es el resultado de un nuevo conocimien-
to en la direccién y en los trabajadores de una
empresa. Es, principalmente, una manera de
recoger y aplicar ese conocimiento; es decir,
tiene que ver con la organizacién de la em-
presa.” que se aplica a su vez dentro de todas
las instituciones. (Vives, Peinado-Vara, 2011).

De todos quienes han visitado o conocen
Nayodn, 79% comentaron que lo hacen oca-
sionalmente con una periodicidad quince-
nal, pero mas acuden en los feriados; los en-
cuestados visitan a Nayén con la finalidad de
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comprar plantas y degustar su gastronomia.
Cabe destacar que la mayoria de las personas
que visitan a Nay6n no han recibido comuni-
cacion alguna sobre el sitio, mientras que el
26% si.

Por otro lado, a los encuestados (consumi-
dores) les gustaria recibir informacién sobre
las actividades a realizarse en Nayon, a través
Facebook debido a que “Los usos de Facebook
por parte de las administraciones publicas es-
tan claramente orientados hacia la proyeccién
de una imagen comunicativa, mas que a la ge-
neracién de una red de participacion y colabo-
racién”. (Criado y Rojas, 2018, p.85). El (34%)
desea se le comunique por email, e Instagram
con un 27%. Los medios de comunicacidn tra-
dicionales como televisidn y radio se ubican
con un 21% y 12%, siendo importante mante-
ner los ejes de comunicacién corporativa cla-
ros a través de la narrativa transmedia “[...]
que trata de la distribucién multiplataforma
de un mismo mensaje.” (Rend, Camplans,
Ruiz y Gosciola, 2014, p.177).

Una vez que se determiné cudles son los
atractivos de mayor relevancia para las perso-
nas que visitan a Nayén se pregunt6 cdmo fue
el servicio que recibieron en esa visita. El ser-
vicio en la compra de plantas es excelente; por
tanto, lo recomendarian y lo seguirdn visitan-
do; sin embargo, puede mejorar, fue la obser-
vacién que hizo la mayoria. Por otro lado, en
el servicio de restaurantes o locales de comida
prevalece la calificacién 3, lo recomendarian y
lo seguirdn visitando, con 76 respuestas; y, fi-
nalmente, la respuesta se repite en lo que res-
pecta a deportes extremos, con 35 respuestas.

DISCUSION

Si bien es cierto, el GAD Parroquial de Na-
y6n ha brindado charlas con temas referentes
a comunicacién a los productores y empren-
dedores de Nayodn, se identificé que no eran
los pertinentes de acuerdo con las expectati-
vas de los beneficiarios y sus publicos objeti-
vos, por tanto después de hallar mediante el
diagndstico comunicacional las necesidades
de los publicos se planificé una serie de accio-
nes con el fin de incrementar el uso y aplica-
cién de la comunicacién corporativa; una vez
mas se recalcé que es necesario que los pro-
ductores y emprendedores reciban capacita-
ciones con mas profundidad y, principalmen-
te, enfocadas en la comunicacién, publicidad,
atencién al cliente y demads acciones del cam-
po de comunicacién corporativa. Esa fue pre-

cisamente la idea con la que surgié el proyecto
de vinculacién (ver anexo 1), cuyo propésito
es capacitar a los emprendedores de Naydn,
en diversas herramientas de comunicacion
para que puedan potenciar la imagen e identi-
dad de sus negocios. Para lo cual partimos de
la linea base 0 emprendedores y productores
capacitados en temas de comunicacidn.

El GAD Parroquial aplica herramientas de
comunicacion, sin embargo, la mayoria de los
beneficiarios o publico objetivo no las revi-
san, tampoco el GAD, lo cual determina un
proceso unidireccional y no un didlogo ni se
intercambian ideas u opiniones, dentro de la
comunicacion corporativa es de vital “impor-
tancia participar en ellas, escuchar al usuario,
sus sugerencias y crear comunidad.” (Orihue-
la, 2014, p.64).

Mediante la realizacién de las encuestas fi-
sicas, se pudo determinar que tanto los pro-
ductores como emprendedores de Nayén no
aplican estrategias o acciones de comunica-
cién que permitan dar a conocer sus negocios
dentro y fuera del sector. En este sentido, la
estrategia no es usar determinados medios
como publicar comunicados aburridos en los
peridédicos, que puedan desestimulara a la
poblaciéon con las cadenas de comunicacién
u ocupar espacios en los noticieros. (Izurieta,
Perina y Arteron, 2009).

En el sondeo de opinién se determiné que,
existe interés por parte de los publicos en
conocer sobre los productos y servicios que
ofrece Nayé6n. La mayoria de los encuestados
prefieren conocerlos a través de redes sociales
como Facebook lo cual abarataria costos, se-
ria amigable con el ambiente y estaria en sin-
cronia con la revolucion digital que “comienza
con el cambio en el soporte de los libros con
nuevos productos multimedia, y pasa por la
utilizacién de la red como escaparate de la
produccién (...)". (Bustamante, 2014, p.54).

CONCLUSIONES

Los productores de Naydn no planifican los
textos ni acciones a comunicar sobre sus ne-
gocios, no utilizan las herramientas adecua-
das para comunicar acerca de sus negocios.
Hay desconocimiento en el uso de la comuni-
cacion para potenciar un negocio por tanto no
lo pueden difundir adecuadamente ni expo-
ner de acuerdo con los criterios que requieren
sus publicos clientes causando una irrupcion
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en el proceso de comunicacién de manera ge-
neral.

Nay6n ofrece un sinniimero de productos y
servicios que tienen que ver con la gastrono-
mia, turismo, deportes extremos y venta de
plantas ornamentales. - La venta de plantas
y los vivarios son quienes se encuentran al-
tamente posicionados en la mente de los pu-
blicos de interés. La falta de comunicacién
corporativa de parte de los beneficiarios y el
GAD no permiten exponer los diversos atrac-
tivos con los que cuentan la parroquia per-
diendo asi la capacidad de exponerse como un
gran atractivo turistico, gastronémico y arte-
sanal, por lo que seria importante desarrollar
acciones de posicionamiento y difusién ma-
siva.

Los encuestados califican como “excelente”
la calidad del servicio/producto, al momen-
to de comprar plantas en Naydn, conocen de
la minuciosidad en los productos, esta mis-
ma calidad de productos y servicios se podra
proyecta en las demds actividades que realiza
Nayon para sus visitantes.

Los productores y emprendedores, asi como
la presidenta del GAD Parroquial de Nayédn,
reconocen la importancia de la comunicacién
y capacitaciones para fortalecer los negocios.

Finalmente, es importante que se imple-
mente y refuercen las herramientas de comu-
nicacién en dambitos comunitarios, a fin de
que los microempresarios puedan potenciar
sus emprendimientos, cuyo impactd se vera
reflejado en el desarrollo econémico y mejora
de la calidad de vida. E7]
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ANEXOS

Objetivo general del proyecto de vinculacion Comunicacion Corporativa

Incrementar la aplicacion de la comunicacion corporativa en las competencias, mecanismos y planes de

desarrollo con productores, asociaciones y organizaciones de la sociedad civil de la comunidad de Nayon,

con el fin de aportar a su crecimiento econémico.

Objetivos especificos del proyecto

Determinar los

canales, estrategias,
herramientas, acciones y
programas de comunicacion
corporativa que permitan
mejorar el

crecimiento econémico.

Fomentar la
aplicacion de la
comunicacion
corporativa de los
productores,
asociaciones y
emprendedores de la
comunidad de

Nayon.

Evaluar el nivel de
aplicacion de la
comunicacion
corporativa 'y

su incidencia en el
crecimiento

econdmico.

Publico objetivo de la
intervencion:
Productores de Plantas
Ornamentales de Nayon,
emprendedores de
negocios de artesanias,
deportes extremos y
gastronomia.

- Productores en general:
de cultivos como cacao,
cafia de azucar, palmito,

artesanias, etc.

Tabla 2. Detalles de la planificacién del proyecto Comunicacion Corporativa para el crecimiento econdmico.

Elaboracion propia
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INFLUENCIA DE GRUPOS DE IGUALES EN EL DESARROLLO PSICOSOCIAL DE
NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

INFLUENCE OF PEER GROUPS IN THE PSYCHOSOCIAL DEVELOPMENT OF
CHILDREN WITH ESPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

RESUMEN

Es imperativo mantener una integracidn entre nifios de preescolares, quienes adquieren niveles
de cooperacidén beneficiando la socializacién de nifios con N.E.E. Esta investigacién tuvo como
objetivo analizar la influencia de grupos de iguales obtenida ante relaciones sociales de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, mediante un estudio descriptivo adoptando
medidas pertinentes para intervenir adecuadamente, alcanzando la realizacién de un estudio
descriptivo de campo y gabinete, mediante observaciones y encuestas a docentes, con fichas de
observacién a estudiantes durante su jornada diaria. Como resultados, estas edades eligen su
propio grupo social formando los mismos para jugar y prefiriendo nifios de su edad. El grupo de
iguales en nifios con N.E.E. influye, reflejando mejora en el desarrollo social al unirse a ellos.
Han demostrado gran afinidad hacia nifios con N.E.E., eligen grupos direccionados como apoyos.
Y, los cédigos empleados por estos grupos para comunicarse son entendidos también por niflos
con N.E.E. Basado en resultados de encuestas se relaciona el impacto que el grupo de iguales
produce en su desarrollo psicosocial; demostrando que esta conexidn se crea entre todos los
compaileros de aula, quienes mantienen un vinculo emocional que permite expresarse, asi como
dar y recibir ayuda aun cuando los adultos no comprendemos sus necesidades.

PALABRAS CLAVE: Cédigos de comunicacidn; desarrollo social; grupos de iguales; Necesidades
Educativas Especiales; preescolares.
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ABSTRACT

It is imperative to support an integration between pre-school children, who acquire levels of
cooperation benefiting the children’s socialization with N.E.E. This investigation had as objective
“ To analyze the influence of peer groups obtained before students’ social relations with
Educational Special Needs by means of a descriptive study adopting pertinent measures to
intervene adequately “, reaching the realization of a descriptive study of field and office, through
observations and surveys to teachers applying observation sheets to students during their
working day. Obtaining the following results: in these ages choose their own social group;
forming them to play, preferring to children of their age. The same in children with N.E.E. group
influences, reflecting improvement in social development by joining them. They have shown
great affinity towards children with N.E.E., choose groups addressed as props. And the codes
used by these groups to communicate are also understood by children with N.E.E. Based on
survey results is related to the same group impact on their psychosocial development;
demonstrating that this connection is created between all the classmates, who maintain an
emotional bond. allowing you to express yourself as well as give and receive help even though
adults do not understand their needs.

KEYWORDS: Communication codes; psychosocial development; peer groups, Special
Educational Needs; preschoolers.

Copyright © Revista San Gregorio 2019. ISSN 1390-7247; eISSN: 2528-7907 ©

ANDREA SUSANA MIRANDA ARCE
Unidad Educativa Fiscal “Club Rotario de Portoviejo”.
Manabi. Ecuador.

H anmy_83@hotmail.com

ARTICULO RECIBIDO: 7 DE JUNIO DE 2018
ARTICULO ACEPTADO PARA PUBLICACION: 19 DE MAYO DE 2019
ARTICULO PUBLICADO: 31 DE MARZO DE 2019



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2019, No.29, ENERO-MARZO (108-117), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

INTRODUCCION

En la edad preescolar se desarrollan relacio-
nes con iguales basadas en la reciprocidad y
la ayuda mutua, y a esto justamente se quiere
llegar en esta investigacién; el poder deter-
minar la influencia que puede ejercer las re-
laciones sociales cuando en el salén de clase
tenemos un nifio con Necesidades Educativas
Especiales (N.E.E).

Al resaltar el juego social sobre el
individual los nifios se colaboran entre si lo-
grando cédigos comunicativos que les permi-
te entenderse, y los nifios con N.E.E buscan
una guia que les apoye y les proteja.

En las instituciones educativas no se
han realizado estudios sobre la posibilidad
de crear grupos de apoyos en estas edades
que permitan optimizar habilidades sociales
como determinantes del desarrollo psicoafec-
tivo en nifios y nifias con N.E.E.

Al iniciar la etapa preescolar los ni-
fios dejan su circulo social habitual estructu-
rado por su familia para incrementarlo con
sus nuevos compaferos y adultos tutores;
creando, de manera casi instintiva, grupos
motivados por sus propios intereses y prefe-
rencias, lo que hace que se junten al sentirse
cémodos, en un ambiente donde saben que
son aceptados, por compartir particularida-
des. Como lo refieren Gémez & Dominguez
(2001, pp. 59, 112).

Examinando la obra de Hildebrand, donde
indica:

Desde el punto de vista social, los nifios en-
tre tres y cuatro aifos juegan mds juntos y has-
ta a veces comparten juguetes. Los mds ma-
duros posiblemente aconsejaran a los demads.
Todavia es juego paralelo, pero se empieza a
vislumbrar el juego cooperativo. La mayor ca-
pacidad verbal y motriz parecen ser factores

que facilitan el proceso (Hildebrand, 2000, p.
68).

Esto fundamenta que los nifios al
intercambiar juegos y juguetes estdan no sélo
iniciando su vida social sino también am-
plidndola y asi empiezan a esforzarse por
crear y mantener sus relaciones amistosas;
aunque ain mantienen actitudes sexistas al
juntarse con niflos de su mismo sexo para la
realizacion de ciertos juegos, y en estos mo-
mentos los docentes debemos intervenir para
mantener una integracién total aprovechando
también que no les ocasiona incomodidad el
compartir durante el aprendizaje.

Por otro lado, en la misma obra de
Hildebrand se menciona, sobre los nifios de
cinco y seis afos:

Socialmente, estos nifos disfrutan unos
con otros. La cooperacién en proyectos com-
plicados puede durar varios dias. Cada gru-
po tiene cierto nimero de lideres vigorosos,
con ideas creativas para proyectos o el juego
dramatico. Nifios y nifias suelen jugar juntos.
(Hildebrand, 2000, p. 73).

Considerando la cita, en esta etapa es
mads usual observar que el juego y la interac-
cién son mas positivas y por tanto mas fre-
cuente encontrar grupos de iguales, debiendo
los docentes fructificar para inculcar valores
como solidaridad y compafierismo, fortale-
ciendo el interés por ayudarse entre si, el tra-
bajo cooperativo, la ayuda mutua, asi también
lo confirma (Jal6n,1986, p. 21).

OBJETIVO GENERAL

. Analizar la influencia de los grupos
de iguales obtenida ante las relaciones socia-
les de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales asociadas o no a la discapacidad
mediante un estudio descriptivo adoptando
medidas pertinentes para intervenir adecua-
damente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar los nifios y nifias que pue-
den favorecerse de los grupos de iguales.

. Determinar los cédigos personales
que utilizan los grupos de iguales para rela-
cionarse entre si.
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. Comparar las actitudes positivas y
negativas que los padres de los nifios con Ne-
cesidades Educativas Especiales han descu-
bierto en sus hijos a partir de las relaciones de
iguales.

Ahora bien, el término necesidades educati-
vas especiales hace relacion a las “necesidades
derivadas del desajuste entre las exigencias
del medio y las posibilidades para respon-
der a esas exigencias”(Méndez, Moreno &
Ripa, 2001, p.31) y siendo esto real se puede
argumentar que trabajar con nifios diagnos-
ticados con alguna necesidad educativa espe-
cial, asociada o no a la discapacidad resulta
dificultoso sobre todo cuando la cantidad
de alumnos en un aula ordinaria es elevada;
asi, los docentes podemos apoyarnos con los
grupos de iguales ya que se observé durante
la investigacién que estos inciden de mane-
ra positiva en el desarrollo psicosocial de los
niflos con necesidades educativas especiales
ya que empleando sus propios cédigos buscan
ayuda entre sus pares encontrando solucién a
la situacién que atraviesan; partiendo de esta
observacién y retomando las palabras de Hil-
debrand cuando refiere que cada grupo tiene
cierto numero de lideres vigorosos, acoto que
cuando detectamos el lider del grupo donde
forma parte un nifio con N.E.E. lo podemos
direccionar a que sea él quien nos sirva de
mediador para que la ensefianza-aprendizaje
sea efectiva, y sobre todo su integracion so-
cial, similares resultados se obtuvieron en un
estudio publicado por (Carreras, 200, p.261).

Actualmente, las instituciones edu-
cativas acogen un alto nimero de estudiantes
con N.E.E. (Necesidades Educativas Especia-
les), problemas de aprendizaje y discapacida-
des; cada afio se atiende al menos un estu-
diante en cada grado, sin exceptuar el nivel de
Educacién Inicial; esta estadistica exige a los
docentes incluir dentro de nuestra programa-
cidn, estrategias que garanticen un ambiente
donde la interaccidn entre pares sea positiva.

Revisando la reforma que acoge
UNESCO, 2005, citado por Brizuela, H, 2015
se plantea que:

La educacidn inclusiva puede ser concebi-
da como un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades
de todos los educandos a través de una mayor
participacién en el aprendizaje, las activida-
des culturales y comunitarias y reducir la ex-
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clusién dentro y fuera del sistema educativo.
p.14.

Analizando esta situacidn, la educa-
cién inclusiva tiene como propdsito prestar
atencién educativa favoreciendo el éptimo
desarrollo; y para esto, el presente trabajo
incluye a todos los actores de la comunidad
educativa, para responder a las diversas ne-
cesidades asociadas o no a la discapacidad y
lograr que todos los nifios tengan posibilida-
des de adquirir destrezas sociales para preci-
samente adaptarlos al mundo real.

De tal manera que mi interés se cen-
tra en establecer en qué grado pueden influir
los grupos de iguales para la ayuda en nifios
con N.E.E.

Sobre este aspecto cabe examinar la
obra de Méndez et al. (2001, p.17) en esta eta-
pa de Educacién Inicial, “la escuela infantil
le aporta la primera oportunidad de interac-
cionar fuera del contexto familiar con otros
adultos y nifios” deducimos que el desarrollo
psicosocial, en el que intervienen las emocio-
nes se caracteriza por construir el auto con-
cepto y a la vez desarrollar la capacidad de
regular emociones.

Al sentirse los nifios con Necesidades
Educativas Especiales en un ambiente calido
con compaiieros que se preocupan de sus ne-
cesidades, se alcanza avances significativos
en su desarrollo integral; y, si esta influencia
que puedan tener los nifios va acompaiada de
la guia de la docente, el alcance es gradual-
mente mads auténtico.

METODOLOGIA

Para fundamentar lo investigado se
llevé a cabo un estudio descriptivo de cam-
po y gabinete. El estudio se llevé a cabo en la
Unidad Educativa Fiscal “Rafael Maria Men-
doza” con una poblacién de 50 nifios y nifias
de edades entre 4 y 6 afos y entre los cuales se
estableci6 los nifios diagnosticados con Ne-
cesidades Educativas Especiales; para dicho
efecto, las docentes del Subnivel Inicial 2 y
Preparatoria proporcionaron la informacién
que se obtuvo a través de la observacion del
comportamiento de los nifios y nifias antes,
durante y después de la jornada diaria esco-
lar por medio de fichas de observacion; para
que, con estos datos se pudiera realizar la
tabulacién correspondiente y asi determinar
incidencias sobre si el nifio elije su grupo so-
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cial, qué tipo de juego prefieren los nifios con
N.E.E., en qué frecuencia influye el grupo de
iguales en ellos, en qué momento de la jorna-
da se dedican a socializar, si mejora el desa-
rrollo social al unirse a los grupos, si tienden
a formar grupos para jugar y si son siempre
los mismos juegos, y si se agrupan segin su
edad, si todos los nifios sienten afinidad con
casos de N.E.E., si pueden ser direccionados
los grupos que los nifios eligen como apoyos a
nifios con N.E.E,, si los c6digos que emplean
los miembros de los grupos de iguales para
comunicarse entre si son entendidos también
por aquellos con N.E.E.

La informacién recopilada se llevé al
programa Microsoft Excel para tabular los re-
sultados obtenidos y representarlos mediante
tablas y graficos.

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacién de
Variables. (Ver Anexos)

Durante el afio lectivo se observa el com-
portamiento de nifios y nifias mediante el
método deductivo para conocer su desarrollo
resultando aplicable la investigacion ya que se
cuenta con el apoyo de las autoridades de la
institucién quienes estan interesados en los
resultados del estudio.

Por tanto, las fichas de observacién
empleadas en este trabajo han permitido re-
coger informacién necesaria y asi obtener los
resultados esperados; para ello, se les ha in-
formado a los padres y s Se les solicito a los
docentes que proporcionen informacién co-
rrespondiente a través de cuestionarios pre-
parados para cada nifio y/o nifia.

RESULTADOS

La muestra tomada es de 23 nifios y
27 nifas, con una media de edad de 4.8 afios
de entre 20 nifios/as de 4 afios, 20 nifios/as de
5 afos y 10 nifios/as de 6 afios; de esta media
se obtuvo de varianza un 23.13 y una desvia-
cidn tipica de 23.12.

Entre los resultados obtenidos a tra-
vés de las encuestas realizadas se puede ob-
servar que:

Con respecto a si el nifio elije su gru-
po social la respuesta mayoritaria es el SI con
el 70%.

Refiriendo a ;qué tipo de juego prefie-
ren los nifios con N.E.E.?, el resultado refleja
que el 30% elije el juego de roles, el 22% prefie-
re el juego individual y un 18% realiza juegos
de competencia.

En el item que se refiere a ;En qué fre-
cuencia influye el grupo de iguales a los niflos
con N.E.E.? se aprecia que el 62% influye mu-
cho y el otro 38% influye poco.

El momento que prefieren los nifios y
nifias para socializar indica que el receso con
58% es el preferido, seguido del juego-trabajo
con 32%, al ingresar a la escuela en un 8% y a
la salida en un 2%.

En un 98% mejora el desarrollo social
al unirse a los grupos.

En el item donde se refiere a si tiende
el nifo a formar grupos para jugar, la respues-
ta mas puntuada es de SI con el 90%; al igual
que en el item que indica si los grupos de jue-
go son los mismos siempre con un porcentaje
de 86%.

Se divisé que el 64% de los grupos
se conforma con la misma edad, el 32% no
se agrupa por la misma edad y un 4% a veces
busca la misma edad para agruparse, resulta-
dos que se obtuvieron observando las horas de
receso.

Cuando se observé si los nifios y ni-
fias tienen afinidades hacia nifios con Necesi-
dades Educativas Especiales se aprecié que es
asi en un 94%.

Los grupos que los nifios eligen pue-
den ser en un 80% direccionados como apoyo
a niflos con N.E.E. en un 18% A VECES son
direccionados con este propdsito, pero en un
2% no pueden ser direccionados como apoyo.

El item: los cddigos empleados en
los grupos de iguales para comunicarse entre
si son entendidos también por aquellos con
N.E.E., el resultado es SI 100%.

Tabla 2. Resultados de la encuesta realizada.
(Ver Anexos)

En la revision sistematica de la infor-
macidén la mayoria de los autores, como Hoff-
man (2000, pp. 185-188, 192-194), concuerdan
con que, del tipo de apego, creencias de los
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padres y estilos educativos depende del tipo
de relacidn que pueden sostener los nifios con
sus compaifieros; asi, se asegura que los vin-
culos de amistad creados y la pertenencia a
un grupo representan una de las necesidades
bésicas a esta edad preescolar.

Ciertas conductas infantiles se atri-
buyen a la interaccién entre iguales determi-
nando con ellas el poder resolver las diferen-
cias entre amigos aplicando valores y normas
éticas como lealtad, generosidad, solidaridad
y justicia; que contribuye a la vez al desarrollo
moral y al comportamiento prosocial.

Pudiendo los nifios, al ingresar a la
etapa preescolar, entablar relaciones con sus
iguales logran separarse de su contexto fa-
miliar para formar grupos ahora de iguales,
anteponiendo preferencias de género, edad y
comportamiento.

La influencia de grupos es positiva
en todos los sentidos puesto que simultdnea-
mente obtienen seguridad emocional y desa-
rrollan habilidades motoras, sociales y linea-
mientos para llevarse bien con los otros nifios
y por lo tanto adaptarse a la vida.

La educacion inclusiva asume como
propdsito prestar atencién educativa favore-
ciendo el maximo desarrollo de los educan-
dos; asi, se busca encontrar soluciones para
atenderlos de la manera mas apropiada y por
esta razdn el tema de la influencia de grupos
de iguales en el desarrollo psicosocial de ni-
fios con N.E.E. (Heward, 2001, pp. 47,48).

La etapa preescolar esta ligada con el
desarrollo psicosocial y estos a su vez se ligan
a las emociones construyendo juntos el auto-
concepto y aprendiendo a regular las emocio-
nes (Hoffman, 2000, p. 197-199).

DISCUSION

El nifio al ser un ente social prefiere en un
70% elegir su grupo para compartir en dife-
rentes momentos de su jornada diaria y asi
se siente seguro con las personas que él mas
aprecia, considerando preferencias y particu-
laridades similares.

De esta manera; al agruparse, adop-
tan juegos que los une y es asi como el juego
de roles les atrae al 60% de los nifios y nifias
por tratarse de utilizar su imaginacién y en
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este momento se trasladan a una dimensién
que solo entre su mismo grupo de iguales es
entendible; asi mismo un 22% de nifios pre-
fieren un juego individualizado en el que se
sienten seguros ya que se mantiene lejos de
los peligros que pueden ocasionar el compar-
tir con mads nifos, o simplemente lo prefieren
porque en ocasiones les resulta mas agrada-
ble tener un tiempo a solas. Y, no se puede
descartar la opcidn que eligen los nifios para
jugar en competencias que es en un 18%, lo
que acrecienta su personalidad al fijarse me-
tas a la par de compartir con sus amigos mds
cercanos demostrando su nivel de competiti-
vidad.

Los nifios entre tres y seis afios se
implican en actividades lidicas que requie-
ren diferente grado de complejidad cognitiva
y por eso su frecuencia cognitiva y relevan-
cia cambia a lo largo del desarrollo, mientras
que los juegos solitarios y en paralelo van dis-
minuyendo entre los dos y los cinco afios, se
mantiene la frecuencia del juego de construc-
cién o exploracion y se incrementa el juego
socio dramatico y cooperativo. Asi, el juego
solitario va siendo progresivamente reempla-
zado por la actividad lddica compartida, en
especial, por el juego socio dramatico que es
la actividad lddica de grupo mas compleja
que realizan los preescolares ya que requieren
la habilidad de compartir y coordinar activi-
dades descontextualizada en sustituciéon de
las reales. (L6pez, Etxebarria, Fuentes, Ortiz,
2001, p.255).

Al integrar a un nifio con Necesida-
des Educativas Especiales en un grupo influ-
ye MUCHO en un 62% por tratarse de inter-
cambiar gustos, preferencias y estimularse
entre ellos para despertar su autonomia. Sin
embargo, un 38% influye POCO por no tener
un interés en mantener relaciones interperso-
nales con todos los nifios.

Durante la jornada diaria se desarro-
llan diferentes etapas para lograr los aprendi-
zajes significativos previstos, asi como el de-
sarrollo integral de los nifios, aprovechando
el socializar sobre acontecimientos pasados
e interesantes para ellos y compartir logran-
do una mayor aptitud social en sus interac-
ciones; es asi como el 58% de nifios prefieren
utilizar ese espacio en el receso, resultados
que se pudieron evidenciar también en el es-
tudio de Sdnchez & Martinez (1997) donde lo
mas significativo dio lugar en la orientacién
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social de la conducta, localizando diferencias
en la dimensidn social del juego, asi como en
las conductas de no juego observadas en sus
interacciones, un 32% lo hace en el momento
del juego-trabajo, el 8% en el ingreso al aula 'y
el 2% socializa a la hora de salida.

De esta manera se puede comprobar
que un 98% de niflos y nifias mejora su de-
sarrollo social al unirse a grupos pudiendo
incluso aumentar su desarrollo del lenguaje y
autonomia.

Al igual que prefiere en un 90% for-
mar grupos para ejecutar sus juegos, aunque
es el 86% de los niflos observados quienes pre-
fieren tener los mismos grupos de juegos, no
siendo asi a veces en un 8% y definitivamente
no en un 6%.

Por otro lado, en un 64% eligen inte-
grantes para su grupo de iguales nifios de su
misma edad; en un 32% no buscan la misma
edad especificamente y un 4% a veces consi-
dera que deben ser los amigos de la misma
edad.

Refiriéndonos a la afinidad que sien-
ten los nifios hacia compaiieritos con Nece-
sidades Educativas Especiales es agradable
saber que en un 94% existe esa afinidad que
les permite apoyarse y compartir interaccio-
nes y juegos entre todos; aunque en un 6% no
se tiene afinidad por buscar su compaiiia, no
obstante, eso no indica que la eviten, es decir,
que no presentan un rechazo hacia nifios con
necesidades educativas especiales.

Al agruparse los nifos entre iguales,
es en un 80% cuanto pueden ser direccionados
como grupos de apoyo a nifios con Necesida-
des Educativas Especiales al ser ellos mismos
quienes encuentran medios para ayudarles e
integrarlos en las actividades, aportandoles
ayuda cuando se percatan que les hace falta
algo; asi mismo hay un 18% de nifios que solo
a veces pueden apoyar ya que prefieren otras
ocupaciones, y un 2% de ellos definitivamente
no puede ser direccionados como apoyo.

Y, los c6digos que emplean todos los
integrantes de los grupos de iguales para co-
municarse son en un 100% entendidos por
nifios con Necesidades Educativas Especiales
ya que a lo largo de la jornada aprenden a co-
nocerse y apreciarse. Esto es algo admirable
ya que incluso los adultos en ocasiones no

podemos entender estos cddigos adquiridos y
estructurados por si mismos.

Al final de la investigacion se iden-
tifica aquellos nifios que presentan necesi-
dades educativas especiales asociadas o no a
la discapacidad y se relaciona el impacto que
el grupo de iguales produce en ellos para su
desarrollo psicosocial; esta conexiéon entre
los grupos se crea entre todos los nifios de
un aula de clase, que al compartir tantas jor-
nadas crean un vinculo sentimental y mani-
fiestan su emociones a través de muestras de
afecto, del compartir diario, de tenderse una
mano aun cuando los adultos no logramos
comprender cudnto la necesitan.

Durante los afios preescolares, con-
forme aumenta su mundo social y su conoci-
miento social, aumenta la complejidad y la in-
tensidad de las emociones, se amplia la gama
de situaciones que las activan y se producen
importantes avances en la comprensién y en
la regulacién emocional. (Lépez et al.,, 2001,
p.254).

El presente estudio, puede ser am-
pliado a nivel de todas las instituciones edu-
cativas con las que cuenta la ciudad, ya que de
esta manera se podrd aportar en el desarrollo
psicosocial de todos los niflos que atraviesan
la etapa preescolar y que en algin momento
necesitardn de un nivel de socializacién supe-
rior para poder superar la etapa escolar que es
donde se da la verdadera independencia.

Hoy en dia un sin nimero de escuelas
con aulas ordinarias reciben estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales y en varios
casos no se ha establecido una observacién de
cuanto pueden los nifios, con sus grupos de
iguales, aportar en las aperturas de relaciones
sociales para entablar interacciones diarias
que permitan a todos los niflos comprenderse
y apoyarse en el dia a dia de la jornada escolar.

Es en estos casos donde los docentes
encontramos oportunidades de lograr apren-
dizajes significativos en nuestros estudiantes,
apuntaldndonos en esas interacciones que los
nifios desarrollan.

Hoffman (2000) en su obra, analiza:
En la edad preescolar los nifios perciben

muchas més personas como importantes para
su vida sintiendo gran aprecio por sus pares,
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y, aunque aun les falta por completar su in-
dependencia y autonomia intentan realizar
actividades sin ayuda ni vigilancia.

Para adquirir seguridad emocional,
los nifios y nifias cada vez buscan mds a los
otros.

Se dan procesos de comparacién so-
cial entre nifios de edad preescolar, mismos
que sirven para reflejar sus capacidades, ha-
bilidades, opinidn, posicion social.

En cuanto a la cultura infantil, son
los habitos, estilos de conducta y valores que
representan a los niflos y se diferencia de los
adultos.

Sus reglas y rituales son adaptados
por ellos mismos y transmitidos entre ellos.

Facilitar los contextos sociales y edu-
cativos para potenciar el desarrollo integral
del nifio constituye una responsabilidad pri-
mordial. (Hoffman, 2000, pp. 242-244).

Esto implica que no es necesario que coinci-
dan las culturas infantiles con las de los adul-
tos, aunque se comparte el mismo contexto; y
sus actitudes, valores o conductas en ocasio-
nes contrastan con sus padres o adultos.

El entorno influye en la importancia
o protagonismo adquiridos por las culturas
infantiles ya que en ocasiones pasan una gran
parte de tiempo juntos.

El contexto particular sociocultural
de cada nifio afecta a su desarrollo y de aqui la
importancia de factores sociales y culturales.

CONCLUSIONES

Analizando la influencia de los grupos de
iguales en las relaciones sociales se pudo evi-
denciar que, proporcionan confianza y segu-
ridad en los estudiantes con NEE.

Los nifios y nifias que se favorecen de los
grupos de iguales fueron aquellos diagnosti-
cados con: asperger, autismo, problemas de
aprendizaje y discapacidad fisica.

Los cédigos personales que utilizan los gru-
pos de iguales para relacionarse entre si son

PSICOSOCIAL DE NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

los modos de comunicarse que ellos adquie-
ren para entender sus necesidades e intereses.

Las actitudes positivas que descubrieron los
padres de los estudiantes con N.E.E. a partir
de las relaciones de iguales fueron el incre-
mentar sus relaciones sociales y, aunque ain
falta por completar su independencia y auto-
nomia intentan realizar actividades sin ayuda
ni vigilancia, sin embargo, se pudo notar que
cuando los nifios no asisten regularmente a
la institucién no mantienen ese lazo que ha
creado a lo largo del periodo escolar. gzj
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ANEXOS
VARIABLE ESCALA
| Edad ' 4a6aios
| Sexo | Masculino — Femenine
Grupo de iguales Adfinidad — edad - sexo - preferencias
de juegos
Nifios con N.E.E. Asperpger = Autismo - Problemas de

| Dezarrollo Pricosncial

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables
Elaboracién propia.

| Sepin preguntas de la encuesta

aprendizaje - Discapacidad Fisica

o T
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Tabla 2. Resultados de la encuesta realizada
Fuente: autora de este trabajo
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EXPOSICION AL ASBESTO EN TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION Y SU
RELACION CON LA SALUD PULMONAR.

EXPOSURE TO ASBESTOS IN CONSTRUCTION WORKERS AND ITS RELATIONSHIP
WITH LUNG HEALTH.

RESUMEN

Uno de los sectores més expuestos a factores de riesgos es el de la construccién, donde los
trabajadores comprometen su salud por diversas causas; se plantea por ello analizar y sintetizar
la informacién sobre la exposicidn al asbesto en trabajadores de la construccién y su relacién con
la salud pulmonar, a partir de la revisién sistemadtica exploratoria de las ultimas evidencias
cientificas a través de Google Académico y bases de datos como PubMed, Journal y otros; se
realiz6 una bisqueda con las palabras clave; se preseleccionaron 82 articulos de un total de 2460
en el periodo de 1998-2018 a través de una primera lectura del titulo, resumen, criterios de
inclusién y exclusidn; en una segunda lectura se seleccionaron 30 articulos que cumplieron con
las variables de estudio y se realizé el analisis de contenido de cada una de las publicaciones.
Varios autores determinan que la exposicién a los asbestos afecta la salud pulmonar en los
trabajadores de la construccién con enfermedades principalmente por inhalacién de fibras. Se
concluye que el desconocimiento de los trabajadores que manipulan materiales con asbestos lo
hacen vulnerables ante los riesgos que provoca esta materialidad como: asbestosis, mesotelioma
pleural y cdncer de pulmén.

PALABRAS CLAVE: Enfermedades pulmonares; exposiciéon asbesto; trabajadores de la
construccién.
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ABSTRACT

One of the sectors most exposed to risk factors is construction, where workers commit their
health for various reasons; Therefore, it is proposed to analyze and synthesize the information
on asbestos exposure in construction workers and its relationship with lung health, based on the
systematic exploratory review of the latest scientific evidence through Google Scholar and
databases such as PubMed , Journal and others; a search was made with the keywords; 82 articles
from a total of 2460 were pre-selected in the 1998-2018 period through a first reading of the title,
summary, inclusion and exclusion criteria; in a second reading, 30 articles were selected that
fulfilled the study variables and the content analysis of each of the publications was carried out.
Several authors determine that exposure to asbestos affects lung health in construction workers
with diseases mainly due to inhalation of fibers. It is concluded that the lack of knowledge of
workers who handle materials with asbestos make them vulnerable to the risks caused by this
materiality such as: asbestosis, pleural mesothelioma and lung cancer.

KEY WORDS: Lung diseases; asbestos exposure; construction workers.
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INTRODUCCION

La construccién es una de las areas econé-
micamente mds activas. Robledo (2013) mani-
fiesta que: “este sector es una de los mas gran-
des del mundo, aunque se hayan mecanizado
varias de las actividades del drea” (p. 5) aun
asi, la mano de obra llega a tener el 20% de
la fuerza laboral de los paises a nivel mundial
(Prieto et al., 2011).

;La exposicidn a los asbestos en trabajado-
res de la construccién causa riesgo en la salud
pulmonar?

La Agencia Internacional de Investigacién
del Céncer (IARC) (2012) lo ha considerado
como cancerigeno desde 1977; asi mismo, la
Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
(2006) declaran que el asbesto en cualquiera
de sus formas ya sea serpentina o anfibola pro-
ducen dafio al ser humano, y asi lo demuestra
la lista de enfermedades profesionales de la
OIT; en el afio 2007 la OMS manifiesta que
125 millones de personas estdn expuestas al
asbesto en el mundo y que el 54% de la mor-
talidad por cancer ocupacional es debida a la
exposicién al asbesto (p. 1).

Las estadisticas muestran que la produc-
ciéon mundial de asbestos en el siglo XX fue de
174,5 millones de toneladas. Méas del 80% de
esta cifra ha sido producida después del afio
1960 (Marsili, 2009) mientras que el asbesto
o amianto inicia su presencia en la subregion
en el aflo de 1940 en Pertt y Colombia a partir
de la importacién para la produccién manu-
facturera y también por la explotacion de ya-
cimientos mineros de asbesto, ya para el afo
de 1960 la presencia de este agente ha alcan-
zado el 60% de la subregion, siendo Colombia
el productor més importante; el principal uso
del asbesto es para la elaboracién de materia-
les de construccién de asbesto-cemento, para
techos de viviendas, paredes, tanques de agua,

tuberias y tejas (Consejo Consultivo Laboral
Andino, 2007).

Los trabajadores de este sector, estdn ex-
puestos a la acciéon de muchos agentes am-
bientales de tipo quimico, fisico, bioldgico y
estos agentes implican la presencia de riesgos,
muchos de los cuales son dificiles de identi-
ficar y pueden ademds aparecer en distintas
fases del proceso constructivo, siendo el caso
particular del asbesto que se usa desde el 2500
a.C y se incrementd su uso a partir de la re-
volucién industrial (Accinelli R & Lépez L,
2016).

La OMS (2006) manifiesta ademdas que para
eliminar con eficacia las enfermedades rela-
cionadas con el asbesto es necesario la prohi-
bicién total de todas las formas y presentacio-
nes del mismo; la persistencia del empleo del
fibrocemento en la construcciéon y de miles de
productos que contienen asbesto constituye
un problema a los trabajadores que los mani-
pulan, por lo que estos trabajos solo pueden
ser realizados bajo estrictas medidas preven-
tivas.

Harari (2009) menciona que conociendo la
dificultad en el dambito laboral y ambiental
que se presenta en el Ecuador se observa que
el asbesto estd ligado a la pobreza por el uso
en particular de este material en la construc-
cién de viviendas por su bajo costo y por el
desconocimiento de los riesgos por parte de
estos grupos sociales. En el 2003 un estudio
realizado por IFA-OIT tuvo como hallazgo
que solo en Quito estaban trabajando 15000
nifios en el sector de la construccién expues-
tos al asbesto y sin medidas de proteccidn.

Basados en los datos mundiales de la pro-
duccién, la poblaciéon expuesta y las conse-
cuencias que el asbesto provoca, esta investi-
gacidn tiene por objetivo: analizar y sintetizar
la informacién de exposicién al asbesto en
trabajadores de la construccién y su relacién
con la salud pulmonar a través de la revisiéon
sistematica de las dltimas evidencias cientifi-
cas.

METODOLOGIA

La presente investigacion se ha basado en
la metodologia de revision sistematica explo-
ratoria (Manchado Garabito, Tamames G6-
mez, Lépez Gonzilez, Mohedano Macias, &
Veiga de Cabo, 2009); (Kitchenham, 2004) de
las publicaciones que se han efectuado a nivel
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mundial respecto sobre la exposicién de as-
besto en los trabajadores de la construccién
delimitando la bisqueda a la relacién con la
salud pulmonar.

Para la obtencién de la bibliografia se revi-
saron bases de datos en una primera etapa en
Google Académico posteriormente en Pub-
Med, SciELO, Journal, Medline y otros, uti-
lizando las palabras clave: enfermedad pul-
monar; exposicién asbesto y trabajadores de
la construccién, en el periodo de 1998-2018,
las mismas que enfocan las enfermedades
que se pueden presentar en los trabajadores
que estdn expuestos al asbesto con un total
de 2460 publicaciones en espaiiol. Se reali-
z6 una primera preseleccion de 82 articulos
basados en una lectura rapida del titulo y el
resumen, los mismos que cumplieron ademads
con los criterios de inclusién como: articulos
de estudios primarios (Merino-Trujillo, 2011)
articulos de idioma inglés y espaiol; articulos
que contienen en su resumen palabras clave
con relacidn a la bisqueda; asi como los crite-
rios de exclusién: enfermedades causadas por
el asbesto en otra parte del cuerpo; investiga-
ciones de postgrado; poblacién no trabajado-
ra en la construccién expuesta a los asbestos;
se amplié la busqueda y ademas se identific
en las referencia de los mismos, articulos en
idioma inglés pertinentes a la temdtica, don-
de seleccionaron 6 articulos. En un segundo
anélisis de contenido (Lépez Noguero, 2009)
se evaluaron las variables como son: relacién
entre exposicién al asbesto con la salud pul-
monar y personas expuestas ocupacional-
mente en la construccion, donde se seleccio-
naron los articulos requeridos, en donde 24
articulos (80%) son de idioma espaiiol y 6 ar-
ticulos (20%) de idioma inglés. Los articulos
excluidos fueron 58 ya que no cumplieron va-
rios criterios de inclusién y con las variables
de estudios descritas para su seleccidn.

A partir de una matriz se realizé un ana-
lisis de las variables bibliométricas como lo
manifiesta Manchado et al. (2009) de cada
una de las publicaciones, como los datos (au-
tores; afio; pais; idioma) y el contenido (méto-
do; poblacién y muestra; objetivo; resultados;
conclusiones), la misma que permitié hacer
una comparacién de los objetivos y hallazgos
de los estudios seleccionados (Kitchenham,
2004) asi como la validez de los mismos por
la correspondencia al tema, para ser anali-
zados y fundamentados con los criterios de
expertos, que proporcionaron enunciar acer-

tadas conclusiones y promover con ello a una
adecuada informacién ante la problematica
objeto de estudio.

La verificacién de cumplimiento de las nor-
mas de la bioética de la investigacion se llevd
a cabo en cada una de las publicaciones selec-
cionadas como lo sefiala Borroto Cruz (2015)
en “que existen dos principios inalienables
para que una investigaciéon sea moralmente
valida: su utilidad social y su validez cienti-
fica” (p. 11).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se ha seleccionado publicaciones de varios
paises, de las cuales se pudo obtener informa-
cién pertinente y relevante a nivel mundial
y de manera cercana en paises de la Regién
Andina; como paises predominantes y de
manera descendente los resultados son los si-
guientes:

Tabla N°1. Ubicacién geografica de los arti-
culos analizados.(Ver Anexos)

Los estudios seleccionados se agruparon en
diferentes categorias a través de los atributos
recurrentes (Kitchenham, 2004), Tabla N°2.
Clasificacion de articulos analizados por me-
dio de las variables de estudios. (Ver Anexos)

El estudio de (Barber C, Wiggans R, Young
& Fishwick, 2015) no identifica ocupacién,
edad y la latencia de las enfermedades; los
estudios de (Barrera, Chavarria, & Morales,
2010) y (Martinez, Monsé & Quero, 2004)
manifiestan la importancia de establecer el
origen ocupacional o no de estas patologias
con el fin de establecer la relacién causa-efec-
to en funcién de la repercusién médico-legal.

Respecto a la metodologia aplicada en las
publicaciones los resultados se pueden apre-
ciar en Tabla N°3. Metodologia utilizada en
articulos analizados. (Ver Anexos)

Las publicaciones de revisién de literatura
se enfocaron en la variable sobre la exposi-
cion al asbesto y su relaciéon con la salud pul-
monar; los objetivos de estudios de Garcia
et al. (2005) y Barrera et al. (2010) fueron el
analizar y describir las principales caracteris-
ticas epidemioldgicas que se dan tras la expo-
siciéon ocupacional al asbesto; Mazurek et al.
(2017) y Barber et al. (2015) en sus estudios
se actualizaron y compararon la informacién
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sobre la mortalidad por mesotelioma maligno
en diversos periodos de tiempos con relacion
a las importaciones de amianto; el objetivo
del estudio de Garcia et al. (2012) fue cono-
cer la incidencia en el periodo 1962-2010 de la
asbestosis y otras enfermedades pulmonares
por la exposicién al amianto; mientras que la
investigacién de Frost (2013) fue la determi-
nacion de la latencia del mesotelioma con la
intensidad de exposicion al asbesto.

Pefia y Armijos (2017) y Marsilli (2009)
demuestran y analizan como la difusién y el
uso del asbesto en el mundo representan un
caso relevante de riesgo para la salud humana
y el medio ambiente; el analisis de los tipos
de mineralégicos desde la construccién, los
principales efectos sobre la salud derivados
por la exposiciéon a materiales con fibras de
amianto fue el objetivo del estudio de Mateo
et al. (2013).

La investigacién de Salinas y Del Solar
(2015) y Gea-Izquierdo (2016) fue conocer los
principales aspectos epidemiolégicos de va-
rias enfermedades respiratorias relevantes en
el territorio de Chile y Espafa respectivamen-
te como son las provocadas por la exposicién
al asbesto; Garcia et al. (2006) y Marinaccio
et al. (2012) sus objetivos se establecieron en
garantizar una intervencién adecuada respec-
to a las actividades de prevencién y compen-
sacién por la exposicién al asbesto; Roela et
al. (2004) describié la patologia neumolégica
relacionada en trabajadores con antecedentes
de exposicidn al amianto; el estudio de Agui-
lar et al. (2010) identificé los casos de mesote-
lioma pleural que pudieran ser atribuidos a la
exposicién ocupacional al asbesto.

Los estudios del Consejo Consultivo Labo-
ral Andino (2007) y de Pietro et al. (2011) fue
conocer las opiniones y expectativas y apre-
ciacién de los expuestos al amianto o asbes-
to, mientras que Harari (2009) analiz6 las
diversas aristas del problema tanto laboral,
ambiental, social, sanitario y legal para pro-
mover y orientar un debate pendiente sobre el
asbesto en Ecuador.

Los hallazgos de la revisién sistematica
revelan la cantidad de estudios y evidencias
cientificas sobre la relacion de la exposicion a
asbestos y la salud pulmonar que hay a nivel
mundial, regional y nacional.

Respecto a la relacién entre exposicion al
asbesto con la salud pulmonar se conoce a
través de la historia del desarrollo de enfer-
medades pulmonares por exposicion al agen-
te; la OMS (2006) define el término “amianto”
como un grupo de fibras minerales naturales;
por un lado, la serpentina (crisotilo) y por otro
los anfiboles (crocidolita, amosita, antofilita,
tremolita y actinolita), estas fibras provocan
diferentes enfermedades principalmente por
inhalacién, como: cancer de pulmén, meso-
telioma y asbestosis, coincidiendo con los es-
tudios de Luis et al. (2009); Marsilli (2009) y
Mateo et al. (2013) donde determinan que los
principales efectos sobre la salud derivados de
la exposicidn al asbesto son los antes descri-
tos; ademds Marsilli (2009) manifiesta que la
comunidad cientifica ya ha demostrado la co-
rrelacién directa y que no existe un nivel bajo
de exposicién que no afecte la salud de los
seres humanos, manifestando Salinas y Del
Solar (2015) que el incremento de enfermeda-
des relacionadas a la exposicion del asbesto se
puede dar por inhalacién o ingerido, siendo la
primera la tematica de esta revision.

Barrera et al. (2010) en su estudio de 247
pacientes con mesotelioma maligno (MM) el
34% tuvieron contacto con las fibras de as-
besto y el 66% no refirieron ningtn tipo de
exposicién, teniendo como hallazgo que las
caracteristicas clinicas fueron similares en
los pacientes que estuvieron expuestos y no al
asbesto; mientras que Garcia et al. (2005) en
el estudio de seguimiento del periodo (1998-
2001) en una poblacién de 408 trabajadores
se detecté que el 8% fueron por asbestosis;
un 1,2% por mesotelioma pleural y un 0,5%
cancer de pulmén. Roela et al. (2004) en su
estudio de caso 69 varones (rango edad: 43-
78), todos expuestos a amianto, el 95% trabajé
mads de 11 anos en la empresa, se diagnostica-
ron 24 casos de asbestosis, 31 de alteraciones
pleurales, teniendo un periodo de latencia de
31, 35y 28,5 afios, en el mismo se constatoé la
incidencia de 3 mesotelioma y 2 cdnceres de
pulmén relacionados con el amianto.

Marinaccio et al. (2012) concluyen en su es-
tudio que la exposicién ocupacional al asbesto
fue del 69,3% de los encuestados (4,577 casos)
de una muestra de 9544 del Registro Nacio-
nal de Mesotelioma (ReNaM) y Comba (2009)
determind que en Italia por asbestosis se re-
conocen de 200 a 300 nuevos casos y de me-
sotelioma aproximadamente 900 casos al afio
por exposicién al asbesto. Barber et al. (2015)
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encontré una relacion directa entre la expo-
sicién a asbestos con los fallecimientos por
mesotelioma, asbestosis y fibrosis pulmonar
idiopatica, estos hallazgos coinciden con los
datos de la OMS para el 2000-2004 y el con-
sumo medio de asbesto en el periodo 1960-
1969; mientras que Gea-Izquierdo (2016) y
Ossa et al. (2014) describen al mesotelioma
pleural como una forma rara pero mortal de
cancer, originada en las células del mesotelio
y que un 80% de los casos se asocian con ex-
posicién al asbesto.

De esta manera la incidencia sobre la ex-
posicion al asbesto y el efecto en la salud
pulmonar es uno de los principales aspectos
analizados en esta revisiéon. Cabe reconocer
que los enfoques de los autores presentan al
trabajador como el receptor de una serie de
enfermedades en el ambito laboral y que estas
encaminan a dafios irreparables en la salud
pulmonar de los trabajadores expuestos.

Correspondiendo a la variable de personas
expuestas ocupacionalmente en la construc-
cién se encontré que Luis et al. (2009) deter-
minan que el riesgo de padecer una enfer-
medad asociada al asbesto esta relacionado
con: la concentracién de las fibras presentes
en el aire; la duracidn de la exposicidn; la fre-
cuencia de exposicidn; el tamario de las fibras
inhaladas y el tiempo transcurrido desde la
exposicién inicial.

El estudio de Gea-Izquierdo (2016) osten-
ta que en Espafia (1990-1993) existian 56660
trabajadores expuestos al asbesto y con ma-
yor incidencia el sector de la construccion,
coincidiendo con Garcia et al. (2005) donde
encontré que este sector sigue siendo el mas
afectado.

Mateo et al. (2013) y Marinaccio et al.
(2012) establecen que el asbesto es una de
las fibras mas empleadas en la construccion,
siendo el crisotilo el de mayor uso con un 90%
y el de menor toxicidad; el crocidolita utili-
zado en la fabricacién de tubos se presenta
como el mas toxico y la amosita que se utiliza
en aislamientos térmicos; siendo todos estos
materiales manipulados directamente por
los trabajadores de la construccién y con una
tendencia cada vez mas creciente.

Marsilli (2009) menciona que en los paises
en vias de desarrollo, el uso del cemento-as-
besto en la construcciéon es calificado por

la OMS de inquietud por el gran porcentaje
de mano de obra empleada y la problemati-
ca de poder controlar la exposicién durante
los trabajos de reconstruccién, manutencién
y demolicién de materiales que contienen as-
bestos, coincidiendo con Abu-Shams y Pas-
cal (2005); Martinez et al. (2004) y Pardo y
Manuel (2014) los que afirman que son estas
tareas las que generan los mas altos riesgos.

Frost (2013) clasificé amplios grupos ocu-
pacionales de manufactura, remocién, ais-
lamiento y la ocupacién donde se usé con
mayor frecuencia el asbesto, teniendo en la
construccién y edificacién (6 muertes; con
una latencia de 25.5 afios); aislamiento (129
muertes; con una latencia de 20.3 afios); mez-
cla de asbesto cemento, tablero y tuberia (27
muertes; con una latencia de 15.9 afios); coin-
cidiendo con estas conclusiones el estudio de
cohorte de Garcia et al. (2012) en el periodo
de 2007-2010 donde: 169 (52%) trabajadores
fueron reconocidos con asbestosis, de ellos
30 (18%) estuvieron asociados a trabajos de
desmontaje y demolicién de instalaciones y
14 (8,3%) a la carga, descarga o transporte de
mercancias que pudieran contener fibras de
amianto.

Ossa et al. (2014) describe que el principal
sector de explotacién (85% de la produccién
de la fibra) es el de fibrocemento, principal-
mente para la fabricacién de tejas onduladas,
placas de revestimiento, paneles, mamparas,
tubos y cajas de agua.

Dentro del estudio de la variable sobre
personas expuestas ocupacionalmente en la
construccién se puede determinar que de-
bido a la actividad diaria efectuada por los
albaiiles al manipular materiales con fibras
de asbestos y su ambiente de trabajo presenta
esa naturalidad propia en el desenvolvimien-
to de las mismas, efectivamente el sector de la
construccién es el campo mds afectado.

Es importante recalcar que varios estudios
destacaron la latencia de las enfermedades
por exposicidén a asbestos, donde Salinas y
Del Solar (2015) resaltan en su estudio que la
latencia de estas enfermedades esta entre 10
y 15 afios desde su primera exposicidn, difi-
riendo de este hallazgo con Mateo et al. (2013)
donde la latencia de la asbestosis, mesotelio-
ma pleural y cdncer pulmonar aparecen des-
pués de un periodo de 20 afos; mientras que
Frost (2013) concluye que la ocupacién es
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probablemente el indicador mas fuerte de la
intensidad de la exposicién al asbesto y tiene
la asociacién mas consistente con la latencia
en la literatura, ademds no se encontré prue-
bas suficientes de que una mayor intensidad
de la exposicion al asbesto conduciria a laten-
cias de mesotelioma mas cortas.

El INSHT presenta los Valores Limites de
Exposiciéon (VLE) profesional para agentes
quimicos, en el afio 2000 incluy6 los Valores
Limites Ambientales (VLA) para las fibras de
asbestos (Buezo A, 2003).

Otra de las aristas asociadas a las investiga-
ciones realizadas es la prohibicién del uso del
asbesto en todas sus formas siendo este uno
de los objetivos que tiene la OMS (2006) don-
de se ha comprometido a prestar asistencia a
los paises que quieran eliminar las enferme-
dades relacionadas con el amianto, basadas
especificamente en cuatro estrategias como
son: la eliminaciéon de uso de cualquier va-
riedad de fibras de este mineral; suministro
de informacién para reemplazar estas fibras
por productos seguros; adopcién de medidas
preventivas para el amianto que ya se encuen-
tra in situ y su disposicion final y por ultimo
registrar a las personas que estuvieron y que
estdn expuestas a estas fibras para la vigi-
lancia médica; los estudios de Aguilar et al.
(2010); Mazurek et al. (2017); Takahashi et al.
(2016) y de Pefta y Armijos (2017) coinciden
en que las respectivas prohibiciones, la elimi-
nacion del uso del asbesto en todas las formas,
la prevencién en cuanto el uso de este agente
dependera de los actores politicos, ademds de
la concienciacion a todos los actores involu-
crados ya sean trabajadores ocupacionalmen-
te expuestos y a la sociedad en general de las
consecuencias de la exposicion al asbesto.

De Castro (2008) informa que 48 paises
a nivel mundial ya prohibieron su uso en el
proceso productivo y su utilizacién por las
enfermedades relacionadas a la exposicién del
asbesto. En Brasil tramitan proyectos de ley
para la prohibicidn total; conociendo los efec-
tos que provoca el asbesto, se hace necesario
la propuesta de una ley que prohiba el uso,
produccién y comercializacién del asbesto en
todas sus formas.

Como estudios realizados en la Regién An-
dina, el Consejo Consultivo Laboral Andino
(2007) donde paises como Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela fueron evaluados,

concuerdan con la prohibicién del asbesto o
amianto, ya que el desarrollo de la industria
de este agente se ha dirigido principalmente
hacia la fabricacién de materiales de cons-
truccién; Ossa et al. (2014) manifiestan que
es preocupante observar que a pesar de las
evidencias mundiales sobre los riesgos para
la salud generados por el asbesto atn ciertos
paises lo sigan usando, como Colombia, que
aun no han logrado prohibir el uso de todas
las formas de este mineral.

Harari (2009) recalca que Ecuador no tiene
impedimento en la adquisicién del asbesto,
el mismo que importa crisotilo y el ingreso
al pais es registrado por el Banco Central del
Ecuador, recordando que en el Convenio de
Rotterdam en Italia de 2008 Ecuador acepto la
importacién del crisotilo como producto su-
jeto al consentimiento informado, sin olvidar
que el Estado y el Instituto de Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) expresan el derecho
a la salud en todos los momentos de la vida
(Asamblea Constituyente, 2008) por lo que
se hace preciso que todos los actores sociales
lleguen a un consenso por la prohibicién del
uso, importacién y manejo del asbesto en to-
das sus formas.

En el Ecuador a través de la Constitucion
(2008) de alguna manera se establece la pro-
hibicién del uso y produccién del asbesto ya
que en su articulo 15 se establece claramen-
te “..se prohibe el desarrollo, produccidn,
tenencia, comercializacién, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas
quimicas, bioldgicas y nucleares, de conta-
minantes orgdnicos persistentes altamente
toxicos, agroquimicos internacionalmente
prohibidos, y las tecnologias y agentes biolé-
gicos experimentales nocivos y organismos
genéticamente modificados perjudiciales para
la salud humana...” mas no se cuenta con una
ley o reglamento especificos sobre la prohi-
bicién y uso del asbesto; el pais tiene vigen-
te desde el 11 abril 1990 el C162 - Convenio
sobre el asbesto (1986) el cual se aplica a to-
das las actividades en las que los trabajadores
estén expuestos al asbesto en el curso de su
trabajo, reconociendo ademads la problematica
de la relacién directa de la ocupacién con el
asbesto.

El registro de pacientes con enfermedades
provocadas por la exposicion al asbesto y el
registro de empresas que lo utilizan, son as-
pectos que inciden de manera importante
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para conocer los indices de afectacién que
este agente provoca en la poblacién es por
ello que varios autores lo fortalecen en sus es-
tudios; Gea-Izquierdo (2016) manifiesta que
en Espaifia las empresas que usan el amianto
se inscriben en el Registro de Empresas con
Riesgo de Amianto (RERA) aunque no lo ha-
cen todas, al igual que Pardo y Manuel (2014)
recomienda el registro de trabajadores y em-
presas con riesgo de amianto; en tanto el es-
tudio del Consejo Consultivo Laboral Andino
(2007) evidencié que en el Ecuador no existe
registro de casos expuestos o afectados por la
exposicién al asbesto.

Garcia et al. (2006) y Garcia et al. (2012) no
determinan la ocupacién laboral de los tra-
bajadores, pero si manifiestan que el 83% de
las enfermedades laborales no son reconoci-
das en los registros oficiales, siendo la causa
principal la subdeclaracién de muchas enfer-
medades y el desconocimiento de los factores
de riesgos de origen laboral por parte de los
profesionales sanitarios.

Un programa de vigilancia para los expues-
tos al asbesto permitird conocer el estado de
la poblacién afectada, por lo que varios de los
estudios precisan la aplicacién de ellos, es asi
como lo concluye Barrera et al. (2010) donde
recomiendan que los médicos tratantes in-
cluyan en la historia clinica de cada paciente
los antecedentes personales no patoldgicos; la
historia laboral desde el primero hasta el alti-
mo dia de trabajo; los agentes a los que se ex-
pusieron y el tiempo de exposicidn; patologia
derivada del trabajo durante su vida laboral;
empresa o empresas donde laboraron, entre
otros; aun sabiendo que las premisas de las
empresas es ocultar los riesgos como lo sos-
tiene Pefla y Armijos (2017) donde el desco-
nocimiento que representan la exposicion al
asbesto por parte de los trabajadores es evi-
dente, agregandole la limitada o nula inspec-
cién por parte de los gobiernos sobre el cum-
plimiento de las politicas sobre este agente
cancerigeno que pone en riesgo la salud y el
medio ambiente.

Marinaccio et al. (2012) y Mazurek et al.
(2017) recalcan la necesidad de mantener un
sistema de vigilancia continua y de preven-
cién de la exposicion al asbesto, coincidien-
do con Garcia et al. (2006) en su estudio de
la vigilancia de la salud de una muestra de
5778 trabajadores, donde se encontré que 208
(3,7%) trabajadores tienen EPOC, 198 (2,8%)

alteraciones pleurales benignas, 8 (0,16%)
cancer de pulmén, otros 10 mesotelioma vy,
finalmente, 7 trabajadores presentan otros
canceres con posible relacién con el amianto.

De Castro (2008); Comba (2009) y Agui-
lar-Madrid et al. (2010) muestran las indus-
trias y ocupaciones con mayores riesgos a la
exposicién de este agente cancerigeno, por
lo que los autores recomiendan que se debe
desarrollar un programa de vigilancia epide-
miolégica de estos trabajadores y poder hacer
prevencion hoy y evitar dafios en la salud en
el futuro, al igual que Pardo y Manuel (2014)
y Takahashi et al. (2016) que recomiendan la
verificacion del riesgo de los trabajadores y la
exposicidn al amianto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se tiene que, sintetizar la informacién ya
realizada de estudios publicados a nivel mun-
dial nos ayuda a plantear medidas de uso,
control y manipulacién del asbesto, especial-
mente en paises como el Ecuador en donde
aun se sigue importando y utilizando el as-
besto.

El conocer la relaciéon que tiene la expo-
sicién al asbesto y el efecto en la salud pul-
monar de los trabajadores de la construccién
como la asbestosis; mesotelioma pleural y
cancer pulmonar, nos muestra las conse-
cuencias mortales a las que se enfrenta esta
poblacién, encontrando asi que una de las
principales razones por la que los trabajado-
res enferman es por la ausencia de informa-
cién que ellos tienen de los riesgos a los que
se exponen por la actividad ocupacional que
realizan al manipular productos con fibras de
asbestos.

Se concluye que la manera mas eficiente
para prevenir estas enfermedades es dejando
de utilizar el asbesto y esto sera posible a tra-
vés de una ley que prohiba de manera absolu-
ta el uso de estas fibras en todas sus formas y
una politica segura de manejo y disposicién
final del asbesto, sin la ejecucién de estas le-
yes los riesgos para la salud humana seguiran
incrementandose.

Se recomienda a las entidades pertinentes
realizar el registro de las enfermedades de
los trabajadores expuestos ocupacionalmente
al asbesto tanto en la construccién como en
los demas sectores, ademads el registro de las
empresas que utilizan estas fibras en la fabri-
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cacion de sus productos y partir de ello poder
realizar la vigilancia de la salud en los traba-
jadores para acicalar este problema mundial
donde la latencia de las enfermedades requiere
de este tipo de control. [Eql
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Pais N° de articulos
Espaia 13
México 3
Italia-Ecuador 3
Peru 2
Italia 2
Estados Unidos 1
Reino Unido 1
Gran Bretaia 1
Colombia 1
Chile 1
Brasil 1
Ecuador 1
TOTAL 30

Tabla N°1. Ubicacién geogrdfica de los articulos analizados.
Fuente: Datos obtenidos en la revisién sistemdtica exploratoria.

Elaboracién propia

Variables

Exposicion a
asbestos con la

salud pulmonar

Personas expuesta
ocupacionalmente

en la construccién

ANEXOS

Articulos que no contienen
la variable

(Pefia & Armijos E, 2017) y
(Harari, 2009)

(Accinelli R & Lopez L, 2016);
(Barber C, Wiggans R,
Young, & Fishwick, 2015);
(Barrera, Chavarria, &
Morales, 2010); (Luis G,
Hernandez C, Rubio C, Frias
|, Gutiérrez A, & Hardisson A,
2009); (Marsili, 2009);
(Martinez, Monsé, & Quero,
2004); (Prieto M, y otros,
2011);  (Robledo, 2013);
(Takahashi, Landrigan P, &
Ramazzini, 2016) y (Tomatis,
1978).

Tabla N°2. Clasificacién de articulos analizados por medio de las variables de estudios.
Fuente: Datos obtenidos en la revisién sistemdtica exploratoria.

Elaboracién propia

%
43,33

10,00
10,00
6,66
6,66
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33

100,00

N° de articulos

28 estudios (90%)

19 articulos (63,33%)
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Metodologia Autores N°

Revision de Literatura (Comba, 2009); (Gomez M & Kogevinas, 12

1996); (Martinez, Mons6, & Quero, 2004);
(Ossa Giraldo A, Gémez Gallego , & Espinal
Correa, 2014); (Pardo & Manuel, 2014);
(Takahashi, Landrigan P, & Ramazzini,
2016); (De Castro , 2008); (Accinelli R &
Lopez L, 2016); (Luis, y otros, 2009); (Abu-
Shams & Pascal, 2005); (Solis Carcafio,
2006) y (Sanchez-Aguilar, Pérez-Manriquez ,
Gonzalez Diaz, & Pedn-Escalante, 2017)

Estudio de Cohorte (Garcia M, Berdonés M, & Rodriguez C, 6
2005); (Barrera, Chavarria, & Morales,
2010); (Mazurek J, Syamlal, Wood J,
Hendricks S, & Weston, 2017); (Barber C,
Wiggans R, Young, & Fishwick, 2015);
(Garcia Gomez , Menéndez-Navarro, &
Castafieda Lopez, 2012) y (Frost, 2013).

Estudios Descriptivos (Pefia & Armijos E, 2017); (Marsili, 2009); 5
(Mateo, Pérez-Carramifiana, & Chinchon,
2013); (Salinas & Del Solar J, 2015) y (Gea-
Izquierdo, 2016).

Estudios de Casos (Garcia Gémez, y otros, 2006) y (Marinaccio, 4
y otros, 2012); (Roela J, Santibafiezb,
Quintanillaa, & Rondac, 2004); (Aguilar!
Madrid, y otros, 2010)

Investigacion Cualitativa (Consejo Consultivo Laboral Andino, 2007); 3
(Prieto M, y otros, 2011) y (Harari, 2009)

Tabla N°3. Metodologia utilizada en articulos analizados.
Fuente: Datos obtenidos en la revision sistemdtica exploratoria.
Elaboracién propia.
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NIVELES DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL.

LEVELS OF LEADERSHIP AND ITS RELATIONSHIP WITH OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY PROGRAMS.

RESUMEN

La participacién del lider en el desarrollo de los programas de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) es fundamental, pues es el lider el que tiene la facultad de moldear el comportamiento de
sus semejantes, por tal motivo el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacién del
nivel de liderazgo y su influencia en los programas de SSO. Se realizé una revisién sistematica
exploratoria, sintetizando investigaciones sobre el tema descrito a través de una busqueda en
bases de datos cientificas, el estudio se direccioné bajo las perspectivas de Seguridad y Salud
Ocupacional enfoque sistemdatico, Compromiso, Liderazgo y Roles para la SSO en todos los
niveles organizacionales. De acuerdo con los resultados de este estudio varios autores concuerdan
que el involucramiento de la direccién, asi como el compromiso organizacional puede generar
resultados eficientes en los sistemas y programas orientados a la prevencién de riesgos laborales,
si el lider impulsa las conductas positivas y corrige las acciones subestandares, se fortalece la
cultura de SSO. Se resalta la importancia de que las organizaciones promuevan los sistemas de
gestion teniendo como base el desarrollo del talento humano, asi mismo establecer inicialmente
los roles y responsabilidades para la prevencion de riesgos laborales.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento; compromiso; liderazgo; riesgos laborales; seguridad y
salud ocupacional.
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ABSTRACT

The participation of the leader in the development of Occupational Health and Safety (OHS)
programs is fundamental, since it is the leader who has the ability to shape the behavior of their
peers, for this reason the present study aims to analyze the relationship of leadership level and
its influence on SSO programs. An exploratory systematic review was carried out, synthesizing
research on the subject described through a search in scientific databases, the study was
addressed under the perspectives of Occupational Safety and Salad systematic approach,
Engagement and Leadership and Roles for SSO in all organizational levels. According to the
results of this study, several authors agree that the involvement of the management, as well as the
Organizational Engagement can generate efficient results in the systems and programs oriented
to the prevention of occupational risks, if the leader promotes positive behaviors and corrects the
substandard actions, the Occupational Health and Safety culture is strengthened. The importance
of organizations promoting management systems based on the development of human talent is
highlighted, as well as the initial establishment of roles and responsibilities for the prevention of
occupational risks.

KEY WORDS: Behavior, engagement; leadership; occupational risks; safety and health.
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INTRODUCCION

El involucramiento de los trabajadores en
los programas de prevencion de riesgos labo-
rales ha tenido un creciente desarrollo en las
organizaciones, y es que en décadas pasadas
las actividades de Seguridad y Salud Ocupa-
cional (SSO) se generaban de manera reactiva,
en muchas ocasiones corrigiendo situaciones
productoras de accidentes y enfermedades la-
borales.

Como lo indican Martinez (2015) y Diaz et
al. (2008) en los tltimos tiempos las empresas
han acogido modelos de gestién de la segu-
ridad y salud en el trabajo, con el objetivo de
disminuir los niveles de accidentabilidad y las
enfermedades producto del desarrollo de las
labores y es que segun el informe de la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (2002) un
total de dos millones de trabajadores mueren
cada aflo a causa de enfermedades y acciden-
tes relacionados con el trabajo.

Segun Montero (1999) la aplicacién de siste-
mas basadas en técnicas conductuales puede
lograr disminuir la accidentabilidad y mejorar
la cultura de prevencién, Martinez y Crema-
des (2012, pag. 181) afirmaron que “la exce-
lencia de la seguridad requiere de un cambio
de cultura importante, que permita una par-
ticipacion activa de los trabajadores o emplea-
dos de una organizacién, asi como un alto
compromiso de la alta gerencia”.

La organizacién que asume el reto de po-
ner en practica el nuevo modelo de Gestion
de Seguridad basado en comportamientos es
aquella que conserva una cultura de preven-
cion fortalecida en la alta gerencia y mandos
medios, mientras que sus niveles jerarquicos
poseen una cultura en seguridad en desarro-
llo como lo describe Martinez (2011).

El rol de los lideres de proceso forman la
parte fundamental en la implementacién de
los programas de seguridad, asi como fortale-

cer y mantener la cultura en la organizacién,
como lo indica Martinez y Cremades (2012, p.
184) “Su gestién lidera el proceso ofreciendo
al trabajador la asesoria necesaria para desa-
rrollar los habitos que sustentan los sistemas
y procedimientos seguros”.

Como lo expone Bhal y Ansari (2007) el
lider es el nexo entre el empleado y la orga-
nizacién, es una pieza fundamental para la
evaluacién del desempeiio, asi como para la
designacién de responsabilidades y la asigna-
cién de recursos para el desarrollo de todos
los programas; siendo esto el foco de atencion
como lo aborda De la Rosa y Carmona (2010)
los lideres deben estar conscientes que el cli-
ma que logren crear en su equipo de trabajo
va a influir en las actitudes desarrolladas por
los mismos.

La alta direccién, mandos medios y super-
visores deben exponer practicas seguras de
trabajo de manera que reflejen el compromiso
en materia de prevencion de riesgos, asi como
la toma de decisiones enfocadas de manera
prioritaria en la seguridad y bienestar de sus
trabajadores. En tal sentido, la presente in-
vestigacién pretende analizar el grado de in-
fluencia de los lideres de la organizacién en el
desarrollo de los programas de prevencién de
riesgos laborales, de igual manera se desea es-
tudiar el involucramiento en todos los niveles
jerarquicos y trabajadores en la ejecucién de
las actividades de Seguridad y Salud Ocupa-
cional.

METODOLOGIA

La presente investigacién se efectué me-
diante una revision sistematica exploratoria
abordando el protocolo presentado por Man-
chado et al. (2009) se seleccionaron fuentes
primarias que contaran con los elementos de
las directrices relativas a la seguridad y salud
ocupacional asi como los niveles jerarquicos
y su relaciéon con los programas de preven-
cioén de riesgos, las fuentes de informacién se
realizaron bajo una revisién en base de datos
como Scielo, Redalyc, ResearchGate entre
otros, usando las palabras clave. Se utilizé
otras fuentes de informacién de organismos
reconocidos como la OIT, y busquedas en
plataformas informaticas de contenido y li-
teratura cientifico-académica como Google
Académico.
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En la busqueda preliminar realizada en
Google Académico, mediante las palabras
clave: Liderazgo, Riesgos laborales, Seguri-
dad y Salud Ocupacional, Comportamiento,
Engagement; emergieron 1720 articulos, se
inicié con la extraccion de aquellos estudios
relacionados con la presente investigacion,
mediante el titulo y resumen, se obtuvo un
total de 450 articulos como un inventario ini-
cial.

Se establecieron estrategias de busquedas
iniciales para la exploracién, considerando
articulos que describieran datos originales
sobre los elementos de relevancia para la revi-
sidn, se aplicaron criterios de inclusién como
documentos en lengua inglesa y castellano y
se excluyeron los documentos que no respon-
dieron a estas estrategias, se procedié a prio-
rizar las investigaciones relacionadas con la
presente investigacion. Luego de obtener un
primer listado de articulos, se procedi6 a rea-
lizar una revisién secundaria de las caracte-
risticas mads relevantes mediante un analisis
de contenido como lo establece Hernandez,
Ferndndez y Baptistas (1998) y se priorizo
segun lo indicado por Lépez (2009) aquellas
investigaciones que trataban sobre las ecua-
ciones como variables de interés.

. Seguridad y Salud Ocupacional En-
foque Sistematico

. Compromiso y Liderazgo
. Roles parala SSO en todos los niveles
organizacionales

Se realiz6 una seleccidn secundaria a partir
de la revisién de los criterios de inclusién y
exclusidn, se seleccionaron los estudios que
cumplian con estos requisitos, en este pro-
ceso surgieron 30 articulos, con los cuales
se realizé una valoracién segin el grado de
interés.

Las investigaciones priorizadas han sido
publicadas en bases de datos cientificas reco-
nocidos, el 20% de los estudios se obtuvieron
de la base de datos Redalyc, el 17% en Scielo,
13% correspondiente a Dialnet y Researchga-
te respectivamente, 10% revista ISCII, entre
el 7% y 3% revistas como Revistadyo, Core,
Medigraphic, Conicyt, Cujae; como se mues-
tra en la figura de proporcionalidad de base
de datos:

RESULTADO Y DISCUSION

Los datos se tabularon en una matriz se
priorizé las resefias de relevancia como: titu-
lo, autor, pais, objetivo, relacion con las varia-
bles de la presente revisiéon y conclusiones. De
acuerdo al anadlisis de datos el 37% de los es-
tudios seleccionados provienen de Colombia,
el 27% de Espaiia, 10% México y Cuba (cada
uno), 7 % Venezuela, 3% Argentina, Chile y
EEUU (cada uno), de acuerdo con esta tabu-
lacién 11 investigaciones emergieron de Co-
lombia.

De la validacién de los datos, varios autores
concuerdan sobre la importancia del lideraz-
go en los sistemas de gestion y la eficacia de
los mismos mediante un enfoque conductual.

Tabla No. 1 Enfoque conductual anadlisis de
varios autores. (Ver Anexos)

Del andlisis bibliométrico se pudo determi-
nar la proporcionalidad de los articulos selec-
cionados en relacién con las variables de estu-
dios, se obtuvo como resultante que el 50% de
las investigaciones estan enfocadas en Com-
promiso y Liderazgo, el 33% en Seguridad y
Salud Ocupacional de Enfoque Sistematico y
el 17% tratan sobre los Roles para la Seguri-
dad y Salud Ocupacional en todos los niveles
de la organizacién. Con la estratificacién de
las investigaciones se pudo determinar la si-
nergia entre los autores.

Se hallaron datos cualitativos relevantes
relacionados con las variables del presen-
te estudio, respecto a la Seguridad y Salud
Ocupacional Enfoque Sistematico, como lo
indican Molano y Arévalo (2013); Diaz et al.
(2008); Moreno y Godoy (2012); Ramos, Fu-
manal y Villarmin (2013); Dov y Gil (2004);
Polo, Palacio, De Castro, Mebarak y Velilla
(2013) las empresas en la actualidad optan
por programas de seguridad mas eficientes,
considerando la participacién directa del ta-
lento humano, asi como el compromiso y el
involucramiento de la direccidn.

Referente a la variable Compromiso y Li-
derazgo, Diaz et al. (2008); Castro y Lupano
(2005); Medina (2007); Peir6 y Rodriguez
(2008); Botia (2010); Ferndndez et al. (2005)
concuerdan que los sistemas de seguridad
reflejan resultados positivos, cuando el em-
poderamiento de la prevenciéon de riesgos
forma parte holistica en la organizacion, de
esta manera Peiré (2004); Aguilera, Pérez,
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Pozos y Acosta (2012); Arias (2001); Betanzos
y Paz (2011) y Montero (1999) complementan
que para iniciar con el involucramiento en los
mandos medios, es necesario establecer roles
para la Seguridad y Salud Ocupacional.

Por muchas décadas la eficacia del sistema
de gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
ha radicado en el control de los accidentes, o
en indicadores derivados del mismo, como la
tasa de riesgo, indice de frecuencia y grave-
dad; pero todos aquellos son indices reactivos.
En el Ecuador para evaluar la Prevencién de
Riesgos del Trabajo, el empleador o el asegu-
rado debe remitir anualmente esta informa-
cién al Seguro General de Riesgos segin la
Resolucién No. C.D. 513. Como lo manifiesta
Montero (1999) medir solamente el resultado
del proceso es una limitante ya que se auto
condena a todo el control realizado, evaluan-
do solo el final de todo un proceso, bajo este
contexto Ferndndez et at. (2005) declaran
que para reducir los accidentes es necesario
la creacion y desarrollo de la cultura preven-
cionistas.

Para Salazar, Guerrero, Machado y Canedo
(2009) y Puyal (2001) la cultura organizacio-
nal comprende el patrén general de conductas
las cuales son determinantes en la prevencion
de riesgos laborales, Ferndndez et at. (2005)
refieren que las empresas estan mostrando
mayor interés sobre este concepto. Para la ge-
neracién de la cultura Dedobbeleer y Béland
(1998) establece dos indicadores: el compro-
miso de la direccién con la seguridad y salud
de la empresa y la implicacién o participacion
de los trabajadores en materia de prevencion.
Existen algunas estrategias para desarrollar
el compromiso de la direccidn, para Montero
(1999) se pueden ejecutar las siguientes eta-
pas:

— Identificar las practicas claves para la se-
guridad.

— Determinar un nivel de referencia.
— Motivar el cambio.

— Medir las conductas, retroalimentar y
reforzar.

— Mantener.

La direccién ejecuta estas etapas bajo el
apoyo de los mandos medios y supervisores,

quienes, serdn los veedores y el nexo primario
entre trabajadores y la direccién, Fernandez
et at. (2005) afirman que una organizacién
posee esta cultura cuando existe un fuer-
te compromiso e implicacién personal de la
direccién de la empresa, la cual promueve el
liderazgo proactivo.

De la revisién sistemadtica se revelan los cri-
terios de diversos autores referente a las varia-
bles de estudio.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ENFOQUE SISTEMATICO

Desde hace muchos afios las actividades
relacionadas con la prevencién de riesgos la-
borales se han basado en procesos sistemati-
cos, ordenados y légicos, enfocados a la me-
jora continua bajo los principios del PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), estos
elementos han permitido que los Sistemas de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
cumplan con los indicadores administrativos,
pero esto no ha resultado suficiente ya que su
mera aplicacién no garantiza que se transfor-
men las condiciones de trabajo segiin Molano
y Arévalo (2013). Como lo aborda Diaz et al.
(2008, p. 425) “Los modelos de gestién tradi-
cionales han estado limitados por su caracter
reactivo y temporal, por tanto, aiin requieren
una mayor clarificacién de cara al desarrollo
de programas eficaces de intervencién en la
prevencion de riesgos laborales”.

Segtin Moreno y Godoy (2012) las organiza-
ciones deben implementar sistemas integra-
dores con la gerencia, de manera que forta-
lezcan las gestiones para prevenir los riesgos
laborales y establecer objetivos conjuntos.

Varios autores concluyen que los sistemas
de gestién basados en comportamiento logran
un mayor grado de involucramiento, puesto
que su enfoque esta orientado en las conduc-
tas de los trabajadores, supervisores, jefes y
alta direcciéon. La implementacién de estos
sistemas de gestiéon pueden lograr decreci-
miento en los indices de accidentabilidad, se-
gin Martinez (2011) en una investigacion rea-
lizada en Reino Unido se redujo en un 21% la
tasa de accidentabilidad, el 74% de estos casos
asociados directamente a los comportamien-
tos, asi mismo en empresas ubicadas en los
paises de Cuba y Colombia se logré disminuir
entre el 60 y el 95% de sucesos por afio, con-
siderando como base para la implementacion
del sistema dos afios calendario. Una herra-
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mienta que recomienda Ramos et al. (2013)
para conseguir indices excelentes en materia
de prevencion de riesgos laborales, son las
Revisiones de Conducta basadas en la Segu-
ridad, se excluye las observaciones pasivas
como lo menciona Dov y Gil (2004), es decir
que se debe evitar la subjetividad, para Mar-
tinez (2015), un modelo para que garantice la
eficacia de las observaciones, debe establecer
pautas conductuales a manera de una lista de
comprobacidn, para llevar a cabo este método
es necesario realizar un levantamiento inicial
de los comportamiento seguros, el entrena-
miento al personal y la retroalimentacién.

Para Diaz et al. (2008) estos sistemas de
seguridad basados en comportamientos pro-
porcionan un feedback a los trabajadores,
esto se considera como un refuerzo positi-
vo, ya que puede incrementar las conductas
apropiadas y corregir aquellas que estan fuera
del estandar, el éxito de estos programas es
el involucramiento de los trabajadores a todo
nivel de jerarquia.

COMPROMISO Y LIDERAZGO

Para Arenas y Andrade (2013) el compro-
miso y liderazgo relacionado con la palabra
Engagement segin su definicién en ingles se
conceptualiza como un estado positivo de
compromiso, de satisfaccién, dedicacién y
absorcion, que permite a los empleados expe-
rimentar una sensacién de conexién y de rea-
lizacién efectiva con sus actividades en el tra-
bajo. Existen varios programas de prevencion
de riesgos, que involucran el Engagement, se-
gun la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, para una buena gestién
se requiere de la aplicacion de tres princi-
pios: Liderazgo eficaz y sélido, participaciéon
y compromiso de los trabajadores, evaluacién
y revisién continua.

Estos tres principios relacionan el Engage-
ment en todos los niveles, el liderazgo eficaz y
sélido esta directamente involucrado con los
niveles superiores de jerarquia: alta direccion,
gerentes, jefes y supervisores. La participa-
cién y compromiso estan enfocadas a nivel
de todos los trabajadores, por ultimo, la eva-
luacién y revisién estd orientado a la mejora
continua de todo el sistema. A manera de en-
fatizar la implementacién de estos principios,
se esparcen los criterios de varios autores.

El liderazgo eficaz y sélido inicia desde la
alta direccién, estableciendo la Seguridad
y Salud en el trabajo como una estrategia y
valor organizacional, luego de esto es impor-
tante definir el contexto. Una formulacién
muy sugerente es la de Parker, Wall y Cordery
(2001) la cual propone una teoria de tres nive-
les de andlisis del disefio de trabajo y su con-
texto: Nivel individual, Nivel grupal y Nivel
organizacional.

Una vez establecido el contexto, la Alta Di-
reccion debe comunicar a todos los trabaja-
dores sobre el nuevo enfoque, puesto que el
cambio tiene mds probabilidades de éxito,
cuando se informa con prelaciéon a las per-
sonas involucradas ya que se toma en con-
sideracidon sus aportes y comentarios, pre-
parandolos mediante la formacién acertada,
facilitando la adaptaciéon a estos cambio, se-
gin lo establece Peiré (2004).

Es fundamental que la Alta Direccién im-
pulse la formacién a todos los niveles sobre
la Seguridad y Salud en el trabajo, de manera
de ir estableciendo buenas practicas o habi-
tos en todo su equipo. Aguilera et al. (2012)
indican que la formacién del personal puede
mejorar las practicas profesionales y condi-
cionar positivamente las percepciones e in-
terpretaciones, de esta manera los lideres de
una organizacién desempefian un papel acti-
vo en la formaciéon y como manifiesta Cua-
dra y Veloso (2010) puede reforzar el clima y
la cultura organizacional. Como lo expresa
Calderén, Serna y Zuluaga (2013) muchas ve-
ces los directivos son excelentes profesiona-
les con altas competencias técnicas, pero sin
fundamentacién en la relacién con los cola-
boradores.

Generar el compromiso en los trabajadores
es quizas la parte mas compleja en temas de
Seguridad, segin Galicia (2001) y Betanzos
y Paz (2011) uno de los factores que pueden
tener importancia capital para propiciar el
compromiso de los miembros de la organiza-
cién es el apoyo organizacional percibido.

De manera inicial la Alta Direccidn, asi
como los mandos medios deben demostrar su
grado de compromiso y liderazgo en el traba-
jo con respecto a la seguridad.

Es necesario la evaluacién constante de las
buenas practicas aplicadas en todos los nive-
les organizacionales, y retroalimentar sobre
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el estado en el que se encuentran el Sistema
de Gestion de Seguridad, Montero (1999) re-
comienda la retroalimentacidn gréfica, ya que
es una manera practica de comparar los avan-
ces colectivos.

John Calvin Maxwell cito en una de sus
frases reconocidas “Un lider es aquel que co-
noce el camino, anda en el camino y muestra
el camino”. Bajo este contexto el rol de los li-
deres de la organizacion es fundamental para
el desarrollo de los programas de prevencidn,
de este modo, el lider modula la forma en que
los individuos perciben la organizacién y asf,
en la percepcion del clima y de los aspectos
psicosociales de la misma Diaz et al. (2008).
Como lo expresa Polo et al. (2013) “Anterior-
mente el ser humano era visto como un sujeto
pasivo que solo reaccionaba a estimulos, pero
en las situaciones de riesgo o de emergencia,
la conducta puede ser consecuencia de un
acto reflejo”. Bajo estas perspectivas el lider
puede influir de manera positiva o negativa en
la conducta de los trabajadores, es decir que si
el Lider identifica que hay un riesgo y recono-
ce que en primer lugar se encuentra su seguri-
dad, la de su grupo de trabajo y organizacidn,
esa persona sabra actuar de manera oportuna
y eficaz; como efecto transmisor positivo para
el personal que le rodea, caso contrario si hace
caso omiso al suceso los trabajadores percibi-
ran que es una situacion normal.

Segtin Contreras et al. (2010) el liderazgo
adquiere un papel preponderante en la (RSE
Responsabilidad Social Empresarial), pues de
los lideres dependera en gran medida que se
disefien e implementen practicas socialmente
responsables al interior de las organizacio-
nes y que éstas se reflejen en logros externos.
Para ello, se requieren lideres que se consti-
tuyan en verdaderos generadores de cambio y
transformacidn social positiva, a través de la
materializacion del bienestar laboral y la con-
secuente potenciacion del capital social que
sustenta a las organizaciones segtiin Contreras
et al. (2009).

El compromiso mostrado por la Direccién
fortalece el desarrollo del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo, esta hi-
potesis es validada por Fernandez et at. (2005)
“el compromiso mostrado por la direccién de
la empresa, a través de sus actitudes y com-
portamientos, condiciona de forma positiva
la implicacién y participacién activa de los
trabajadores en las actividades relacionadas

con su seguridad y salud laboral”, estudio
realizado con una muestra de 455 empresas
de las cuales el 60% corresponde a empresas
industriales, el 20.2% servicios y 19.8% cons-
truccidn.

ROLES PARA LA SSO EN TODOS LOS NIVE-
LES ORGANIZACIONALES.

Las empresas deben generar segtin Fernan-
dez et at. (2005) un fuerte compromiso en sus
mandos medios de manera que lideren de for-
ma activa y sean fuente de transmision de las
estrategias de la empresa. Si las actividades de
prevencion de riesgos laborales no empiezan
como parte del rol y funciones de los mandos
medios y alta direccién, el cambio cultural
y la implementacién del sistema son escasas
como lo manifiesta Castilla (2012).

Para el andlisis de este elemento algunos
autores describen las caracteristicas y roles
que deben tener y cumplir los lideres en las
organizaciones. Tabla N°2. (Ver Anexos)

Es fundamental que los lideres en la organi-
zacion conozcan desde el inicio de su incor-
poracién a la empresa, sobre sus responsabi-
lidades con respecto a la Seguridad y Salud
Ocupacional con una orientacién holistica.

Contreras et, al (2010) refiere que varias in-
vestigaciones concuerdan que la implicacién
directa de los mandos medios favorece o no,
la satisfaccion y el bienestar percibido de los
trabajadores y organizacién, como lo relata
Ferndndez et at. (2005) los trabajadores tien-
den a imitar las actitudes de la direccién, por
lo que si el compromiso de la direccién hacia
la seguridad laboral no es evidente, su com-
portamiento no serd seguro.

Martinez (2011) mediante un estudio reali-
zado a cuatro empresas en el Valle del Cauca
Colombia, empresas dedicadas a las activida-
des de elaboracién de mueble, industrias gra-
ficas, y de elaboracién de productos de aseo,
pudo determinar que mas del setenta y cinco
por ciento de los mandos medios cuya res-
ponsabilidad es directamente proporcional a
la supervision y control de sus colaboradores,
poseen una percepcién decreciente del alcan-
ce de sus responsabilidades en cuanto a la
prevencion de los riesgos laborales, en esta in-
vestigacion se analizaron cuatro dimensiones
de los mandos medios:



MARiA JosE MAciAs CEVALLOS: “NIVELES DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”. @

. Comprension sobre la causalidad de
los accidentes.

. Comprension de las funciones a cum-
plir, responsabilidad y actuacién del supervi-
sor en caso de accidentes.

. Forma de participacién en las activi-
dades de prevencion.

. Motivacion.

. Funciones que cumple un supervisor
respecto al proceso de capacitacién y respon-
sabilidades que mds se ajustan al desempeio
eficaz de su cargo

Asi mismo Martinez y Cremades (2012) en
su estudio descriptivo y correlacional demos-
tré que el grupo experimental presenté una
tendencia decreciente de la accidentabilidad,
fundamentalmente, en el Gltimo semestre del
periodo de estudio, la investigacién realizada
exigié modificar el estado de las extensiones
de la cultura y liderazgo en seguridad, con un
andlisis de su impacto en la efectividad de los
sistemas de gestion de la Seguridad Basada en
los Comportamientos, en este estudio se esti-
mulé la participaciéon de los mandos medios
en un 95 % de ejecucién de las observaciones
de seguridad, logrando un mejoramiento de la
efectividad del 10 % y de un 36 % de su eficien-
cia en todo el proceso.

CONCLUSIONES

Luego del andlisis de varios estudios de in-
terés, a modo de conclusién se puede referir
que el factor humano (Conducta) es un ele-
mento esencial, no solo para los programas
de prevencién de riesgos, sino para el éxito
de todas las estrategias y cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Los Sistemas de Gestion basados en com-
portamientos son una herramienta positiva
para impulsar las buenas conductas referen-
tes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
mismo para disminuir los accidentes de tra-
bajo generados a causa de acciones sub estan-
dar; pero estos sistemas de gestién, asi como
todos los programas organizacionales deben
iniciar desde el involucramiento de la alta di-
reccién con efecto cascada a los demaés niveles
jerarquicos, de manera que cada individuo en
la organizacion se empodere de su rol para la
prevencion de riesgos laborales.

El liderazgo para el desarrollo de los pro-
gramas de Seguridad y Salud Ocupacional es
una pieza clave, y el grado de Engagement que
presenten los mandos medios, asi como la alta
gerencia, serd la tea que alumbrard y guiara el
accionar de sus miembros. Como se evidencia
en algunos estudios de caracter exploratorio
el aporte del lider para el desarrollo de los
programas de Seguridad y Salud Ocupacional
es trascendental e insustituible, puesto que es
decisiva en los comportamientos de sus cola-
boradores.

Resulta la necesidad de trabajos a futuros de
caricter correlacional, que demuestren el im-
pacto de la intervencién del lider en los pro-
gramas de seguridad y salud ocupacional.

La retroalimentacidn a los trabajadores so-
bre los programas de seguridad, asi como la
comunicacion de los accidentes, forma parte
importante del rol de los supervisores, puesto
que compartir con los colaboradores este tipo
de informacién permite evitar la recurrencia
de accidentes, asi como fortalecer la toma de
conciencia en los riesgos que pueden existir
en las actividades y la manera correcta de eje-
cutar cada tarea. [l
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ANEXOS

Pais N° de articulos
Espana 13
México 3
Italia-Ecuador 3
Peru 2
Italia 2
Estados Unidos 1
Reino Unido 1
Gran Bretaia 1
Colombia 1
Chile 1
Brasil 1
Ecuador 1
TOTAL 30

Tabla N°1. Ubicacién geogrdfica de los articulos analizados.

Fue
Elaboracién propia

te: Datos obtenidos en la revisién sistemdtica exploratoria.

Variables

Exposicion a
asbestos con la

salud pulmonar

Personas expuesta
ocupacionalmente

en la construccion

Articulos que no contienen
la variable

(Pefa & Armijos E, 2017) y
(Harari, 2009)

(Accinelli R & Lépez L, 2016);
(Barber C, Wiggans R,
Young, & Fishwick, 2015);
(Barrera, Chavarria, &
Morales, 2010); (Luis G,
Hernandez C, Rubio C, Frias
I, Gutiérrez A, & Hardisson A,
2009); (Marsili, 2009);
(Martinez, Monso6, & Quero,
2004); (Prieto M, y otros,
2011);  (Robledo, 2013);
(Takahashi, Landrigan P, &
Ramazzini, 2016) y (Tomatis,
1978).

Tabla N°2. Clasificacién de articulos analizados por medio de las variables de estudios.
Fuente: Datos obtenidos en la revisién sistemdtica exploratoria.

Elaboracion propia

%
43,33

10,00
10,00
6,66
6,66
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33
3,33

100,00

N° de articulos

28 estudios (90%)

19 articulos (63,33%)
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Metodologia Autores N°

Revision de Literatura (Comba, 2009); (Gémez M & Kogevinas, 12

1996); (Martinez, Mons6, & Quero, 2004);
(Ossa Giraldo A, Gomez Gallego , & Espinal
Correa, 2014); (Pardo & Manuel, 2014);
(Takahashi, Landrigan P, & Ramazzini,
2016); (De Castro , 2008); (Accinelli R &
Lépez L, 2016); (Luis, y otros, 2009); (Abu-
Shams & Pascal, 2005); (Solis Carcaiio,
2006) y (Sanchez-Aguilar, Pérez-Manriquez ,
Gonzalez Diaz, & Pedn-Escalante, 2017)

Estudio de Cohorte (Garcia M, Berdonés M, & Rodriguez C, 6
2005); (Barrera, Chavarria, & Morales,
2010); (Mazurek J, Syamlal, Wood J,
Hendricks S, & Weston, 2017); (Barber C,
Wiggans R, Young, & Fishwick, 2015);
(Garcia Goémez , Menéndez-Navarro, &
Castaneda Lopez, 2012) y (Frost, 2013).

Estudios Descriptivos (Pefia & Armijos E, 2017); (Marsili, 2009); 5
(Mateo, Pérez-Carramifiana, & Chinchon,
2013); (Salinas & Del Solar J, 2015) y (Gea-
Izquierdo, 2016).

Estudios de Casos (Garcia Gomez, y otros, 2006) y (Marinaccio, 4
y otros, 2012); (Roela J, Santibafezb,
Quintanillaa, & Rondac, 2004); (Aguilar!
Madrid, y otros, 2010)

Investigacién Cualitativa (Consejo Consultivo Laboral Andino, 2007); 3
(Prieto M, y otros, 2011) y (Harari, 2009)

Tabla N°3. Metodologia utilizada en articulos analizados.
Fuente: Datos obtenidos en la revisién sistemdtica exploratoria.
Elaboracion propia






NORMAS DE REDACCION
PARA ARTICULOS Y

COLABORACIONES




CONSIDERACIONES GENERALES

Los articulos serdn admitidos desde la platafor-
ma de OJS (Open Jornal System), desde: http://re-
vista.sangregorio.edu.ec, donde seran procesados y
el autor inscribe el documento sefialando el cum-
plimiento de:

. Textos originales e inéditos,

. Que el envio no haya sido publicado pre-
viamente, ni se haya sometido a consideracién por
ninguna otra revista (o se ha proporcionado una
explicacién al respecto en los Comentarios al edi-
tor/a).

. El archivo de envio estd en formato Ope-
nOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.
. Siempre que sea posible, se proporcionan

direcciones URL para las referencias.

. El texto tiene interlineado doble; 12 pun-
tos de tamafo de fuente; se utiliza cursiva en lugar
de subrayado (excepto en las direcciones URL); y
todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuen-
tran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

. El texto se adhiere a los requisitos estilis-
ticos y bibliogréficos resumidos en las Directrices
del autor/a.

. Si se envia a una seccién evaluada por pa-
res de la revista, deben seguirse las instrucciones
en asegurar una evaluacién anénima.

. No existen controversias entre autores de
los articulos escritos en co-autorias.

. Un autor no podré publicar dos articulos
en el mismo nimero.

. Deben ser registrados los Metadatos de
todos los autores y colaboradores que hayan traba-
jado en el Articulo.

Es responsabilidad total de los autores el cumpli-
miento y observancia de estas normas.

Los articulos postulados serdn sometidos a eva-
luaciones por pares.

1.- TIPOS DE PUBLICACIONES CIENTIFI-
CAS

ARTICULOS ORIGINALES: Presenta los re-
sultados de una investigacién que parte de una
pregunta, que se intenta responder a través de un
método estructurado y reproducible. Se refieren a

resultados de investigaciones originales y que no
hayan sido publicados parcial o totalmente, rela-
cionados a los objetivos de estudio. Su extensién
serd hasta 4,000 palabras.

ARTICULOS DE REVISION: Presenta los re-
sultados de un trabajo de seleccién, organizacion,
integracion, sistematizacién y evaluacidn critica de
investigaciones cientificas realizadas en un darea,
con el propédsito de conocer e informar sobre el
estado actual de la investigacién de un problema
determinado, su progreso, contradicciones y ten-
dencias. Su extensidén serd hasta 4.500 palabras.

ARTICULOS DE POSICION O REFLEXION: Es
una forma de composicién escrita, cuyo propdsi-
to es intentar responder una pregunta o resolver
un problema especifico por medio de argumentos
o afirmaciones légicamente expresadas y debida-
mente respaldadas, que intenta demostrar la vali-
dez de lo afirmado Se utiliza como forma de in-
centivacion del juicio critico e independiente de los
autores. Su extensidn serd hasta 4.000 palabras.

RESENAS DE LIBROS: Se refiere a recensiones,
resefias de libros, traducciones y actualizaciéon de
articulos y temas de interés cientifico en general
que tengan que ver con aspectos metodoldgicos,
resultados experimentales o divulgacion cientifica.
Su extensién sera 1.000 palabras.

Para el caso de resefias de libros se debe adjuntar
foto de portada, ISBN, afo, autor, editorial y lugar.
Se receptardn resefias de libros publicados en los
ultimos 5 afios.

ARTICULOS TEORICOS: Presenta los resulta-
dos de un proceso de anadlisis de la estructura de
una teoria o de algunos de sus conceptos, con el fin
de enriquecer, refinar y ampliar las construcciones
y bases tedricas de un problema objeto de estudio.
Su extensién hasta 3,000 palabras.

ESTUDIO DE CASO: Se presentan y describen
los resultados de un estudio sobre una situacién
particular, dando a conocer las experiencias técni-
cas y metodoldgicas y el material obtenido al tra-
bajar con un individuo, organizacién o situacién
especifica, para describir un problema o indicar
cémo resolverlo. Incluye una revisién sistemética
comentada de la literatura sobre casos andlogos.
Es importante que contenga una descripcion deta-
llada del caso y una discusién sobre el mismo. Su
extensién hasta 3,000 palabras.

SISTEMATIZACION DE PRACTICAS PROFE-
SIONALES: Los articulos de sistematizacién de
practicas profesionales, permite construir y expli-
citar los saberes que han sido o estdn siendo pro-
ducidos en una determinada experiencia por di-
ferentes sujetos, mediante el andlisis y valoracién
de las acciones desarrolladas. Su extensién hasta
4,000 palabras.



2.- NORMAS

El autor en su articulo debe atender las siguien-
tes normas basicas

a- Proporcionar un titulo en espariol e inglés

b- Colocar un resumen en espaiiol e inglés

c- Proporcionar hasta 5 palabras clave, o frases
clave en espaiiol e inglés.

e- Declarar la filiacion de cada autor y las di-
recciones de correo electrénico.

A) FORMATO

« Papel: tamafio carta (21.59 ¢cm x 27.94 cm (8
1/2”7 x 117)).

+ Los mdrgenes de 2.54 cm por todos los lados
de la hoja.

« Sangria: Al iniciar un parrafo debe aplicarse
sangria en la primera linea de 5 cm, con respec-
to al borde de la hoja. No colocar espaciado entre
parrafos.

» Letra Times New Roman tamafio 12pt.

« La alineacidén del cuerpo del trabajo cientifico
debe estar hacia la izquierda y con un interlineado
doble.

+ La numeracién deberd iniciar en la primera
hoja del trabajo escrito y la ubicacién del ndmero
debe estar en la parte superior derecha.

« Titulos de figuras y tablas deben hacerse coin-
cidir con la distancia horizontal del texto y apare-
cer en el cuerpo del texto, serdn de tamaiio 12 de
puntos y a espacios de 1,5 cm.

« Las tablas y figuras, deben ser enviadas en ar-
chivos adjunto como “archivo complementario”,
en la plataforma de la revista. En adjunto (Archi-
vos complementarios) deben enviar en formato
Word a pagina entera cada una de ellas. Se admi-
ten hasta dos tablas y un gréfico o figura.

« Las fotografias deben tener una resolucién de
300 dpi en tamano A4. Los titulos y fuentes de-
ben ser claros y concisos; y la informacién debe ser
necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser
necesaria alguna autorizacién para la publicacién
del material, esta corre por cuenta de quien escri-
be el articulo.

« Las notas al pie de pdgina serdn de tamafo
de 12 puntos y no deben exceder de 5 lineas (40
palabras), de excederse deben ser explicadas en el
cuerpo del texto. En el caso de existir notas al pie
de péginas, se admiten hasta 5.

B) APARTADOS

PRIMERA PAGINA. Debe contener los si-
guientes apartados:

-Titulo. En espanol e inglés, mintsculas. Justifi-
cacién centrada. No exceder de 15 palabras, debe ser
analizado por el editor, que responda al contenido
del texto, por lo que puede modificarse contando
con el autor.

-Datos del Autor o Autores. Minusculas. Justi-
ficacién centrada. Debe aparecer: nombres y ape-

llidos completos, categoria profesional, filiacién
institucional (nombre completo, por ejemplo, Uni-
versidad San Gregorio de Portoviejo, Ecuador), co-
rreo electrénico y ORCID. Es obligatorio indicar el
grado académico

-Resumen en espaiiol. Se redacta en un solo
parrafo. No debe exceder las 200 palabras. Debe
contener la importancia y actualidad del tema, ob-
jetivos perseguidos, contexto temporal y espacial de
la investigacion, metodologia utilizada, avance de
hallazgos, conclusiones, objetos y sujeto de estudio.
Se debe escribir de manera impersonal: «El presen-
te estudio se analiza...». No se admiten citas en el
resumen.

Resumen en inglés (ABSTRACT). Se redacta en
un solo parrafo. No debe exceder las 200 palabras y
debe expresar el mismo contenido del resumen en
espafiol, la traduccion debe ser redactada con esti-
lo, se sugiere no utilizar traductores automadticos, al
igual que para el titulo, y las palabras clave,

Palabras clave en espaiiol e inglés. Cinco pala-
bras o grupos de frases, ordenadas alfabéticamente,
la primera con mayuscula inicial, el resto en minus-
culas, separadas por punto y coma (;), deben presen-
tarse en espanol e inglés (KEY WORDS).

Cuerpo del Articulo. Ha de contener los siguien-
tes apartados, todos ellos justificados a la izquierda,
en negrita y mindsculas:

-Introduccion. Debe dejar claros los anteceden-
tes, fundamento y el propdsito del estudio, objetivos
y problemdtica tratada, asi como la metodologia a
emplear, utilizando citas bibliogréficas, asi como la
revisién de la literatura mds significativa del tema a
nivel nacional e internacional.

-Metodologia. Debe estar presentada con sufi-
ciente claridad y detalle de tal forma que otro/a in-
vestigador/a pueda replicar el estudio. se describird
la muestra y las estrategias de muestreos, asi como
se hard referencia al tipo de analisis estadistico em-
pleado.

-Resultados. Deben presentarse los datos de for-
ma clara y sucinta. No debe existir redundancia en-
tre el texto, las tablas y las figuras. El andlisis debe
ser coherente con el tipo de datos, los cuales han de
estar bien ejecutados e interpretados.

-Discusion. Los resultados han de estar ubicados
con el marco de la investigacién presentados en la
introduccion. Se debe manejar apropiadamente la
literatura, siendo adecuadas y suficientes las citas.

-Conclusiones. Deben venir expresadas de forma
clara y en relacién con los objetivos, datos, interpre-
tacion y discusion. No se admiten citas.

-Referencias Bibliograficas. Todas las obras
citadas en el cuerpo del texto deben aparecer en
el apartado de referencias por orden alfabético. Se
parte del estilo APA 6 edicién (http://normasapa.
net/normas-apa-2016/). Debe contener al menos 15



referencias académicas actualizadas. En el caso de
los articulos de revision, deben tener como minimo
30 referencias. Todas las referencias con url deben
aparecer entre aspas (< >).

Citas —

Citas de menos de 40 palabras: se escribe inmersa
en el texto, entre comillas y sin cursiva, debe poner
la cita y todos los datos, incluyendo el nimero de pé-
gina.

Citas de mds de 40 palabras: se escriben en pé-
rrafo aparte, sin comillas y sin cursivas, con sangria
de 0,5 en todo el parrafo, y puede presentarlo con
una letra de un puntaje inferior a la letra del texto
principal si desea. La organizacion de los datos pue-
de variar segiin donde se ponga el énfasis (en el au-
tor, en la obra, o en el afio, etc.). El punto se coloca
después de los datos de la cita y del niimero de pa-
gina.

3.- ENVIOS

La gestion editorial de la Revista San Gregorio
se realiza desde la plataforma OJS, los autores
deben postular sus textos en http://revista.san-
gregorio.edu.ec/index.php/RSANG/index, en la
opcion: Envie una propuesta.

4.- CONTACTO

Para cualquier consulta o inquietud referente
a la revista, asi como el seguimiento de un texto
enviado puede contactar con: revista@sangrego-
rio.edu.ec.









NORMATIVAS DEL ARBITRAJE Y EVALUACION
EXTERNA DE LOS TRABAJOS

El Comité Cientifico remitird los articulos
sin el nombre del autor a DOS (2) evaluadores
externos que funcionardn como pares
ciegos, en caso de existir correcciones o
sugerencias se devolveran a los autores para
que consideren su incorporaciéon, en un
plazo no mayor de quince (15) dias hadbiles.
Si hay dudas, el trabajo puede ser remitido a
un tercer evaluador. El Comité Cientifico no
podré designar como evaluador de un articulo
a quienes tengan nexos de hasta tercer grado
de consanguinidad y hasta segundo grado de
afinidad con el (los) autor(es).

El Comité Cientifico podrd hacer solicitudes
de colaboracidn, las cuales deberdn cumplir
con los requerimientos que se seflalan en
las normas de publicacion emanadas del
Consejo Editorial, éste notificard por escrito
a los autores, previa a la publicacién de la
Revista, la decisién de aceptacién o no de la
publicacién de un articulo.

Las decisiones de los miembros del Comité
Cientifico serdn respetadas por el Consejo
Editorial y por el autor o los autores, siempre
y cuando, no pretendan cambiar la esencia
expresada por el autor oautores. En este Gltimo
caso, el autor o los autores deben comunicar
su posicién ante el Consejo Editorial con un
informe razonado y validamente sustentado.
La decisién final sobre la publicacién se
sustentara en la opinién mayoritaria del
Consejo Editorial. |












