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PRESENTACION

La Revista San Gregorio presenta hoy su vigésima octava edicion. Es el cuarto nimero del afo
2018, que da continuidad a la nueva etapa de la revista, donde a partir del incremento de la
produccién cientifica de los profesores de nuestra Universidad se aumenté la periodicidad de sus
publicaciones, a cuatro nimeros al afio. Con la publicacién de 8 niimeros de la revista en el afio
2018 (4 Ntmeros Regulares y 4 Especiales), se publicaron un total de 147 articulos, de los cuales
el 45% son nacionales y el 55 % son extranjeros.

El hecho de que la Revista San Gregorio esté indexada en Emerging Sources Citation Index de
Clarivate Analytics, define el interés de instituciones académicas internacionales a publicar en
nuestras paginas, tal es asi, que en el periodo culminado fueron publicados 3 nimeros especiales
de la Revista San Gregorio con articulos en inglés, provenientes de universidades internacionales,
con tépicos afines a las temadticas de la revista y un ndimero Especial de Derecho, producto de
investigaciones académicas de la Carrera de Derecho de la Universidad San Gregorio.

Revista San Gregorio contribuye con la publicacién de investigaciones de profesores de las
universidades del territorio. Durante el afilo 2018 se han publicado 7 articulos de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, 5 articulos de la Universidad Técnica de Manabi, 2 articulos de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi y 1 de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Este nimero vigésimo octavo esta compuesto por 5 articulos de profesores y estudiantes de la
Universidad San Gregorio, 7 articulos provenientes de universidades nacionales y 2 articulos
internacionales de México y Cuba.

En la actualidad, la Revista San Gregorio dispone de un niimero creciente de articulos en proceso
de revisidn, asi como un amplio y competente equipo de drbitros que cubre el espectro de atencién
de la revista. Los articulos provenientes de los profesores de la Universidad San Gregorio, son
evaluados siempre por arbitros externos a la institucion.

Revista San Gregorio continta perfeccionando la calidad editorial y la atencién y asesoramiento
a los autores, con el propésito de mejorar continuamente la gestion editorial.

Es objetivo estratégico de la misién de revista San Gregorio divulgar el nuevo conocimiento y
democratizar el acceso, uso y aprovechamiento del mismo, como bien publico.

La revista San Gregorio agradece a los profesionales que la prestigian escogiéndola para publicar
sus resultados cientificos y los exhorta a que sigan aportando al logro de nuestra misién en aras
de contribuir al debate cientifico, simiente fundadora de pensamiento creador.

Abg. Marcelo Farfan Intriago

CANCILLER UNIVERSIDAD SAN
GREGORIO DE PORTOVIEJO
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APROXIMACION AL CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES
INFORMATIVOS, DE LA TELEVISION EN MANABI

APPROACH TO THE QUALITY CONTROL OF INFORMATIYB AUDIOVISUAL
PRODUCTS, OF TELEVISION IN MANABI

RESUMEN

La exigencia de los ptblicos por la calidad de los productos o de los servicios, es una constante
presente en los didlogos publicos y privados tanto es esferas sociales, comerciales o académicas.
En el caso de los medios televisivos apostar por la calidad de los productos posibilita no solo
construir y definir una marca, sino también posicionarlos en un mercado cada vez mds exigente.
Dentro de este contexto un grupo de docentes de la carrera de comunicacién realizan una
investigaciéon cuyo objetivo es: conocer el proceso de control de calidad de los productos
audiovisuales informativos de los canales de television que emiten sefial desde Manabi. Al
respecto, los resultados del proceso de investigacidn realizada con la utilizacién de métodos
empiricos como: la observacidn, encuesta y entrevista, evidencian que si bien los departamentos
de noticias de la television Manabita precisan del trabajo en equipo para sus procesos de
redaccidn, edicién y emisién de productos audiovisuales informativos que salen a través de la
pantalla, éstos no siguen un protocolo normativo especifico que determine los estdndares de
calidad que deben tener las notas informativas de los espacios noticiosos.

PALABRAS CLAVE: Productos audiovisuales; informativos; calidad periodistica; canales de
television.
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ABSTRACT

The demand of the public for the quality of products or services, is a constant present in public
and private dialogues, whether in social, commercial or academic spheres. In the case of television
media, betting on the quality of the products makes it possible not only to build and define a
brand, but also to position them in an increasingly demanding market. Within this context a
group of teachers of the communication career carry out a research whose objective is: to know
the process of quality control of informative audiovisual products of the television channels that
broadcast signals from Manabi. In this regard, the results of the research process conducted with
the use of empirical methods such as observation, survey and interview evidence that although
the news departments of Manabita television require teamwork for their writing, editing and
broadcasting processes of informative audiovisual products that appear through the screen,
these do not follow a specific normative protocol that determines the quality standards that the
informative notes of the news spaces should have.

KEYWORDS: Audiovisual products; news; journalistic quality; television channels.
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INTRODUCCION

En menos de dos décadas la forma de hacer
las cosas ha cambiado vertiginosamente, uno
de los aspectos que sobresale es el imperativo
de hablar y exigir calidad en los productos o
servicios. La sociedad globalizada e influen-
ciada directamente por el avance acelerado
de las comunicaciones y de la tecnologia en
diversas manifestaciones asi lo demanda. Sin
embargo, en muchas sociedades latinoameri-
canas como la ecuatoriana alin se encuentra
en proceso de construccion de los parametros
y definiciones de calidad que se ajusten a la di-
versidad de productos tangibles e intangibles
que se producen (INEN, 2017).

Especificar un proceso de control de la ca-
lidad de los productos posibilita no solo cons-
truir y definir una marca, sino también po-
sicionarla en el mercado, y al mismo tiempo
mejorar la imagen institucional. Aunque la
tarea no es tenerla o encontrarla, es mante-
nerla en el tiempo y en el espacio. En el caso
de la calidad de los productos de los medios
de comunicacién que es a donde apunta la
proyeccién del presente trabajo investigativo,
se diversifica o se complica a ratos, mds atin
la television que en la actualidad trabaja mas
con lo digital y tecnolégico que otros de los
medios de comunicacién, por tanto, la tarea
de sostener la calidad de sus productos es ar-
dua.

Para tal propdsito, la television precisa del
trabajo en equipo para sus procesos de edicién
de productos audiovisuales informativos, de-
bido a que el producto final que sale a través
de la pantalla es el resultado del desempefio
de varias personas, como: director de noti-
cias, jefe de informacién, productores, coordi-
nadores, reporteros, editores, camardgrafos,
sonidistas, equipo técnico operativo e incluso
del chofer que conduce el equipo comunica-
tivo hasta el lugar de los hechos. De ahi que,
sensibilizar a todos por el interés comin de
lograr un producto final con calidad es un

reto sistemdtico al que se enfrentan no solo
los periodistas, sino también los directivos de
los medios televisivos, ya que “ser parte de un
equipo no es una funcién humana natural; es
aprendida” (Crosby, 1999) y en televisién esto
es una maxima importante.

Con el desarrollo de la Internet, la televi-
sién se ha transformado en una maquinaria
de produccion de todo tipo de soportes au-
diovisuales y mensajes destinados, tanto a la
informacién como al entretenimiento, convir-
tiéndose de esta forma en un medio versatil
y util en varios aspectos para la sociedad. Es
en este contexto del quehacer televisivo, que
surge la preocupacién por conocer y analizar
la calidad de los productos audiovisuales in-
formativos que se exhiben en los medios te-
levisivos de Manabi, asi como también la ca-
lidad del quehacer periodistico, que llega dia
a dia a un consumidor cada vez mas exigente
(Gutiérrez y Palau, 2007). Para complementar
la tarea investigativa, se precisa como objetivo
orientador: Analizar los procesos de control
de calidad de los productos audiovisuales in-
formativos que se emiten por los canales de
television Manabitas, Oromartv y Manavi-
sidén.

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
TELEVISIVOS

Referirse a la calidad de los productos te-
levisivos siempre sera dificil, mucho mas si
se quiere hacer un andlisis de la calidad in-
formativa que emite un canal de televisidn,
mas adn si lo que se pretende es partir de una
concepcién de calidad, ya que la misma puede
ser tan general o muy compleja, no sélo por
la dificultad para definirla, que por su natu-
raleza se convierte en un término polisémico
(Gutierrez, 2006), sino por los elementos que
la conforman como un todo, sin los cuales
no se tendria criterios para determinar si un
producto tiene o no tiene calidad. Tal como
lo confirma Ishikawa, para quién “la calidad
es siempre un concepto relacional, explicita
e implicitamente, que no denota una dnica
caracteristica, sino una relacién entre una ca-
racteristica y un conjunto de normas ancladas
a un conjunto de valores bdsicos que caracte-
rizan una sociedad” (Ishikawa, 1996, p.4).

Muchos estudios realizados sobre la calidad
de la informacién periodistica han llegado a la
conclusion de que cuando se analiza la calidad
informativa no solo hay que mirar la capaci-
dad comercial y el compromiso profesional
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del medio de comunicacién, sino mds bien el
proyecto informativo, tomando en cuenta el
compromiso del periodista ya que no es sélo
un negocio sino también una responsabilidad
y servicio social. tal como lo sefialan Gémez y
Palau (2015), cuando manifiestan:

La necesidad de abordar la calidad perio-
distica ha estado ligada, en general, a diferen-
tes tradiciones metodoldgicas y objetivos de
diversa indole. Si la investigacién en el am-
bito norteamericano ha tenido una orienta-
cién comercial, enmarcada en la busqueda de
beneficios econémicos, la realizada en Ale-
mania se ha desarrollado en torno al profe-
sionalismo, aunque los paises escandinavos
fueron los pioneros en Europa, a partir de la
nocién de informatividad, una idea ligada a la
cantidad de informacidn y el espacio dedica-
do por un medio a un conjunto de hechos. La
tercera linea, que tiene como motor principal
algunos paises latinoamericanos —sin olvidar
ciertas investigaciones de Espafia—, ha cen-
trado su atencidn en la responsabilidad social
y la calidad democrdtica, al concebir el perio-
dismo como un bien publico de cuyo buen y
honesto funcionamiento depende el bienestar
y el desarrollo democratico. (p.22).

En ese sentido, Gutierrez (2006) corroboray
aporta que en la calidad informativa intervie-
nen las competencias profesionales de quie-
nes elaboran la informacién, ya que el publico
necesita de informaciones fiables, completas
diversas y oportunas para entender la reali-
dad y poder adoptar decisiones adecuadas
conforme a sus intereses o preferencias.

Cuando se habla de calidad, no se hace
mencién de si un producto tiene buena cali-
dad o mala calidad, simplemente se alude a si
tiene o no tiene calidad. Por tanto, la calidad
se impone por la cantidad de argumentos que
puedan convencer a los consumidores, ya que
un mismo producto puede tener calidad para
un grupo de consumidores, mientras que para
otro grupo de consumidores puede no tener
calidad. Es que la calidad no es objetivable, tal
como lo seflala Terribas “no hay programas
con el sello de este programa ha sido certi-
ficado como programa de calidad”. Entonces
la calidad tiene que ser percibida con otros
mecanismos que te permitan comunicar o
transmitir la sensaciéon de que estds viendo
calidad” (2002, p.135). Por eso se reitera en
la idea antes enunciada, que la calidad de los

productos audiovisuales estd en relacion al
profesionalismo con el que este elaborado.

Ahora bien, si lo que se busca es, analizar
la calidad de los productos audiovisuales te-
levisivos, se puede determinar una relacién
inversa a lo que normalmente se busca como
calidad, en televisién, muchos consideran que
la programacién catalogada como televisién
basura no tiene calidad; sin embargo, es la
que goza de mejores audiencias que justifican
a los medios tener este tipo de productos al
aire (Montoya, 2013). Ademds, es obligatorio
considerar los niveles de calidad desde que
se empiezan a desarrollar los procesos de
produccidn televisiva, tanto de las imagenes
como de los contenidos que se exhiben den-
tro los distintos programas. Una produccién
audiovisual de calidad es “aquella que contri-
buye a mejorar la calidad de vida y, por tan-
to: al fomento del bienestar emocional, de las
relaciones interpersonales, de los derechos,
de la inclusidn social y del desarrollo de las
facultades intelectuales de sus consumido-
res” (Montoya 2013, p.45). Sobre este punto, y
como reflexion se puede observar que es facil
para cualquier consumidor ir a un supermer-
cado y en base a los criterios de calidad que
viene en las etiquetas adjuntas de cualquier
producto, determinar la calidad de lo que va
adquirir; en cambio, para el consumo de pro-
ductos audiovisuales, los canales de television
no revelan las normas que direccionan la ca-
lidad de sus producciones, con la respectiva
etiqueta de equilibrio para la salud cultural,
social y mental de los consumidores. Ob-
servandose por tanto una gran diferencia al
momento de seleccionar un producto de con-
suno doméstico que se puede palpar, tocar y
hasta degustar, a la de un producto audiovi-
sual, que en cambio debe pasar por diferentes
niveles culturales de una sociedad, a mas del
cumplimiento de determinadas leyes que re-
gulan su exposicién, sumandose el hecho de
que hasta pudiera confundirse que un pro-
ducto audiovisual televisivo tiene calidad si el
mismo es observado por un mayor nimero de
audiencias.

Por otro lado, tal como manifiesta Vaca, el
control y medicién de la calidad audiovisual
de un producto informativo, debe “estar cen-
trado exclusivamente en los aspectos técnicos
de la calidad visual, del sonido, de los efec-
tos visuales, de la sefial al aire, para lo cual
se aplican las variables que desde un punto
de vista técnico pueden afectar su calidad”
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(2017, p.22). Sin embargo, es evidente que ac-
tualmente, el televidente tiene muchas mas
herramientas para seleccionar aquello que le
gusta y quiere mirar. Del mismo modo, las pa-
rrillas de programacién que ofrecen los diver-
sos canales, es cada vez mas diversa y ocupa
mas espacios en los distintos sectores a donde
llegan con mensajes dirigidos, en busca del
tan ansiado rating, que los lleve al reconoci-
miento comercial por parte de las empresas
que ofertan sus productos en television, sin
reparar en: la calidad periodistica, calidad de
la informacidn, calidad de la noticia, calidad
del producto informativo, y sobre todo en la
calidad percibida desde el televidente.

CALIDAD PERIODISTICA

Como se ha manifestado anteriormente es
complejo dar una definicién exacta de lo que
es la calidad en lo audiovisual, mas atin aplica-
do al periodismo, donde el nivel de compleji-
dad es mayor. Por tanto, cabria preguntar ;Se
debe hablar de calidad informativa o de cali-
dad periodistica? Al respecto, Shultz (2000),
manifiesta que la calidad periodistica depen-
de de tres factores fundamentales: disponibi-
lidad de los recursos adecuados para el trabajo
periodistico, del ordenamiento politico y legal
que garantice la libertad de los medios, y de
la adhesion del periodista al cumplimiento
de los estandares profesionales. Mientras que
para Pujadas (2002:19) “la calidad periodistica
esta ligada al uso del lenguaje en la codifica-
cién de los mensajes noticiosos”. Desde estos
criterios se puede decir que la construccion
del producto informativo audiovisual no se
refiere exclusivamente al producto como tal,
sino a todo el proceso que envuelve su elabo-
racién, que va desde la planificacién para la
produccién del audiovisual informativo, se-
guidamente de la cobertura y generacion de
la noticia, involucrando a periodistas, editores
camardgrafos tal como lo aporta Vaca, (2017);
y de las decisiones y politicas que asuman di-
rectivos, productores y realizadores de los in-
formativos de television.

Por tanto, se puede afirmar que el concep-
to de calidad de los productos audiovisuales
informativos, va ligado a elementos insepa-
rables como: la estructura de un noticiero de
television, el trabajo diario de redaccion pe-
riodistica, las condiciones laborales de todos
quienes trabajan en la construccién del pro-
ducto informativo audiovisual y de la manera
en que se presenta al televidente; éstos indu-

dablemente son los elementos que se conju-
gan para determinar la calidad del producto
audiovisual informativo (Vaca, 2017).

CALIDAD DE LA INFORMACION

La calidad de la informacién como analizan
algunos autores, entre ellos Gutiérrez (2001),
es el elemento principal del desarrollo de los
productos informativos, por tanto, la calidad
de la informacién no puede partir exclusiva-
mente de los periodistas, también depende de
los empresarios de medios periodisticos quie-
nes deben establecer politicas y recursos hacia
la consecuciéon de mejores niveles en la cali-
dad de los informativos. Lo cual va aparejado
a la exigencia que los consumidores hagan de
los productos del medio, en funcién de una
mejor calidad informativa, ya que ellos tienen
la decisién de preferir un medio en relacién
con otro.

Dentro del periodismo, la calidad de la in-
formacién se encuentra implicita en la inten-
cién del periodista de realizar un periodismo
veraz, objetivo, responsable entre otras cuali-
dades que caracterizan la labor periodistica,
determinando que el elemento principal de la
calidad de un producto informativo es el con-
tenido periodistico de la noticia, proceso que
parte en el instante que empieza a levantarse
la informacion desde el lugar de los hechos.

Mauro Wolf (2005) sostiene que los crite-
rios relacionados con el proceso de construc-
cién de una noticia van desde:

La accidn, la noticia serd tanto mejor cuanto
maés ilustre es una accién, un momento o un
hecho.

El ritmo, en los caos en que la noticia esta
intrinsecamente desprovista de accién, se
procura hacerla menos aburrida recurriendo
a diversos procedimientos de exposicién o
presentacion.

La globalidad, que puede significar tanto
proporcionar todos los puntos de vista posi-
bles sobre un tema controvertido, como ofre-
cer la maxima cantidad de datos cognosciti-
vos sobre el acontecimiento.

La claridad de lenguaje, teniendo en cuenta
la imposibilidad del telespectador de volver
atrds sobre lo que no ha entendido o no le ha
resultado claro.
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Los estandares técnicos minimos, dirigidos
hacia la calidad de los productos periodis-
ticos, si bien es cierto que esto va dirigido a
toda aplicacién periodistica con el tinico afdn
de garantizar la calidad de sus informaciones,
uno de los mas beneficiados es el medio pe-
riodistico televisivo (p.127).

Estos criterios orientan de una manera mas
precisa el hecho de determinar que la calidad
de un producto informativo audiovisual par-
te desde el momento que se concibe un espa-
cio informativo, desde la planificacién que se
hace tanto de estructura como de contenido,
hasta el mismo en un conjunto arménico de
noticias de diversa indole llega al televidente.
Sin embargo, autores como Soengas (2007),
Casero y Marzal (2011), Israel y Pomares
(2013), y, consideran que la calidad en la in-
formacién estd relacionada con la credibi-
lidad, asociando de esta forma calidad con
veracidad.

CALIDAD DE LA NOTICIA

Seguin Tuchman (1983), noticia es una ven-
tana al mundo. La noticia es, inevitablemen-
te, producto del trabajo de informadores que
actiian dentro de procesos institucionales
y de conformidad con practicas institucio-
nales. la Noticia como tal, es lo que llega al
consumidor final que es el televidente y es
quien da las valoraciones de lo que él consi-
dera si un producto tiene o no calidad. Como
lo plantea Crosby (1987), aunque existen me-
dios estadisticos efectivos para medir, definir
y aumentar la calidad. La Calidad realmente
comienza con la profesionalidad de los perio-
distas y no con los productos informativos.
Por lo que cabe una interrogante, ;Qué tan-
to incide la seleccién del personal periodis-
tico en un medio televisivo y cudles serian las
principales caracteristicas para su inserciéon
en el trabajo a un departamento de noticias
televisivo? Respuestas que se encontrarian
con otra investigacion complementaria. Sin
embrago, lo que si es claro, es que dentro
del proceso que significa la construccién de
la noticia, se encuentran relacionados mu-
chos factores que inciden en su emisién final,
como, por ejemplo: la posicion del medio te-
levisivo frente a la sociedad, la misma que es
determinante para la estructura noticiosa, ya
que el rol y procedimiento del periodista en la
mayoria de las veces va de acuerdo a las poli-
ticas establecidas por el medio (Vaca, 2017).

CALIDAD DEL PRODUCTO INFORMATIVO

En los actuales momentos a diferencia de lo
que ocurria en décadas pasadas, las audien-
cias reciben tanta informacién que en deter-
minados momentos ya no logran determinar
si de verdad estdn bien informadas; o silo que
miran realmente es lo que les interesa, ya que
en un producto informativo hay que conside-
rar las condiciones particulares de producto
y/o de servicio (Lépez y Medina 2016).

Si se concibe a la television como un medio
que influye en la opinidén politica, cultural y
humana, se puede sefialar que el televidente
esta en la capacidad de poder exigir mayor
variedad de programacion con calidad, y que
al mismo tiempo le proporcione credibilidad
al medio de comunicacién, incrementando de
ese modo la influencia en la opinién publica.

Goémez (2001), relaciona la calidad con los
valores éticos y deontoldgicos, y con criterios
profesionales, como la calidad de las fuentes
de informacién y documentacién, en virtud
de que estos aspectos influyen tanto en la
elaboracién, como en el desarrollo de la no-
ticia, y de éstos a la opinién publica. De otro
lado, la calidad de los productos informativos
también estd determinada por el tratamiento
o punto de vista que el periodista tenga y dé
a la noticia, por la pertinencia en funcién del
contexto, por los recursos y tecnologias con
las cuales capta y procesa la noticia; en suma,
la calidad del producto informativo esta de-
terminada por la calidad de los contenidos y
por la calidad de las actividades que realiza el
medio (Picard, 2004).

LA CALIDAD DESDE EL TELEVIDENTE

Rincén (2003), considera que el televidente
buscay selecciona aquello que es de su interés.
Por tanto, desde el televidente pudiera decir-
se que la calidad es subjetiva y va en relaciéon
con la calidad percibida, ya sea en funcion del
grado de satisfaccion de las necesidades o ex-
pectativas de calidad de las audiencias, (Her-
bet Zettl 2012). Cada vez mads, se relaciona
la percepcién del televidente con la manera
de aceptar o asimilar la noticia, y con las ex-
pectativas de lo que quiere conocer; es decir,
el televidente valora desde su punto de vista
al producto informativo y va a depender de
lo que conoce referente al producto que se le
ofrece, para determinar qué consume y qué
noticiarios prefiere observar.
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La produccién de la noticia en base a un
hecho o un suceso atraviesa varias interpre-
taciones hasta llegar a su emision final al aire,
en donde el televidente simplemente recibe un
mensaje procesado del hecho, desconociendo
el proceso que se vivié hasta el instante en
que le llega la informacién. Por esta razdn,
Lépez y Medina (2016) establecen que el in-
dice de afinidad es una medida de calidad de
los informativos de televisiéon tanto para la
televisidn publica como para la privada, dife-
renciada Gnicamente por la forma como es-
tructuran la programacién de los noticieros.
Aspecto que da identidad al medio, y por ende
potencializan la fidelidad de la audiencia, al
proyectar una imagen de cercania al especta-
dor en el empefio de proporcionarle informa-
cién objetiva y significativa al contexto donde
estd inmerso y con el cual se relaciona de ma-
nera directa.

METODOLOGIA

Para desarrollar el proceso de investigacién
se recurrié a métodos como el andlisis-sin-
tesis, la induccién-deduccién, para lograr la
definicion de la problemadtica, y de ese modo
elaborar la sistematizacion de los referentes
tedricos; ademas, se utilizé la observacion
como método y como técnica una lista de co-
tejo, de una muestra de productos audiovisua-
les informativos emitidos por las televisoras
manabitas, como son los noticieros matutinos
de Oromartv, Televisién Manabita y Mana-
visién durante tres meses, tres veces por se-
mana, para determinar la presencia de carac-
teristicas empiricas, que permitan sustentar
y argumentar la necesidad de contar con un
protocolo o metodologia para el control de la
calidad de los productos audiovisuales infor-
mativos de la television Manabita. También
se entrevisto a directivos de los canales de te-
levision, y se encuesté al personal que labora
directamente en la produccién y emisién de
los productos audiovisuales informativos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La informacidn recabada a través de las ob-
servaciones, entrevistas y encuestas se siste-
matizan a través de los siguientes criterios:

ROL DEL PRODUCTOR DE NOTICIAS

El productor de noticias tiene la responsa-
bilidad de planificar con los reporteros cémo
donde y con quien realizar las coberturas
asignadas, este trabajo es fundamental en el

inicio de la planificacién ya que de aqui parte
la optimizaciéon del tiempo para el cumpli-
miento de los cronogramas en cuanto al nu-
mero de coberturas que tiene que realizar el
reportero.

Los resultados muestran que el 50% de los
productores asumen la responsabilidad de de-
signacion de los equipos periodisticos, mien-
tras que el 25% asume como prioridad la de-
signacidén de los temas, y el otro 25 % asume la
responsabilidad de manejar con el reportero
los contenidos de los temas asignados para
dar el seguimiento desde el inicio. Criterios
que evidencian que la responsabilidad del
productor de noticias va mas alld del simple
hecho de coordinar situaciones logisticas para
que se cumplan los cronogramas establecidos
con la direccién y los reporteros, sino que
también en su rol esta el poder desarrollar y
proponer contenidos informativos.

ROL DE PERIODISTAS Y REPORTEROS

El productor de noticias, en el transcurso
del dia mantiene una constante coordinacion
con cada uno de los periodistas y reporteros
del staff de noticias, para estar al tanto de las
novedades en las coberturas, a fin de poder
cambiar sobre la marcha cualquier cobertu-
ra que se pudiera cancelar por varias razones,
obligdndolo a tomar diferentes decisiones y
direccionar la cobertura a temas de actuali-
dad e interés general.

Los datos obtenidos muestran que el 50 %
de los productores designan inmediatamen-
te un editor si fuese necesario, o lo dispone
con el mismo reportero la edicién de sus no-
tas, lo que permite afirmar que en los canales
de televisién que estin en Manabi, determi-
nan en su gran mayoria que los periodistas y
reporteros, no solo deban cubrir los hechos
noticiosos, sino que deben extender su rol a
la redaccién y edicién de la noticia. Aunque
en un 25 % de las veces, solo le pide informe
al reportero de la cobertura, y existe otro 25
% de las veces, que se le solicita al periodista
reportero el material grabado para supervisar
y analizar el tipo de tomas que tiene para la
edicidn final de la nota. La observacion en las
salas de redaccién y produccidén de noticias, se
puedo constatar que los canales no tienen un
protocolo, manual o guia que implicitamente
determine los roles de los periodistas en sus
rutinas diarias, sino que éstas son determina-
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das diariamente, o en algunos casos semanal-
mente.

Queda evidenciado, sin embargo, que el
productor de noticias desde que comienza su
trabajo no deja de establecer los controles per-
manentes sobre todo el equipo de cobertura,
ya que esto siempre le va a permitir adelan-
tar el trabajo desde estudios y poder ayudar
al equipo cuando llegue al canal con material
adicional que pudiera requerirse, y que luego
de la supervisién del material grabado por el
reportero pueda servir como complemento
de la nota.

GESTION Y RESPONSABILIDAD DE LA
CALIDAD DE LAS NOTAS INFORMATIVAS

En los canales de televisién en Manabi, el
productor de noticias asume la responsa-
bilidad desde un inicio sobre la calidad que
se puede dar a una nota periodistica, en su
asignacién, en su coordinacidén, en su segui-
miento, se complementa con el momento de
supervisar desde el comienzo la edicién, las
imagenes, los textos y los contenidos que irdn
inmersos en una nota. El rol como produc-
tor de noticias le exige un alto conocimiento
y criterio periodistico para saber evaluar los
contenidos de la noticia que trabaja el repor-
tero, asi lo manifestaron los gerentes y direc-
tores de noticias.

Los resultados empiricos sefialan que la
gran mayoria, que equivale a un 75 % de los
productores de noticias, evalian el conteni-
do de la nota informativa, para dictaminar
su calidad, mientras que el 15 % determina
mas la calidad por la investigacion periodis-
tica que evidencie una nota informativa, y en
un menor porcentaje se constatd, que en de-
terminados casos no evalda la redaccién de la
nota, ni la calidad de las iméagenes que tiene el
video de la noticia, lo que lleva a determinar,
que es necesario que los conocimientos del
productor de noticias para exigir calidad en
la nota periodistica, no sélo debe ir acompa-
fiado del criterio que tenga, sino también de
la experiencia en televisién que sustente ese
criterio, ya que la responsabilidad de coordi-
nar todo el trabajo de produccién de audiovi-
suales informativos es un trabajo que requie-
re de ciertas practicas constantes para poder
sustentar criterios de calidad ante el director
del informativo.

Indicadores de calidad de los noticiarios in-
formativos

Como se mostrd en el criterio anterior, el
productor de noticias asume la responsabili-
dad durante el proceso de edicién de la no-
ticia, al supervisar cada uno de los elemen-
tos que intervienen en la construcciéon de la
informacién, cuidando que se cumplan los
tiempos establecidos, ya que uno de los fac-
tores fundamentales en un informativo es la
puntualidad, desde el inicio hasta el momen-
to de la emisidn, en este trayecto esta claro
que la calidad que se impone a la informacién
depende de todos estos controles. Es decir,
que el productor de noticias para autorizar la
emisidn al aire de una noticia cuida los para-
metros de calidad que impone la politica del
medio.

Asi vemos que el 50 % e los productores de
noticias autorizan la emisién al aire cuando
el producto informativo ha cumplido con las
exigencias que se han determinado previa-
mente, mientras que el otro 50 %, sostienen
que la calidad de los productos audiovisuales
informativos esta en dependencia de la ex-
periencia y conocimiento del periodista que
cubre y edita una nota informativa. en este
ambito el productor de noticias cumple con
las politicas de calidad del medio, y es el pri-
mero en exigir el cumplimiento de cada uno
de los procesos establecidos para la construc-
cién de la noticia aun cuando no exista un
protocolo especifico que determine los crite-
rios de calidad que deban cumplirse y el nivel
de cumplimiento aceptable de los mismos; sin
embargo se pudo constatar que el productor
de noticias asesora a la direccidn de noticias
para que se desde la planificacidn se estipulen
los contenidos con el maximo rigor de calidad
en la informacidn.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo que se plantea como ob-
jetivo general se determinan las siguientes
conclusiones:

La observaciéon de los productos audiovi-
suales informativos, revelan la estructura de
la pauta diaria de sus informativos, sin em-
bargo, reflejan poca organizacidén en la selec-
cién de contenidos y no muestran definicién
de esquemas, ya que algunas veces se observa
ciertas improvisaciones por llenar el espacio
de tiempo. Lo que deja ver claramente la falta
de procesos especificos para un mejor control
de calidad de los productos informativos de
los canales Manabitas. Por tanto, existe la
necesidad de implementar y desarrollar un
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manual de calidad que ayude al control de la
calidad de los productos informativos que se
emiten al aire en los espacios informativos.

Los andlisis sobre la calidad, los procesos,
y la gestion de procesos determina que para
lograr un producto de calidad en los informa-
tivos de los canales de televisién en Manabi
es necesario desarrollar y aplicar controles
de calidad en los procesos de produccién de
acuerdo con un manual de calidad ajustado a
las caracteristicas y necesidades de casa me-
dio de comunicacidn televisivo, en relacién al
entorno donde se encuentra ubicado o de su
campo de cobertura.

De igual modo, se infiere en que es nece-
sario la estandarizacién de procesos de pro-
duccién de audiovisuales informativos en los
medios televisivos Manabitas, ya que los mis-
mos constituyen la columna vertebral de los
medios en su aplicacién diaria de emision de
productos informativos audiovisuales, porque
si bien los canales de television en Manabi,
han aplicado en sus productos informativos
algin proceso que determina calidad en los
mismos, la produccién de sus informativos
lo hacen aplicando procedimientos de rutina
diaria correspondiente a cada uno de los inte-
grante del equipo de noticias y de acuerdo al
cargo que desempeiian en el departamento de
produccién de los informativos.

finalmente, es necesario indicar que en al-
gunos casos y momentos, la asignacién de
cobertura, edicién y emisidn de productos in-
formativos no son establecidos al inicio de la
jornada laboral, sino que inician con la asig-
nacién de temas y la bisqueda de la informa-
cién por parte de los periodistas, lo que deja
en evidencia la falta de control en la calidad
de sus productos informativos audiovisuales,
quedando a criterio de los directores de noti-
cias y productores la evaluacion y decision de
qué noticias seran emitidas al aire. [l
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D1SENO CURRICULAR DE LA CARRERA DE EDUCA’CI(’)N INICIAL: HACIA LA
INTERDISCIPLINARIEDAD E INTEGRACION DE SABERES.

CURRICULAR DESIGN OF THE CAREER OF INITIAL EDUCATION: TOWARD
INTERDISCIPLINARITY AND INTEGRATION OF KNOWLEDGE

RESUMEN

El estudio tuvo el objetivo de analizar el enfoque interdisciplinar declarado en el disefio del
proyecto curricular de la Carrera de Educacién Inicial de la Universidad San Gregorio, el cual fue
implementado por un medio investigativo denominado Proyecto Integrador de Saberes en los
contextos educativos del nivel inicial definidos para la prictica pre profesional. En el marco de la
investigaciéon — accién, se desarrollé un andlisis documental, herramientas de observacién
aplicados en los escenarios de aprendizaje y un registro del alcance de resultados de aprendizaje
antes, durante y post prdactica pre profesional. Se definié como metodologia de sistematizacidn,
el circulo de estudios para el debate académico e inter aprendizaje de las docentes intervinientes.
Participaron cuatro profesores de cinco asignaturas, 23 estudiantes y 15 escenarios para las
practicas. Se concluye que el proyecto integrador de saberes gestado desde las précticas pre
profesionales constituyen las vias idéneas y sinérgicas que aportan a la gestién adlica docente
para aterrizar el enfoque interdisciplinar que pregona el disefio curricular. La eficacia del enfoque
mencionado depende de la apertura epistémica, flexibilidad, asertividad y creatividad de quienes
gestan el curriculo con procesos pertinentes, orientados a la gestiéon de la calidad académica
universitaria para la formacioén inicial de docentes.

PALABRAS CLAVE: Interdisciplinar; educacién inicial; enfoque curricular; integracién; practica
preprofesional.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the interdisciplinary approach declared in the design
of the curriculum project of the career of initial education of the University of San Gregorio of
Portoviejo, which was implemented by a means of research called project integrating knowledge
in the educational contexts of initial level defined for the practice to pre professional. In the
framework of the investigation - action, developed a documentary analysis, observation tools
applied in the scenarios of learning and a record of the scope of learning outcomes before, during
and post practice to pre professional. It was defined as the methodology of systematization, the
circle of studies for the academic debate and inter learning of the teachers involved. Participation
of four teachers of five subjects, 23 students and 15 scenarios for practices. It was concluded that
the project integrating knowledge evolved from the practical pre professionals are tracks ideal
and synergistic contributing to the management adlica teachers for landing the interdisciplinary
approach that preaches the curricular design. The effectiveness of the approach mentioned
above depends on the opening epistemic, flexibility, assertiveness and creativity of those who
gestated the curriculum with relevant processes, oriented to the management of the academic
quality university education for the initial training of teachers.

KEYWORDS: Interdisciplinary; Initial education; curricular approach; integration; pre-
professional practice.
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INTRODUCCION

La carrera de Licenciatura en Educacion
Inicial forma parte de la oferta académica de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo
desde el afio 2001. Los organismos naciona-
les de educacion superior y la decision de la
comunidad universitaria consideraron en el
2015 el redisefio curricular de esta carrera, a
fin de generar cambios de orden estructural
en la formacidn de profesionales de la educa-
cién infantil. En el Ecuador, la ley y la poli-
tica publica establecen la universalizacién de
la educacidn inicial para nifios y nifias de 0
a 5 afios, considerados como sector de aten-
cién prioritaria en el marco del actual plan
gubernamental Misién Ternura que consiste
en incrementar el porcentaje de nifios meno-
res de cinco afos en los programas de primera
infancia y universalizar la educacién familiar,
todo ello como un ejercicio de garantia del Es-
tado; por lo tanto que se requieren profesio-
nales capacitados para desempeiiar esta labor.

Ante esta situacién gubernamental y de-
manda social, el actual disefio curricular
plantea un cambio epistémico y organizativo
basado en la transformacién de problemas de
la profesion desde un enfoque interdiscipli-
nar.

Se percibe entonces, a la implementacién
del nuevo disefio curricular como una de-
manda conceptual y organizativa al interior
de la carrera, obligando al cuerpo docente
a estudiar y analizar colaborativamente los
cambios establecidos en el proyecto y llevar a
la practica dicho enfoque en la gestion forma-
tiva de los estudiantes.

A partir de ello, se identifican los elementos
curriculares de caracter pedagdgico-metodo-
légico-investigativo constituidos como: pro-
yecto integrador de saberes y la practica pre
profesional, cuyos entendidos estdn expresa-
dos en el documento institucional aprobado;

asi (Universidad San Gregorio de Portoviejo,
2015):

Constituye el producto de investigacién —
accioén, que integra y aporta dindmica y es-
tratégicamente las disciplinas en cada nivel.
Permiten el fortalecimiento progresivo de
habilidades investigativas, destrezas de estu-
dio y aplicacién de la Praxis Profesional. Cada
proyecto estara disefiado para dar respuesta
a los problemas de la profesién, consolidando
la préctica pre profesional en cada nivel de la
malla curricular. (p. 93).

En el disefio curricular de la carrera, las
practicas pre profesionales para el nivel estu-
diado, establece:

Se desarrollardn practicas de observacion
en centros de educacion inicial y centros de
desarrollo infantil del Buen Vivir, ubicados
en ambientes enriquecidos, con el objetivo
de examinar la realidad educativa mediante
la observacién, exploracién, contextualiza-
cién y distincién de escenarios de aprendizaje
sobre la base de fundamentos tedricos, que
permitan la visualizar la estructura funcional
del sistema educativo del nivel inicial en sus
modalidades formal y no formal. (Universidad
San Gregorio de Portoviejo, 2015). (p. 89).

El objeto de estudio de este trabajo consi-
dera entonces, al enfoque interdisciplinar del
disefo curricular de la carrera de educacion
inicial, entendiéndose como un elemento im-
portante cuya ubicuidad es transversal e im-
plicito en el programa formativo, pero a la vez
explicito y obligatorio de evidenciarse en las
herramientas microcurriculares, orientando
integramente la profesionalizacién de los fu-
turos educadores infantiles. Asi:

Esta perspectiva, permitira a la comunidad
gregoriana desde el liderazgo de la Carrera,
articularse a las diversas ofertas académicas
técnicas y administrativas puesto que una mi-
rada interdisciplinar tiene el fin de incorporar
reflexiones, acciones e iniciativas que innoven
las intervenciones y proyectos de educacion
inicial especialmente en el conocimiento y
habilidades profesionales para las interven-
ciones en las modalidades formales y no for-
males del nivel inicial; las cuales presentan
mayor atencién y poseen necesidades de for-
talecimiento, y de esta manera puedan contri-
buir de manera sostenible a la educacion de la
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poblacién presente y futura. (Universidad San
Gregorio de Portoviejo, 2015). (p. 29).

El enfoque interdisciplinar se presenta
como parte de las herramientas curricula-
res del nivel dulico, concebido en el quehacer
practico metodolégico del claustro docente
tanto de modo individual en el abordaje de las
integraciones disciplinarias de orden pedagé-
gico y educativo en el programa del semes-
tre de cada docente. A su vez, estos aportes
disciplinarios definidos por cada catedra, se
encuentran y dialogan en el debate académi-
co que realiza el equipo, para asi favorecer
al proyecto integrador de saberes en donde
todas las asignaturas gestadas por cada do-
cente, aportando significativamente a la in-
terpretacion de la realidad observada en las
practicas pre profesionales en los contextos
educativos del nivel inicial. Esta orientaciéon
metodoldgica, estd claramente definida en el
disefo curricular:

La planificaciéon de aula tendra el caracter
interdisciplinar, inclusivo, e intercultural. Al
ser el micro curriculo, cada constructo inte-
grara dindmicamente varias disciplinas, el
problema de la profesién al que tributa, el co-
nocimiento que se requiere y las experiencias
(praxis) que necesita obtener el estudiante
para consolidar aprendizajes significativos y
situados. (p. 72).

La metodologia desarrollada brindé ele-
mentos de andlisis y mayor comprensién de
las implicaciones de estas categorias en el ac-
cionar de la carrera: enfoque interdisciplinar,
proyecto integrador de saberes y practicas pre
profesionales.

El cuerpo docente se enfrenta a un cambio
de paradigma no sélo en el discurso sino en el
terreno de la formacidn.

Este proceso ha implicado la profundiza-
cién de contenidos del documento de disefio
curricular, la ampliaciéon de referentes bi-
bliograficos investigados y sobre todo de la
sistematizacion de los resultados de las he-
rramientas aplicadas en las visitas a los con-
textos de la practica, y durante el proceso de
construcciéon del proyecto integrador de sa-
beres. Otro medio de reflexién permanente lo
constituy6 el circulo de estudio de docentes
en el cual el equipo participé activamente.
Se tomaron en cuenta los aspectos cuanto
— cualitativos que brindaron los educadores

que pertenecen a los servicios de educacién
inicial durante las reuniones de organizacién
y supervision de las practicas pre profesiona-
les realizadas en el dltimo trimestre del afio
2017.

Consecuentemente la carrera de Educacion
Inicial empieza la tarea de gestar el redisefio
de su proyecto curricular, dentro del cual se
identifican a estos tres aspectos curriculares
mencionados que son cambios sustanciales
en la formacion de las nuevas generaciones de
docentes del nivel, tanto de caracter episte-
moldgico, como metodolédgico y contextual.

Merece atencién entonces atender el objeti-
vo del estudio, mismo que pretende analizar
la aplicacién del enfoque interdisciplinar de-
clarado en el disefio del proyecto curricular
de la carrera de Educacién Inicial de la Uni-
versidad San Gregorio de Portoviejo desde los
dos elementos sinérgicos: el proyecto integra-
dor de saberes y la practica pre profesional.

Aportard con esta experiencia a colegas de
las instituciones de educacién superior que se
encuentran en proceso de aplicaciéon de los
nuevos modelos curriculares, puesto que pro-
porciona importantes elementos de discusion
de las teorias y posturas que sustentan el pro-
yecto curricular educativo con este enfoque
dentro del sistema de educacidn superior.

Siendo asfi, la contribucién de este estudio
insta a tomar en cuenta estas demandas cu-
rriculares, que generan retos de cardcter epis-
temoldgico y metodoldgico a los docentes,
quienes estan encargados de su gestién y a la
vez considerdndose una gran oportunidad de
mejora en la calidad de la formacién de los
futuros docentes.

ENFOQUE INTERDISCIPLINAR EN LA
FORMACION INICIAL DE DOCENTES.

Ellogro de competencias profesionales para
la educacién inicial requeridas en la actuali-
dad y para los proximos afios, debe incluir
docentes con un formacién académica cen-
trada en la habilidad interdisciplinar que se-
gin (Chdn, 2017):

Promueve la importancia de adquirir habi-
lidades para poder comprender y aplicar con-
ceptos a través de disciplinas multiples. La
tarea radica en poder tener un colaborador
“en forma de T”, lo que significa que debe po-
seer una comprension profunda de al menos
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un campo disciplinar y que al mismo tiempo
tenga la capacidad de hacer convergir lengua-
jes de otras ciencias para la construccion de
proyectos que van més allé de lo visto. (p.8).

Figura 1. Modalidades de integracién de sa-
beres. (Ver Anexos)

En la figura 1, se ubica la descripcién gra-
fica de la interdisciplinariedad que coincide
con el planteamiento del Disefio curricular de
la carrera de Educacién Inicial, refiriéndose
a la modalidad de integracién de disciplinas
para el analisis y resolucién de problema de la
realidad, en nuestro caso problema de la pro-
fesion docente infantil.

El planteamiento de este enfoque impli-
ca que deje de ser tradicionalmente retdrico
o lirico, y pase a ser visible y explicito en las
trayectorias curriculares de formacién de los
futuros docentes de niflos y nifias de 0 a 6
afios y de sus familias. Permitiendo de mane-
ra consistente leer y construir la realidad en
los contextos de aplicacidn de la profesion con
nuevos lentes; y a su vez estas percepciones de
las realidades en los contextos con sus saberes
y dindmicas diversas ayudan a reinterpretar
y replantear los conceptos tedricos, subjetivos
y de la praxis del sistema educativo formal y
no formal de la educacidn inicial, invitando al
andlisis constante de dilemas entre el deber
ser y la realidad educativa.

Asi lo ratifica (Larrea, 2015) :

El cambio de una formacién puramente
disciplinar, que concibe a la ciencia como el
estudio completo de un fragmento de la rea-
lidad, estableciendo una jerarquizaciéon del
conocimiento cientifico frente a otros saberes
acerca de la realidad, a una multidisciplinar
cuyos enfoque plantean la articulacién de
varias lecturas interpretativas disciplinares
y culturales frente a problemas comunes y
complejos, que no pueden ser resueltos por
una sola ciencia; e, interdisciplinar que sos-
tiene la emergencia de un nuevo modelo que
construye un sistema teérico comun, con re-
laciones, solidaridades y didlogo entre los sa-
beres.(p.46).

(Almaguer, 2016) afirma que la formacién
pedagdgica requiere el abordaje de la inter-
disciplinariedad para superar las posiciones
fragmentadas y asumir una postura mas in-
tencionada en la eliminacién de fronteras en-

tre las distintas disciplinas y asignaturas del
curriculo.

De igual manera, la necesidad de abordar
la ensefianza desde un enfoque interdiscipli-
nar es imperante. (Togasi, 2016) coincide en
que el desarrollo del conocimiento cientifico
y la innovacién tecnolégica se llevan a cabo
mediante la intervencién de equipos de traba-
jo interdisciplinarios. En este nuevo contex-
to mundial, el abordaje interdisciplinario de
los contenidos académicos se ha convertido
en una necesidad, de lo contrario los futuros
profesionales no estaran preparados para des-
envolverse en un mundo que es cada vez mas
complejo e interconectado.

Para muchos pedagogos, como el caso de
(Reyes, 2006) el estudio de la educacién se ca-
racteriza por ser primordialmente interdisci-
plinar, ya que la investigacién de los fenéme-
nos sociales (en este caso la educacién inicial)
no es patrimonio de una sola disciplina, sino
que requiere del concurso de diversas profe-
siones que permitan, con sus respectivos en-
foques y herramientas tedrico-metodoldgicas
un analisis mas completo y consistente de los
problemas de la profesion docente.

Especificamente para los profesionales de la
educacion inicial, el enfoque interdisciplinar
es sustancial en su formacién, con el objetivo
de alcanzar el dominio de los saberes filosé-
ficos, antropoldgicos, psicopedagégicos, so-
cioculturales y didacticos instrumentales que
sustentan las ciencias de la educacidn inicial;
por medio de este enfoque logrardn identifi-
car y gestionar apoyos cientificos, metodold-
gicos y de servicios interdisciplinares para dar
respuesta a las necesidades educativas especi-
ficas de nifios y nifias de 0 a 6 afios en los con-
textos formales y no formales de la educacién
inicial.

Figura 2. Enfoque interdisciplinar en las he-
rramientas microcurriculares. (Ver Anexos)

En la grafica nimero 2 se describe la inte-
gracion entre las herramientas micro curri-
culares del disefio curricular del proyecto de
licenciatura de educacién inicial que eviden-
cia el aterrizaje del enfoque interdisciplinar,
siendo éstas:

a. El disefo, ejecucion y argumentacion del
proyecto integrador de saberes, en donde se
incorporan las reflexiones de las practicas pre
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profesionales ante los aportes tedricos de las
diferentes disciplinas que estudian el proble-
ma de la profesién identificado para el nivel
de estudio.

b. El Silabo o programa de asignatura
en donde se declaran los aportes teéricos me-
todolégicas desde las disciplinas de estudio
hacia el proyecto integrador y a las practicas
pre profesionales.

c. Y, en las herramientas investigativas
como el registro de observacién en donde se
detallan las categorias de andlisis de las dis-
ciplinas y otros aspectos integrados a ser ob-
servados en los contextos de aplicacién.

Con esta aplicacién, la interdisciplinarie-
dad en la formacién docente contribuye sin
lugar a dudas a generar pensamiento flexible,
desarrolla y mejora habilidades de aprendi-
zaje, facilita el entendimiento, incrementa la
préactica para acceder al conocimiento con-
textualizado y mejora la experiencia para in-
tegrar a los esquemas conceptuales y practi-
cos los saberes de los distintos contextos.

PROYECTO INTEGRADOR DE SABERES

El proyecto integrador de saberes como
herramienta investigativa es considerable-
mente nuevo. Surge de las tendencias curri-
culares integradas y con visién articuladora
en los procesos investigativos y trayectorias
formativas. Algunas definiciones mencionan
como una actividad de aprendizaje colabora-
tivo para el planteamiento y solucién de pro-
blemas profesionales con un enfoque inter y
trasn disciplinar curricular (Castillejo-Oldn,
Paez-Granja, Rodriguez-Torres, Altamira-
no-Vaca, & Granados-Romero, 2017). Por
otro lado, se considera también como técni-
ca para el encuentro de la teoria y practica;
como lo describe (Zamora, 2017) es eficiente
para la gestion formativa y participativa, pues
promueve la investigacion — accién, puesto
que entrelaza un enfoque experimental con
programas de accién, que responden a pro-
blemas en un contexto real; asi también para
(Cérdenas, 2014):

El proyecto integrador favorece la investi-
gacidn formativa y el desarrollo de los indivi-
duos a nivel cognitivo (saber), valorativo (ser)
y préctico (servir). El proyecto integrador
como estrategia didactica para el desarrollo
de pensamiento critico lleva a los estudiantes

de licenciaturas a generar procesos de cone-
xién e integracién de los diferentes espacios
propios del componente pedagdgico inheren-
te y diferenciador de su profesién. (p.258).

El proceso implementado en la USGP a tra-
vés de los proyectos integradores de saberes,
coincide categdéricamente con las definicio-
nes de (Franco, 2018):

Estrategia metodoldgica que busca desa-
rrollar una nueva cultura de trabajo al inte-
rior y exterior del aula, que incorpore proce-
sos centrados en la integracién al interior de
la persona (capacidades-valores- contenidos-
métodos), entre personas (colaboracién- co-
municacidén), entre asignaturas en los niveles
vertical y horizontal del curriculum (interdis-
ciplina y transdisciplina) y entre la persona y
su contexto (produccién y creatividad). (p.17).

Asi se expone en el siguiente grafico 3, en
donde se articulan los campos de formacidn,
los constructos o asignaturas y las contribu-
ciones tedricas y metodoldgicas al Proyecto
Integrador de saberes en congruencia con las
practicas pre profesionales del nivel, que en
este caso se desarrollan en centros referencia-
les y enriquecidos que son parte del sistema
de educacion inicial en el drea de influencia
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

Gréfico 3.Proyecto integrador de saberes,
los aportes disciplinares y la practica pre pro-
fesional en la malla curricular.(Ver Anexos)

LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES
EN LA FORMACION DOCENTE DEL NIVEL
INICIAL.

Para (Revilla, 2012) la préctica docente es
el espacio para el ejercicio de la reflexion del
alumno practicante, que si bien se constituye
en un proceso individual, debiera considerar-
se como un proceso colectivo y ademas con-
textualizado.

De acuerdo al Reglamento de Régimen
Académico (Consejo de Educacién Superior,
2017) en su articulo 29 define los campos de
formacién, las practicas pre profesionales
corresponden a la Praxis profesional, misma
que integra conocimientos tedéricos-metodo-
légicos y técnico instrumentales de la forma-
cién profesional e incluye las practicas pre
profesionales, los sistemas de supervisién y
sistematizacion de las mismas.
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Mais alld de las determinaciones normati-
vas, la dimension de la practica pre profesio-
nal, reviste nuevos elementos y finalidades.
Segun (Larrea, 2014):

Entendemos por practica pre-profesional, al
proceso de formacion tedrico-practico orien-
tado al desarrollo de habilidades, desempefios
y competencias de los futuros profesionales,
realizada en escenarios laborales vinculados a
instituciones y organismos publicos y priva-
dos de los sistemas productivos, sociales, po-
liticos y culturales, con una organizacién cu-
rricular sistémica, compleja y pertinente que
favorece la integracién entre las dinamicas
que surgen de la multiplicidad de situaciones,
hechos y problemas objetos de la profesién,
los modelos, protocolos y procedimientos de
actuacion profesional, los métodos de inves-
tigacién; y, los conocimientos disciplinares y
tecnoldgicos necesarios para dar respuesta a
las necesidades y desafios de la gestidn social,
productiva y cultural del conocimiento (p.10).

En este sentido se considera las tensiones
como una de las fuentes que permiten visio-
nar nuevos modelos de actuaciéon docente,
encaminados a la satisfacciéon de necesidades
educativas de la sociedad; y, en este caso de la
primera infancia.

Las practicas pre profesionales permiten el
abordaje directo de los problemas de la pro-
fesién, y darles una mirada global desde los
distintos ambitos de la ciencia, contribuyendo
a dar pautas de intervencidn a partir de la in-
vestigacion accidn.

METODOLOGIA.

El estudio de las categorias del redisefio
curricular fue realizado desde el enfoque de
investigacién descriptiva utilizando técnicas
inductivas, deductivas e inferenciales. Se de-
sarrollf en las siguientes fases:

a) Implementacién de la metodologia de
Circulo de estudio con el cuerpo docente para
el andlisis documental del modelo curricular
de la carrera y de los aportes de especialistas
de disefio curricular sistematizados en mesas
de trabajo quincenal.

b) Registro de observacién a docentes
de 15 centros infantiles de las modalidades:
Centros infantiles del buen vivir, (CIBV) Cre-
ciendo con nuestros hijos (CNH) y centros de

educacioén inicial subniveles uno y dos, (CEI)
durante el II semestre de 2017 hasta febrero
de 2018.

<) Triangulacién de los datos obtenidos
entre el registro de observacién, rdbrica de
exposicién de Proyecto integrador de saberes
y orientaciones microcurriculares estableci-
das en el documento tedrico del disefio cu-
rricular. Con el fin de determinar los aborda-
jes curriculares que constituyen los aspectos
concluyentes y priorizados como retos epis-
témicos y contextuales del modelo curricular
de la carrera frente a las habilidades y cono-
cimientos adquiridos de los estudiantes en el
periodo del estudio.

Para el analisis de contenidos y campos dis-
ciplinares de las asignaturas se disefié matri-
ces de tipo comparativo. Se revis6 documen-
tacion de revistas cientificas de educacion
superior y de educacién inicial, sistematiza-
ciones y ponencias de congresos y redes aca-
démicas, revisiéon de base de datos oficiales.
En cuanto a normativas se tomaron en cuenta
articulados de la norma constitucional y leyes
del sistema nacional de educacién superior vi-
gente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este articulo pondera la interdisciplinarie-
dad del disefio curricular como una categoria
de andlisis importante en el proceso de for-
macidn profesional de las futuras docentes de
educacién inicial que la Universidad San Gre-
gorio esta desarrollando, a través de un pro-
ceso de cambio epistémico y organizativo al
interior de la carrera.

Se destaca la ubicuidad de este enfoque
estando presente tanto en el planteamien-
to escrito, en la gestion de las practicas pre
profesionales y en el producto investigativo
y formativo que es el Proyecto integrador de
saberes.

En el analisis documental se percibe que el
enfoque interdisciplinar estd presente en el
micro curriculo. (Syllabus — aspectos especi-
ficos para el Proyecto Integrador de Saberes y
modelo de précticas).

Del proceso sistematico de los circulos de
estudio se observa que el enfoque interdisci-
plinar estd claramente concebido en el macro
disefio y la organizacién interna determinada,
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permitiendo que los docentes realicen una
efectiva integracion de saberes en los elemen-
tos curriculares interdisciplinares plantea-
dos, construidos y analizados.

Las competencias cognitivas y practicas in-
terdisciplinares logradas por los estudiantes
en su proceso de formacién académica per-
mitié que sean capaces de identificar que en
las modalidades CIBV, CNH y centro de edu-
cacion inicial se estan cumpliendo los man-
datos de la Politica Publica para la infancia;
por otro lado, observaron insuficiencias en
el desemperfio docente, al realizar en el aula
practicas de premio castigo, al mismo tiem-
po de ejercer el rol de cuidador, dejando a un
lado el de un profesional que aporta al desa-
rrollo integral del infante; ademas, los estu-
diantes aspirantes a docentes de este nivel, en
la observacion realizada, identificaron el rol
del padre y madre en este proceso formativo
infantil, detectando que no estin conscientes
de la importancia de la educacién inicial para
el 6ptimo desarrollo del nifio.

Del analisis de los resultados de la observa-
cidn realizada, los estudiantes fueron capaces
de proponer acciones de mejora centradas en
un accionar conjunto con directoras, educa-
doras, docentes y padres de familia, tendentes
a mejorar el proceso de formacion de los ni-
flos en esta etapa, que es basico y decidor de
su futuro como personas y ciudadanos.

La socializacién del proyecto integrador de
saberes fue un espacio de sélida reflexién y
rico debate, los estudiantes demostraron un
buen nivel de comprensién del aterrizaje de
cada disciplina, el enlace entre ellas y cémo
aportan a la prictica docente donde se forma
a los niflos.

Favorece el reconocimiento de la fortaleza
metodoldgica conceptual que ofrece este en-
foque interdisciplinar en la praxis profesional
y académica de la formaciéon docente inicial,
sin embargo la identificacién de su riqueza y
limitaciones deben ser propicias para la de-
terminacién de mejoras micro curriculares
que permitan identificar las fronteras de las
disciplinas que componen cada nivel educa-
tivo en su particularidad, a fin de que las do-
centes responsables del proyecto integrador
de saberes tengan la claridad suficiente para
dialogar desde los aportes cientificos-tedricos
pero también dando valor a las experiencias y

saberes adquiridos en la practica y en el cam-
po de actuacion profesional.

Promoviendo asi que se conviertan estos
procesos en espacios genuinos de encuentro
entre las disciplinas para atender los proble-
mas educativos de la primera infancia con
pertinencia y rigurosidad.

CONCLUSIONES

El andlisis del enfoque interdisciplinar del
disefio curricular de la carrera de Educacién
Inicial permitié profundizar los desafios con-
ceptuales y metodoldgicos para su abordaje
de manera concreta, coherente y pertinente,
en la formacién de los futuros profesionales
del nivel inicial.

Determina al Proyecto integrador de sa-
beres y el desarrollo y sistematizacion de las
practicas pre profesionales como las vias id6-
neas y sinérgicas que aportan significativa-
mente a las competencias de los estudiantes
y de las docentes ejecutoras.

La aplicacién de un curriculo interdiscipli-
nario en el proceso de formacién académica
en el primer nivel de la carrera de Educacién
Inicial permitié a los estudiantes la capacidad
de identificar el tipo de desempeiio docente,
el accionar de los padres de familia, el modelo
de atencidn a los infantes, los tipos de comu-
nicacién que se ejerce y el cumplimiento de
la politica publica de desarrollo infantil en
los centros observados; ademas de proponer
acciones de mejora centradas en un accionar
conjunto para mejorar el proceso formativo
de los nifios en este nivel.

Tanto el Proyecto Integrador de saberes
como las practicas pre profesionales al ser
elementos estructurales del disefio, si bien
han sido abordados de manera especifica
para vivenciar el enfoque interdisciplinar,
su ubicuidad es amplia dentro del curriculo
y de la gestién individual de cada docente en
el quehacer intra aula, se requiere continuar
fortaleciendo sus interrelaciones de manera
integral y holistica que aporte a la gestién y
funcion sustantiva de la oferta académica y al
perfil profesional de sus estudiantes. Eil
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Figura 1. Modalidades de integracion de saberes
Fuente: (Delgado, 2009).

Aporte tedrico o metodolégico de la
asignatura a:

Proyecto integrador de saberes,

A la précrica pre profesi
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observacién en
investigacién — accién:
Unidades de andlisis
propias de la disciplina y
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Figura 2. Erzfoque interdisciplinar en las herramientas microcurriculares.
Fuente: Elaboracion propia.

Grdfico 3. Proyecto integrador de saberes, los aportes disciplinares y la prdctica pre profesional en la malla curricular.
Fuente: Elaboracion propia.
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REFORESTACION DE LAS CUENCAS HIDRICAS DEL SITIO MosQUITO.

REFORESTATION OF THE WATER BASINS OF THE MOSQUITO SITE.

RESUMEN

La desaparicién de las zonas verdes y el desequilibrio en la biodiversidad del pais ha afectado
terriblemente desde el punto de vista social, econdmico y ambiental. También han hecho que
disminuya la sostenibilidad de los recursos naturales de todo el pais y, concretamente de la
provincia. La Unidad de Vinculacién de la PUCEM, comprometida con esta causa, comenzé a
realizar propuestas para el desarrollo de este tipo de proyecto, con el fin de lograr un equilibrio
ambiental y reducir los resultados negativos que causan la erosién producidas por factores como
el viento, el agua o el fuego, tan dafiinos que ejercen sobre las zonas verdes y las cuencas de los
rios, asi como sobre las microcuencas. El estudio se basé en la reforestacién de las zonas més
vulnerables de la cuenca hidrica de las diferentes comunidades o sectores del sitio Mosquito,
incluyendo centros de educacién y organizaciones comunitarias.

PALABRAS CLAVE: Deforestacidn; erosién; hibitat; microcuencas; reforestacion.
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ABSTRACT

The disappearance of green areas and the imbalance in the country’s biodiversity has affected
terribly from a social, economic and environmental point of view. They have also reduced the
sustainability of natural resources throughout the country and, specifically, in the province. The
PUCEM Unit of Liaison, committed to this cause, began to make proposals for the development
of this type of project, in order to achieve an environmental balance and reduce the negative
results that cause erosion caused by factors such as wind, the water or the fire, so harmful that
they exert on the green zones and the basins of the rivers, as well as on the microwatersheds. The
study was based on the reforestation of the most vulnerable areas of the water basin of the
different communities or sectors of the Mosquito site, including education centers and
community organizations.

KEYWORDS: Deforestation; erosion; watersheds; micro-basins; habitat.
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INTRODUCCION

La pérdida de las cuencas hidricas en el
mundo se ha estudiado desde diversos puntos
de vistas, unos mas técnicos que otros, pero
como lalégica indica a veces el problema radi-
ca en situaciones puntuales, en este caso una
de las causas principales de la perdida de las
cuencas hidricas se debe en gran medida a la
desforestacién de su area forestal.

Desde 1990 se han perdido unos 129 millo-
nes de hectdreas de bosques (una superficie
casi equivalente a la de Suddfrica), de acuerdo
con el estudio sobre los bosques mas comple-
tos de la FAO hasta la fecha, la Evaluacion de
los recursos forestales mundiales (FAO, 2015).

En el Ecuador actualmente se vive una de-
licada situaciéon en lo que respecta al manejo
integrado de las cuencas hidricas desde todos
los puntos de vistas, entre los que tenemos un
alto nivel de deforestaciéon debido al incre-
mento de la frontera agricola y ganadera, y al
mal uso de las tierras cultivables.

Ecuador registra una de las tasas mas altas
de deforestacién de Latinoamérica, con una
pérdida anual de entre unas 60.000 a 200.000
hectdreas de bosques nativos, fruto de la tala
ilegal, la expansion de cultivos y la presién de
empresas petroleras y mineras. (FAO, 2015).

El estudio: Linea Base de Deforestacién en
Ecuador Continental, estableci6é para la pro-
vincia de Manabi, una tasa de deforestacion
anual promedio en el periodo 2000-2008 de
3.824 hectdareas por afo. La deforestaciéon en
la zona costera manabita se debe a diferentes
factores, entre ellos: la expansién de la fronte-
ra agricola, el aprovechamiento de los recur-
sos forestales, la construcciéon de vias rurales
y los prolongados periodos de sequias (Minis-
terio del Ambiente del Ecuador, 2015).

La deforestacion es un problema que se
evidencia cuando se recorre la provincia y

podemos apreciar como la tala de arboles va
reduciendo la capacidad de conservacion de la
humedad de la tierra en los diferentes pisos
climaticos, con lo que se facilita la aparicion
del desierto forestal, provocando que el suelo
manabita sufra una aceleracién en la erosion
destruyendo recursos ecoldgicos, con estas
consideraciones se identificé las zonas y ar-
boles nativos propios de la zona, obteniendo
informacion de los mas ancianos y con capa-
citaciones para la conservacién de los recur-
sos naturales del sector.

En Manabi cientos de plantas y arboles nati-
vos se han identificado como especies en peli-
gro de extincién: Moral Fino (Maclura tincto-
ria), Cedro Colorado (Cedrela odorata), Arbol
de Sangre (Croton urucurana), Tamarindo
(Tamarindus indica), Nispero (Eriobotrya ja-
pénica), Pechiche (Vitex cymosa), Jagua (Ge-
nipa americana), Caimito (Chrysophyllum
cainito); en los cantones Portoviejo, Santa
Ana, Jama, Pedernales y Chone (Ministerio
del Ambiente del Ecuador, 2015).

En la investigacion se planteé como objeti-
vo: concientizar a las personas en programas
de reforestacion con plantas nativas y sus be-
neficios a los habitantes de las comunidades la
“Alianza” y “La Lépez” pertenecientes al “si-
tio Mosquito”. Es muy importante mencionar
que los programas de reforestacién se deben
aplicar primeramente como parte de una ac-
tividad vinculada a la sociedad, en escuelas,
donde se pueden integrar de varias formas la
educacién ambiental, la aplicacién de la mis-
ma, asi como el beneficio directo.

CARACTERISTICAS DEL LUGAR

LOCALIZACION

El cantén Chone se encuentra ubicado en
el centro simbolizando el eje geografico de
la provincia de Manabi, con un clima calido
seco, entre los meses de junio a noviembre, y
célido lluvioso, de diciembre a mayo. La tem-
peratura tiene altas diversificaciones durante
el aflo que puede llegar desde un valor mini-
mo de 22°C hasta un maximo de 34°C, esto
se debe a la geografia y ubicacién del cantén
(Espol-CADS, 2012).

HIDROGRAFiA

El rio principal que recorre la ciudad de
Chone es el rio que lleva el mismo nombre de
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la ciudad, a su vez este desemboca en un es-
tuario del cantén Sucre. Los principales rios
cercanos a la cabecera cantonal son el Rio
Grande y el Rio Rancho Viejo que alimentan
al Rio Chone, el mismo recorre del sur-este
del cantén al oeste, atravesando completa-
mente la zona urbana. El sistema fluvial del
cantén se conforma por cinco cuencas hidro-
graficas principales que son: Rio Coaque, rio
Jama, rio Guayas, rio Quinindé, rio Chone
(Espol-CADS, 2012).

Los afluentes pequeiios del rio Chone, el
Mosquito, Garrapata, Grande y el rio Santo,
atraviesan en varios puntos una de las vias
principales del cantdn, siendo la cuenca del
rio Chone el que tiene influencia directa en
la cabecera urbana del cantén (Espol-CADS,
2012).

FORMAS DE PRODUCCION

El cantén Chone cuenta con una superfi-
cie total de 305.389,11 hectareas. Entre las
principales actividades de los habitantes se
encuentran el comercio y la ganaderia. La
ganaderia convierte al cantdén en el principal
centro ganadero de la provincia, existiendo
alrededor de 300 mil cabezas de ganado va-
cuno adaptadas a las duras condiciones de la
montafa tropical. Con el paso de los afios co-
menzaron a desarrollar la agricultura donde
se destacan productos tales como: platano,
yuca, mani, maiz, frutas exéticas y citricas
(naranja, mandarina y toronja), y el cacao que
es muy reconocido por su fino aroma y cali-
dad a nivel mundial (Espol-CADS, 2012).

Los pastizales de la zona mds ganadera de
Manabi son reemplazados, poco a poco, por
extensas dreas camaroneras en el cantén
Chone. En los ultimos seis afios, al menos 1
500 hectdreas que eran potreros se convirtie-
ron en piscinas para el cultivo y captura del
crustdceo en el territorio, donde las reses fue-
ron el principal producto.

Las camaroneras que se han construido
en las inmediaciones de la subcuenca del rio
Mosquito, han ocasionado una disminucién
del caudal del rio, debido a la excesiva cap-
tacion de agua para uso de las piscinas para
la cria de camarones. Ademads, la peligrosa
cercania de dichas piscinas a los taludes del
rio han generado una peligrosa situacién que
podria causar inundaciones a la poblacién de
la comunidad. Esto conlleva a la degradacién

del terreno y constituye una amenaza al eco-
sistema del territorio.

Las producciones de las camaroneras pro-
vocan riesgos en la calidad de vida de los habi-
tantes por la contaminacion acustica elevada
y la contaminacién de las aguas producto del
desagiie de las aguas excretadas por las cama-
roneras sin previo tratamiento de residuales,
lo que puede afectar la salud de los habitan-
tes, ya que la gran mayoria de ellos utiliza las
aguas del rio o de pozos cercanos al rio para
cocinar y demds actividades del hogar.

METODOLOGIA

El método empleado fue el método de ac-
cién participaciéon, donde los habitantes for-
maron parte del proceso de investigaciéon con
su participacion directa en todas las etapas de
la investigacion.

Cuando se realizan proyectos comunitarios
donde la participacién de personas que viven
en una determinada drea, se debe proceder
a levantar informacién a través de un diag-
nodstico comunitario; con el objetivo de saber
cudles son las condiciones de vida, la organi-
zacion, economia, ecologia y el nivel técnico
de produccién del drea. En una segunda eta-
pa se realiz6 la capacitacion de los habitantes
para el manejo de la reforestacién.

DIAGNOSTICO COMUNITARIO

El estudio fue realizado en la cuenca del si-
tio El Mosquito delimitando en los sectores
la Alianza y la Lopez de la parroquia San An-
drés, del cantén Chone, provincia de Mana-
bi - Ecuador, este sitio se caracteriza por su
clima tropical himedo y su eje hidrogréfico
al ser afluente del rio Chone. En el diagnés-
tico en la comunidad se consider al total de
la poblacién, las personas ubicadas o asenta-
das cerca del rio, acorde a la delimitacién del
area, se realizé un trabajo inicial utilizando
un cuestionario, a un total de 54 jefes de fa-
milia, para obtener la linea base, consideran-
do aspectos ya mencionados.

La informacién del cuestionario consté de
50 preguntas distribuidas por los entornos en
estudio y recolectada mediante talleres co-
munitarios, encuestas, entrevistas y visitas a
las zonas mds afectadas por la deforestacidn.
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Para las capacitaciones se siguié la meto-
dologia propuesta en la “Andragogia” esto es
charlas participativas, en las cuales los benefi-
ciarios son parte activa de la capacitacion por
medio de compartir sus experiencias y viven-
cias personales.

PREPARACION DE CAPACITACIONES A
LAS PERSONAS DE LAS COMUNIDADES
INTERVENIDAS

Las capacitaciones dentro de este proyecto
fueron realizadas mediante reuniones y pre-
paracién del tema, buscando la forma mas fa-
cil y diddctica para las personas que integran
las comunidades. Los temas tratados fueron:
Contaminacion del agua, sus consecuencias
y cémo mitigar la contaminacién de los rios
mediante la siembra de arboles, importancia
de los arboles desde el punto de vista climati-
cos, ambientales y cémo podemos recuperar
los suelos de uso agricola dejando de emplear
la mala practica de quemar los suelos cultiva-
bles, erosion de los cauces, tipos, beneficios e
importancia en el ambito comunitario, bene-
ficios que tiene la reforestacion para los siste-
mas productivos en la agricultura y ganaderia,
prevencion en la proteccién de los taludes y
la mitigacién de la erosién del suelo, aspec-
tos generales de los sistemas silvopastoriles,
tipos, beneficios e importancia en el dmbito
comunitario y desarrollo mas sostenible.

RESULTADOS

La participacion activa entre las dos comu-
nidades de 33 personas que asistieron en su
mayorfa regularmente a las capacitaciones.
Analizando los datos podemos decir que asis-
tieron 23 hombres y 10 mujeres. En un prin-
cipio el nimero no parece tan representativo,
pero siendo la mujer un ente de mayor per-
manencia en los hogares del sector rural, fue-
ron quienes mds motivadas y participativas se
encontraban en los procesos. No obstante, en
el total de los asistentes, estuvo representada
por personas de todas las edades, representa-
da por: nifios, jévenes, adultos, adultos mayo-
res y personas con discapacidades al ser un
proyecto inclusivo.

En la actualidad los programas de reforesta-
cién rural son herramientas muy ttiles en la
mejora de la calidad de vida de la poblacién de
las diferentes partes del mundo. Cabe desta-
car que la ONU declaré en el 2011, afo de los
bosques con el fin de mitigar la deforestacion
de arboles originada por la creciente e inevi-

table explotacién ganadera, agricola, minera
que se practican sin tener en cuenta un desa-
rrollo sostenible.

(Garcia, 2004), manifiesta los mecanismos
relacionados con la erosién hidrica de los
suelos en laderas son tres: el impacto de las
gotas de lluvia, la accién de la escorrentia y
los movimientos en masa. Las gotas de lluvia
al impactar sobre el suelo desprotegido pue-
den romper los agregados que conforman la
estructura superficial del mismo, transpor-
tando a distancia trozos de los mismos o las
particulas minerales que los constituyen por
efecto de la salpicadura (Ayala, 2010). La esco-
rrentia se produce cuando el suelo no es capaz
de absorber toda el agua que esta recibiendo
en un momento dado y se origina un manto
de agua que fluye ladera abajo arrastrando las
particulas desprendidas y arrancando a su vez
nuevas particulas. Se genera habitualmente
durante lluvias intensas o duraderas. Rara vez
este manto de agua es regular (Garcia-Fayos,
2008). Lo habitual es que no lo sea y que re-
mueva mdas sedimentos de unos sitios que de
otros de manera que, si esta heterogeneidad
espacial de la accién del agua persiste, llega
a formar regueros e incluso carcavas. La he-
terogeneidad de la escorrentia se genera por
la propia irregularidad del terreno, la cual de-
pende a su vez de la topografia y de la presen-
cia de obstaculos —piedras, plantas y rocas—.
En estos dos mecanismos expuestos, el agua
afecta a los primeros milimetros o centime-
tros del suelo. (Garcia, 2004).

Realizadas las capacitaciones el proceso de
participacidén activa de la comunidad se enfo-
c6 en la reforestacion de 183 hectareas, cabe
recalcar que fue necesario conocer el tipo de
capacitaciones que han tomado los habitantes
de las comunidades, los lugares donde existen
dificultades, para de esta forma considerar to-
das estas variables en el desarrollo de refores-
tacion del area en el proyecto.

Con la finalidad de recrear una cobertura
vegetal similar a la que puede encontrarse en
los bosques cercanos. Asi mismo, el método
de limpieza selectiva, hace posible que se de-
jen todas las especies que por regeneracién
natural estén surgiendo en las dreas refores-
tadas. Como se muestra en la Tabla 1, se uti-
lizaron algunas especies de drboles, en total
se entregd a las comunidades 1200 arboles. El
método de siembra sugerido es la mezcla de
especies; sin embargo, dependiendo de los ob-



IVAN ALBERTO ANALUISA AROCA, DIANA LISBETH MEDINA INTRIAGO, GEMA NATHALY MOREIRA MOREIRA, JEAN PIERRE MUNOZ PARRAGA:
“REFORESTACION DE LAS CUENCAS HIDRICAS DEL SITIO MOSQUITO”

jetivos en ciertas areas, también se han dado
modelos agroforestales, donde se prefieren
ciertas especies fijadoras de nitrégeno y resis-
tentes a podas, tales como el laurel, el cedro y
el guachapeli.

Tabla 1: Descripcion y beneficios de espe-
cies nativas utilizadas en el sitio Mosquito.
(Ver Anexos)

Todo el proceso estuvo acompaiiado de ca-
pacitaciones, que incluyo la vinculacién de los
beneficiarios en todas las etapas de ejecucion
del proyecto. Ya que la importancia de deter-
minar la relacion Beneficio-Costo y el incre-
mento generado en la calidad y cantidad de
los recursos naturales (suelos, vertientes de
agua, flora y fauna y otros beneficios ecolégi-
cos y ambientales), a partir del establecimien-
to de la nueva plantacién con especies nativas
en el sector determinado por la comunidad.

También se identificé como un elemento
muy importante de desestabilizacién de las
laderas rurales, en los sectores de las colinas
que aun conservan vegetacién nativa. La tala
de arboles y la quema de la cobertura vege-
tal se realizan para la ampliacién de las areas
agricolas y para la ocupacién de viviendas en
los procesos de urbanizacién, como resulta-
do de los intensos procesos migratorios que
se iniciaron casi al comienzo del siglo pasa-
do y que incrementaron sustancialmente los
grados de urbanizacién, con la consecuente
formacién de cinturones de miseria, prolife-
racién de la informalidad y polarizacién so-
cial. (Delgadillo, 2006).

Acorde a “Acosta’ nos compartié recuerdos
que se le vinieron a la mente, afios atras se
podia observar las montaias llenas de arbo-
les, donde la fauna y flora se apreciaba con
claridad; y ahora en la actualidad se ha per-
dido gran parte de esa bella naturaleza, ya
que se aumentado la deforestaciéon debido al
crecimiento de la comercializacién de arbo-
les maderables y esto ha con llevado que se
vayan desapareciendo poco a poco la fauna y
la flora” (Acosta, 2018). La deforestacién en el
sector preocupa a los habitantes ya que se han
dado cuenta del cambio climético que se vive,
la escasez de las lluvias, los inviernos no son
tan duraderos como antes.

En lugares como la Pampa Ondulada de Ar-
gentina, se ha producido una creciente agri-
culturizacién en las dreas altas que poseen
aptitud para tal fin. Los sectores de planos
aluviales se siguen explotando bajo ganaderia
extensiva, en concordancia con su capacidad
de uso. (Gottfriedt et al., 2004). En las men-
cionadas cuencas también se han establecido
explotaciones intensivas de engorde vacuno a
corral (“feed-lots”) las que se suman a otras
producciones animales aviares y porcinas
preexistentes y que pueden contaminar bio-
légicamente las aguas superficiales mediante
procesos de escurrimiento superficial (Cha-
gas et al,, 2006). La cuenca del arroyo del Tala
y cuencas vecinas constituyen un ejemplo de
lo antes sefialado. Resulta importante esta-
blecer el grado de afectacién que produce la
actividad agropecuaria en general y la gana-
deria en particular en los cursos de agua su-
perficial, debido a que los mismos se utilizan
como recurso para bebida animal directa.
(Chagas et al., 2006).

DISCUSION

Debido a los antecedentes antes expuestos
se procedié a planificar como proyecto de
vinculacién intervenir en dos comunidades
del Cantén Chone; sitio Mosquito comunida-
des “La Lépez” y “La Alianza”, a través de ca-
pacitaciones técnicas sobre los beneficios que
tiene la reforestacion dentro de los dmbitos
comunitarios, ambientales y socioeconémi-
cos. Asi mismo se realizé la reforestacién con
las especies nativas que dan el acervo cultural
de la regién.

Ya que es evidente que en este sector se per-
cibié, uno de los mayores problemas ambien-
tales es la pérdida de la capa vegetal, suelos
erosionados, reduccién de los caudales de las
vertientes de agua, extraccion y explotacién
ilegal de la flora y fauna en el sector, por fal-
ta de acercamientos al cumplimiento de las
normas (Nacional., 2004), que rigen el apro-
vechamiento de los recursos naturales reno-
vables, la informalidad evidencia una falta de
aplicacion de planes, programas y proyectos
de capacitacién, forestacidn, reforestacion,
manejo y aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, con altos niveles de redu-
cir impactos ambientales, e impidan la extin-

1. Acosta Ismael (Comunicacion personal 3 de marzo del 2018)
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cién y desaparicién de especies valiosas. (Brea
& Balocchi, 2015).

Las plantaciones dentro de este proyecto de
reforestacién fueron destinadas para proteger
el recurso hidrico de la cuenca media; lugar
donde se encuentran ubicadas las dos comu-
nidades intervenidas. Al proteger la cuenca
media del rio Chone estamos mitigando el
arrastre de sedimentos, la erosién de suelo y
protegiendo los taludes.

En Manabi cientos de plantas y arboles na-
tivos se han identificado, especies en peligro
de extincién como: Moral Fino (Maclura tinc-
toria), Cedro Colorado (Cedrela odorata), Ar-
bol de Sangre (Croton urucurana), Tamarindo
(Tamarindus indica), Nispero (Eriobotrya ja-
pénica), Pechiche (Vitex cymosa), Jagua (Ge-
nipa americana), Caimito (Chrysophyllum
cainito); en los cantones Portoviejo, Santa
Ana, Jama, Pedernales y Chone (Ministerio
del Ambiente del Ecuador, 2015), en el sitio
los arboles nativos tienen una minima pre-
sencia, por lo que se considera un estudio de
conservacion de semillas para la produccion
de plantas.

La pérdida de bosque nativo es significativa
en el sitio el Mosquito. Se estima que la defo-
restacion en Manabi es de aproximadamente
92 %, es decir que quedaba aproximadamen-
te menos del 10 % de bosque nativo hasta el
2008, lo que implicaria que para la actualidad
haya menos bosque nativo. Los sectores del
centro-norte de Manabi que presentaron ma-
yores superficies deforestadas en el periodo
1990-2008, son aquellas que han sufrido un
fuerte proceso expansivo de cultivos. (Rios &
Zurita, 2015).

Con la ejecucién de esta investigacion se
pudo repotenciar la presencia de especies de
arboles nativos por hectarea, usando especies
propias del medio en acuerdo con los propie-
tarios del predio y, en el espacio restante in-
tervenido mayormente con el establecimiento
de pastos actualmente en desuso por el decre-
mento de la actividad agricola y ganadera se
propone establecer en el drea especies nativas
de crecimiento rdpido (3 — 5 afios, en los que
podrén aprovecharse para distintos fines), asi
como especies frutales que ofrecerdn a me-
diano plazo una alternativa de generacién de

recursos y alimentacién con el beneficio agre-
gado el incremento de fauna silvestre.

En la zona Manabi Norte y Esmeralda Sur se
agrupan 8 cantones de dichas provincias, es-
tos se caracterizan por tener una reduccién en
la tasa de deforestacion de -3,11 en el periodo
1990-2000 a -2,27 en 2000-2008, aunque esta
tasa todavia es mucho mayor a la nacional.
Alrededor de la cuarta parte de la superficie
de esta zona (24,6%) es bosque. El principal
uso del suelo son los pastos que representan
el 84% de la superficie agricola y también fue-
ron la superficie con mayor crecimiento entre
2000y 2008. Esta zona tiene el mayor nimero
de cabezas de ganado vacuno, que es su prin-
cipal productor agropecuario y se destina al
mercado nacional. Las superficies de palma
africana y cacao también crecieron, pero su
produccién se destiné mayoritariamente a la
exportacién. La zona muestra una flexibilidad
baja para la expansidn agricola ya que apenas
el 1% de la superficie agricola se encuentra
bajo descanso (Castro & Lopez, 2013).

La deforestacién provoca los procesos de
desertificacién 2.060,72 km, y sobre utiliza-
cion del suelo, causan azolvamiento de los
causes; esto combinado con una deficiente
infraestructura para drenaje de agua, la cons-
truccién no planificada de espacios antré-
picos y débiles o ausentes politicos de miti-
gacién, agravan el panorama, aumentado el
riesgo de inundaciones, en los valles aluviales
de la regién (Valle del Rio Chone) y afectando
la agro produccién en los suelos con mejor ap-
titud agricola (Intriago, 2018).

Como lo manifiesta el Sefior Pedro Zam-
brano?, morador de la comunidad “La Alian-
za” del sitio “Mosquito” quien nos colaboré
con su opinién acerca de la experiencia que
tuvo. “El Sr. Pedro Zambrano nos comentd
que para él y los otros participantes el tema
de reforestacién era algo que no tenia mucho
conocimiento, de cémo se debia sembrar las
plantas en las riveras del rio y entre otros te-
mas. Nos dijo que de continuar ddndose es-
tos temas seria de mucha importancia porque
aprenderian mds y como sugerencia nos dijo
que seria una buena idea que ademads de estos
temas, se trate otros y que se implementaran
los huertos escolares donde se pueden incluir
a las personas con discapacidades como él,

2. Zambrano Pedro (Comunicacién personal, 2 de abril 2018)
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pues son trabajos que lo pueden realizar hasta
sentados y que les servirian hasta para la ali-
mentacién de ellos mismos. Expresé que este
trabajo de investigacidon es de gran utilidad,
que les permitié sembrar los arboles en sus
fincas y en las riberas de los rios, lo cual les
ayudard de mucho en el futuro. (Zambrano,
2018).

En Ecuador se viene desarrollando desde
2008 el programa Socio Bosque, que consiste
en la entrega de incentivos econémicos a los
campesinos o comunidades que voluntaria-
mente se comprometen a cuidar los bosques
nativos. Segun el Atlas Geografico Nacional
2013, actualmente se encuentran en conser-
vacion 1'114.761 hectareas de bosques. Las
provincias con mayor ingreso de incentivos
econémicos del programa son Morona San-
tiago, Esmeraldas, Sucumbios y Pastaza. En
total se destinan cerca de 7,6 millones anuales
para todo el pais (FAO, 2016).

La intensidad de la ganaderia, que hace re-
ferencia a la cantidad de cabezas de ganado
por hectarea, presente una relacién negativa
con la reforestacién comercial, tal como se es-
peraba. La ganaderia compite con la agricul-
tura y la reforestacién, puesto que las areas
dedicadas a la primera limitan las dreas que
pueden dedicarse a la segunda, a menos que
se desarrolle el silvopastoreo como actividad
predominante (Garces, 2014).

Segin los estudios ambientales se esti-
ma que las dreas susceptibles a la desertifi-
cacién corresponden aproximadamente al
4% del territorio nacional, esto es, 1’100.000
hectareas. Ademads, 5°998.341 hectdreas, que
representan el 23% de la superficie del pais,
constituyen las dreas mds propensas a pro-
cesos erosivos. Las provincias mds afectadas
por la desertificacién y sequia son: Manabi,
Chimborazo y Loja. En estas zonas se pro-
penderia utilizar la reforestacién en bloque.
(Fundacion de Desarrollo Social Integral
Ecuatoriana, 2012).

Este mismo estudio asocia la pérdida neta
de los bosques al incremento de poblaciones
rurales. Ademds (FAO, 2016) tiene catalogado
al Ecuador dentro del grupo de paises donde
se ha tenido una pérdida neta de la superficie
forestal y un incremento de la superficie agri-
cola. (Ordonez, 2011).

“El sefior Ismael Acosta nos pudo dar una
comparacién de hace 10 afios atrds de la cuen-
ca media del rio Chone con la actualidad; nos
pudo decir que ahora se ha disminuido el cau-
dal del rio a comparaciéon de antes y esto se
debe a la gran deforestacién que existe ahora
y esto al llover causa erosion, y todo ese sedi-
mento baja por las quebradas y se aloja en el
rio, también nos comentd que las camarone-
ras arrojan las aguas ya utilizadas con quimi-
cos al rio y a causa de eso se han presentado
enfermedades en los animales y en las perso-
nas que habitan en la comunidad. También
nos comenté que antes las montafias se vefan
mas verdes y no como ahora tan deforesta-
das” (Acosta, 2018).

CONCLUSIONES

Reforestar es uno de los temas mds impor-
tantes en la actualidad y todos debemos estar
conscientes de aquello y apoyar a estas accio-
nes que en futuro nos beneficiaran de gran
manera a nosotros y a nuestras futuras gene-
raciones, considerando que determinadas es-
pecies de arboles de la zona se encuentran en
extincién se deben considerar realizar en la
siguiente etapa la recoleccién y conservacién
de semillas de los arboles. Debido al crecien-
te desarrollo poblacional debemos delimitar
la zona para mantener un sitio protegido de
la destruccién y deforestaciéon de las especies
que se encuentran en las riberas de los rios ya
que estas no ayudaran a proteger y conservar
en un estado adecuado las cuencas hidricas
de la zona Mosquito.

Realizar campanas de reforestaciéon entre
los actores universitarios y pobladores de la
zona para concientizar a edades tempranas
tendrd un impacto positivo directo tanto en
la educaciéon ambiental que se pueda difundir,
como en el beneficio a largo plazo, en soste-
nibilidad y sustentabilidad de recursos, el for-
talecimiento mediante propuestas animadas
de los actores ecoldgicos puede ser una de las
actividades atractivas que se pueden abordar
en futuros trabajos ya que se mantiene una
relacion constante y emotiva para la partici-
pacidén activa de los pobladores en todas las
etapas, involucrando ademds a los actores
sociales, empresa publica, privada, universi-
dades, centros de investigacién y apoyo, para
la sistematizacion de las experiencias de las
diversas etapas del proyecto, realizar activi-
dades recreativas, agroecoldgicas, ecoturisti-
cas con la finalidad de recolectar, conservar
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y posterior siembra de las semillas, puede
ser un factor importante para el fortaleci-
miento de las cuencas hidricas.

Los terrenos donde se ve claramente
la deforestaciéon de lo que un dia fueran
ecosistemas representados por diferentes
clases de arboles, arbustos, otras especies
vegetales, favoreciendo la presencia de una
variada fauna, nos permite ver la necesidad

de trabajar muy arduamente para ayudar
en el sistema de medio ambiente. Debemos
tener conciencia que al talar un 4rbol de-
bemos cultivar al menos otro en su lugar
y de preferencia uno propio de la zona, ya
que estd demostrado que al ingresar otra
especie vegetal podemos introducir nuevas
enfermedades debilitando alas existentes o
extermindndolas. Eil
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ANEXOS

Nombre especie

Descripcion

Saman (Samanea
saman)

Desarrolla una copa y un sistema radicular muy extenso, favoreciendo esto sus
cualidades de ser un arbol de muchas ventajas para ser usado en la reforestacion
y para el desarrollo de ganaderia a campo abierto.

Pechiche

(Vitex cymosa)

El pechiche es un precioso y fragante arbol del litoral ecuatoriano el cual es
utilizado para hacer tablas de madera y pisos de casas, se cosecha entre
septiembre y octubre.

Algarrobo

(Ceratonia siliqua)

Es un tipo de arbol de la zona del Mediterraneo el cual tiene diversos usos
como sucedaneo para chocolate, madera combustible y finalmente como planta
medicinal.

Caoba (Swietenia

Esta madera es de color pardo rojizo y el tronco suele alcanzar los 20 metros de
altura. La madera de caoba esta diversamente veteada, oscureciéndose hasta

(Albizia guachapele)

macrophylla llegar en ocasiones a un tono negro en algunos puntos, si queda expuesta largo
tiempo a la accion del aire y la luz.
La madera de fibra dura y trabada es especial para usos que demanden gran
Guachapeli resistencia, como polines o traviesas de ferrocarril, pilones, puertas de golpe,

corrales para ganado, construcciones, postes para cerca, carrocerias; también
para ebanisteria y carpinteria en general; resiste el ataque del comején y
la carcoma.

Anona

(Annona squamosa)

Es una fruta de aspecto liso con unas ligeras prominencias, se le asemeja con un
corazon, es de color verde y en algunos casos rojizos; aromatica, de sensacion
suave y dulce, es comestible. El arbol del que proviene esta fruta mide hasta 8
metros de altura, posee hojas simples, estrechas y alargadas, de un verde
intenso.

Cascol (Caesalpinia

Es un arbol muy alto y muy ancho también, por lo que a menudo tiene la
apariencia de un saman, del que se diferencia por ser mas alto y abierto, es

Glabatra) decir, menos achaparrado y también por sus frutos. El fruto en legumbre tiene
forma de circulo helicoidal, de modo que el apice toca casi con la base.
Chisparo (Zygia Arbol de 5 a 15 m de alto. Copa redondeada. Tronco ramificado a baja altura.
longifolia) La especie crece a bajas y medianas elevaciones en climas secos, himedos o

muy himedos. Comtn a orillas de rios y quebradas.

Tabla 1: Descripcion y beneficios de especies nativas utilizadas en el sitio Mosquito.
Fuente: (Vivir Ecuador, 2014). Elaborado por los Autores.2018.
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ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA LECTOESCRITURA EN NINOS Y
NINAS DE 4 A 5 ANOS, CENTRADA EN LA UNIDAD DE ANALISIS ZONA DE
DESARROLLO PROXIMO DE L. S. VYGOTSKY

STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF READING AND WRITING IN CHILDREN
FROM 4 TO 5 YEARS OLD, CENTERED IN THE ANALYSIS UNIT OF THE NEXT
DEVELOPMENT ZONE OF L. VYGOTSKY

RESUMEN

El desarrollo de la lectoescritura en nifias y nifios de 4 a 5 afios tiene gran importancia como
herramienta esencial de la comunicacién y del pensamiento. Segin estudios realizados por
Vygotsky en esta etapa los infantes se encuentran en la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de la
lectoescritura; sin embargo, en la practica educativa todavia predomina el enfoque conductista
del aprendizaje por simple repeticion, existiendo un desfasaje entre el momento en que nifnos y
nifias comienzan espontdneamente el aprendizaje lectoescritor y el proceso de ensefianza
sistemdtica realizado en la institucién educativa. Dicha problemdtica limita el desarrollo
potencial del lenguaje en la etapa del desarrollo inicial, por lo que se hace necesario que los
profesionales que se desempefian en este ambito cuenten con estrategias que permitan trabajar
la ZDP; razén por la cual el objetivo del trabajo es disefiar una estrategia de desarrollo de la
lectoescritura en nifios y nifias de 4 a 5 afios, centrada en la unidad de andlisis ZDP planteada
por Vygotsky. El disefio de la estrategia se fundamenté en los postulados de Vygotsky acerca del
desarrollo del lenguaje, se valoré con criterio de experto y se aplicaron algunos recursos
didécticos con resultados satisfactorios.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo del lenguaje infantil; disefio estrategia de lectoescritura;
Educacién inicial; Lectoescritura en edad preescolar; Vygotsky y la ZDP.
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ABSTRACT

The development of reading and writing in girls and boys from 4 to 5 years old is of great
importance as an essential tool of communication and thought. According to studies carried out
by Vygotsky at this stage of life, infants are in the zone of proximal development (ZDP) of literacy
as aresult of an active relationship with their sociocultural environment; However, in educational
practice, the behavioral approach to learning by simple repetition still predominates, and there
is a discrepancy between the moment in which boys and girls spontaneously begin learning to
read and write as a way to understand the information of the literate environment in which they
live and the systematic teaching process carried out in initial education. This problem limits the
potential development of the child’s language, which is why it is necessary for the professionals
working in this field to have strategies that allow working with the ZPD. Consequently, the
objective of this paper is to design a strategy for the development of reading and writing in
children aged 4 to 5 years as an essential means of interaction with their environment, centered
on the ZDP analysis unit proposed by Vygotsky. The design of the strategy was based on
Vygotsky’s postulates about the development of language, it was assessed with expert criteria
and some didactic resources were applied with satisfactory results

KEYWORDS: Child language development; literacy strategy design; early childhood education;
preschool literacy; Vygotsky and the ZPD.
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INTRODUCCION

El lenguaje en general y la lectoescritura en
particular resultan de gran interés cientifico
en tanto herramientas esenciales de la comu-
nicacién y del pensamiento e instrumento
indispensable para el acceso a diversas ramas
del saber y el establecimiento de vinculos in-
terpersonales en los diferentes entornos de
relacion social.

El aprendizaje de la lectoescritura consis-
te en apropiarse de un sistema determinado
de simbolos y signos cuyo dominio marca un
momento crucial en el desarrollo cultural
del niflo. Al respecto precisa Vygotsky (1966)
que “El cambio desde el lenguaje interioriza-
do, compacto al maximo, al lenguaje escri-
to sumamente detallado, requiere lo que se
ha llamado una semadntica deliberada, una
estructuracion intencional de la trama del
significado”(pp.114-115) por otra parte la es-
critura segiin el autor antes mencionado “es
también lenguaje sin interlocutor, dirigido a
una persona ausente o imaginaria o a nadie
en particular- una situacién nueva y extrafia
para el nifio”(p.114) todo lo cual representa
un elevado nivel de complejidad que hace ne-
cesario trabajar propositivamente en la Zona
de Desarrollo Préximo (ZDP). Los funda-
mentos de esta necesaria labor se encuentran
en investigaciones realizadas por Vygotsky,
y publicadas en el libro “Pensamiento y len-
guaje” en 1934, afio de su fallecimiento, y que
tenian el propdsito de estudiar las complejas
interacciones que se dan entre determinadas
areas de la instruccién escolar y el desarrollo
de las funciones psicoldgicas, como es el caso
de la lectura, la escritura y la gramatica, cuyos
resultados le permitieron plantear “la educa-
cién debe estar orientada hacia el futuro, no al
pasado”(Vygotsky, 1966, p.118). Sin embargo
todavia en la practica educativa predomina la
idea rechazada por el autor antes menciona-
do, de que no se puede ensefiar a un nifio a
leer o a escribir hasta que su memoria no haya
“progresado lo suficiente como para permi-

tirle memorizar el alfabeto” o cuando su pen-
samiento haya “madurado al punto de poder
aprehender la conexidn entre signo y sonido”,
de que “la evolucidén tenga que completar cier-
tos ciclos antes de que pueda comenzar la ins-
truccién”, que como se ha planteado todavia
tiene lugar por simple repeticion, de acuerdo
con lo cual “la instruccién va en post del de-
sarrollo” y no delante de él (Vygotsky, 1966,
p. 109).

Investigaciones realizadas en las ultimas
décadas, Chaves (2002), Diaz & Price (2012)
y Patil (2016) dan cuenta de que aun subsis-
te la problemadtica investigada por Vygotsky
lo que ha sido constatado por las autoras del
presente trabajo en ambitos educativos de
educacion inicial donde se realizan las practi-
cas pre-profesionales, pues todavia se aplican
modelos de escritura convencional que los in-
fantes deben imitar aunque no lo comprendan
ni tengan un significado para ellos; por otra
parte los nifios y las nifias comienzan espon-
taneamente el aprendizaje de la lectoescritura
antes de que los adultos inicien el proceso de
ensefianza sistemadtica de ésta, pues tratan de
entender toda la informacién del ambiente al-
fabetizado en el que viven. Lo expresado pone
en evidencia que dichas practicas limitan o no
consideran el potencial del nifio y de los am-
bientes educativos donde tiene lugar su desa-
rrollo, razén por la cual se hace necesario que
los profesionales de educacion inicial cuenten
con estrategias que permitan trabajar la ZDP
con recursos didacticos que promuevan un
aprendizaje significativo.

En consecuencia, con lo anterior es objetivo
de este trabajo disefiar una estrategia de de-
sarrollo de la lectoescritura en nifios y nifias
de 4 a 5 aflos como un medio esencial de co-
municacién de sus experiencias, ideas, emo-
ciones y sentimientos, y de interaccién con
su entorno, centrada en la unidad de andlisis
ZDP conceptualizada por Vygotsky.

METODOLOGIA

El disefio de la estrategia de desarrollo de la
lectoescritura que se presenta en este trabajo
resulta de la investigacion formativa plantea-
da en el marco del curso Desarrollo del Len-
guaje impartido en el 4to Nivel de la Carrera
de Educacién Inicial de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo en el periodo: mar-
zo - agosto 2017, como ejercicio académico
orientado al resultado de aprendizaje referido
al diseflo de estrategias del desarrollo del len-
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guaje infantil para lo cual se cumplié con el
siguiente protocolo: determinar el objeto de
estudio, determinar el problema y la necesi-
dad de su estudio, plantear el objetivo, selec-
cionar los métodos de investigacidn, aplicar
los métodos, procesar la informacién, anali-
zar los resultados y socializar los resultados.

El objeto de estudio inicial fue el desarrollo
del lenguaje infantil que se particulariza en la
necesidad del disefio de una estrategia para el
desarrollo de la lectoescritura en nifios y ni-
fias de 4 a 5 lo que se constituyé en el objetivo
del trabajo.

Se utilizé el método de revisidén de fuentes
bibliograficas; a partir del analisis de dichas
fuentes se ratifica la existencia de una pro-
blemdtica existente en este campo del saber
y la necesidad del disefio de una estrategia
como contribucién a su solucién, asumiéndo-
se como fundamento tedrico los postulados
de Vygotsky relativos al desarrollo del len-
guaje infantil en general, de la lectoescritura
en particular y de la relacién desarrollo — en-
seflanza, asi como su concepto de Zona de
Desarrollo Préximo como unidad de analisis
fundamental.

Se utiliza el criterio de experto durante el
proceso del disefio de la estrategia, en el que
la docente que imparte el curso brinda ele-
mentos de andlisis tedricos y metodoldgicos
como mediadora pedagdgica entre el conoci-
miento cientifico y la construccion colectiva
del saber

Se realiza una intervencion en el centro de
educacion inicial donde la estudiante ejecuta
su practica pre-profesional y se aplican fichas
metodoldgicas que forman parte de la estra-
tegia disefiada. Se socializan los resultados
como parte del ejercicio de evaluacién del
curso.

RESULTADOS

Las estrategias son una guia para la acciéon
encaminada al logro de determinados objeti-
vos de cardcter estratégico:

... dirigidos a la modificacién de una situa-
cién que ya no satisface las exigencias de las
nuevas necesidades...de un sujeto o grupo...,
hacia una situacién deseada, que satisface
idealmente las exigencias antes mencionadas
y que implica la solucién de la contradiccion
para alcanzar un nivel superior en la espiral

del desarrollo de la persona o grupo en cues-
tién. (Rebollar & Borroto, 2015).(p.109 )

Las estrategias de aprendizaje son defini-
das como “conductas y pensamientos que un
aprendiz utiliza durante el aprendizaje con
la intencién de influir en su proceso de co-
dificacién” (Weinstein & Mayer 1986 citado
por: Valle et al., 1999, p.430). Es decir que las
estrategias de aprendizaje engloban una serie
de planes y procedimientos orientados hacia
la consecucién de metas de aprendizaje, con
el fin de alcanzar dicha meta con un resulta-
do favorable.

En este sentido el aprendizaje de la capaci-
dad de lectoescritora constituye un objetivo
esencial orientado al crecimiento pleno de ni-
flos y nifias, con este propdsito se disefia una
estrategia para el desarrollo de la lectoescri-
tura en nifios y nifias de 4 a 5 afios, centrada
en la unidad de andlisis ZDP planteada por L.
S. Vygotsky.

REFERENTES TEORICOS -
METODOLOGICOS DE LA ESTRATEGIA:

En el Curriculo de Educacién Inicial, Mi-
nisterio de Educacién del Ecuador (2014) se
explicita la articulacién con los aportes de
Vygotsky cuando plantea que:

... los aprendizajes son a la vez un proceso
y un producto... que promueve el desarro-
llo... y establece que la ensefianza siempre
se adelanta a este... de ahi deriva uno de sus
planteamientos clave: hay una <zona de de-
sarrollo préximo> en la que los nifios pueden
aprender si cuentan con la <mediacién> de
los adultos cercanos (padres, familiares, do-
centes) o de otros nifios con més experiencia.
El ambiente y cémo se lo organice, la relaciéon
con pares, adultos y docentes, cobran en la
educacion un papel fundamental. (p.14).

A su vez en este documento se determina
como ambito de desarrollo y aprendizaje la
comprensién y expresién del lenguaje, enten-
diéndose que éste es una herramienta funda-
mental para el desarrollo y aprendizaje inte-
gral infantil

Vygotsky (1966) plantea el concepto de la
Zona de desarrollo préximo (ZDP) para ex-
plicar que la formacion superior del pensa-
miento es una construccién socio-cultural
que tiene lugar mediante un proceso de in-
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teriorizacién donde el individuo pasa de una
apropiacién externa hasta convertirla en una
construccién interna. Para ello diferencié de
manera secuencial 3 niveles de desarrollo se-
gun la adquisicién de los aprendizajes en los
nifios y nifas:

1.- El Nivel de desarrollo real, que corres-
ponde a los conjuntos de conocimientos que
el niflo o nifla poseen y las actividades que
pueden realizar de acuerdo a lo que ya sabe.

Ejemplo: cuando un nifio puede escribir
sin ayuda de otros, de acuerdo a lo que ya ha
aprendido.

Dentro de esta zona hay que tener en cuenta
que los nifios de 4 a 5 afios van a mostrar sus
habilidades imitandonos y representando di-
ferentes papeles sociales.

Considerando el desarrollo lecto-escritor,
los niflos y nifias que pertenecen al grupo de
edades ya mencionado son capaces de:

—  DPercibir semejanzas y diferencias
sencillas en palabras escritas (grafismos que
se reiteran, extensién de las palabras)

— Identificar un repertorio de palabras
escritas muy significativas que hacen refe-
rencia a su entorno habitual y cotidiano (por
ejemplo: el propio nombre, de otros nifios y
nifias, marcas de productos).

— Reconocer siluetas textuales: cartas,
recetas, instructivos, poesias, cuentos, adivi-
nanzas, afiches.

— Construir grafismos para expresar
significados, acercandose a las formas con-
vencionales de escritura.

—  Interpretar el mensaje de diferentes
tipos de imdgenes presentes en su entorno
(carteles, anuncios publicitarios, programas
de television).

—  Crear imagenes y secuencias utili-
zando diversas técnicas grafico -plasticas.

2. La zona de desarrollo préximo (ZDP). De-
finida por Vygotsky (1979) como:

La distancia entre el nivel de desarrollo real,
determinado por la capacidad del sujeto para
resolver independientemente un problema, y

el nivel de desarrollo potencial, determinado
a través de la resolucién de un problema, bajo
la guia de un adulto o en la colaboracién con
otro compafiero mds capaz. (p. 133).

3.- Nivel de desarrollo potencial. - Son los
saberes que va adquiriendo durante el proce-
so de enseflanza aprendizaje con el apoyo y la
orientacion de la docente, y que en un futuro
podra realizar por si mismo

Ejemplo: cuando la educadora le plantea un
ejercicio de lectura y lo va logrando con su
orientacién y apoyo hasta que logra hacerlo
solo en un futuro inmediato.

Otro concepto considerado en la funda-
mentacion tedrica de esta estrategia es el de
andamiaje, que tiene lugar cuando se produce
un proceso de interaccién entre un sujeto ex-
perto o mas experimentado en una actividad
o saber y otro novato, o menos experto.

La idea de andamiaje se refiere a la actividad
que se resuelve “colaborativamente” teniendo
en el inicio un mayor o casi total control de
ella el sujeto experto, pero a medida que la ac-
tividad se lleva a cabo, este va delegando este
control al sujeto menos experto.

En el enfoque constructivista se sitian los
aportes de Vygotsky, razén por la cual se con-
sider6 como elemento conceptual la nocién
de aprendizaje significativo aportada por Au-
subel (1976) quien manifiesta que es un pro-
ceso en el cual se relaciona un nuevo conoci-
miento con los conocimientos ya adquiridos,
sentando bases en las estructuras mentales
del ser humano, volviendo aquel aprendizaje,
significativo, es decir que lo podra repetir en
cualquier momento de su vida. Esta interac-
cién con la estructura cognitiva no se produ-
ce considerandola como un todo, sino con as-
pectos relevantes presentes en la misma, que
reciben el nombre de ideas de anclaje. Desde
esta perspectiva resultaria favorable para po-
der alcanzar una zona de desarrollo potencial
que los aprendizajes de los nifios adquiridos
en la zona de desarrollo préximo sean signifi-
cativos, de tal manera que los mismos queden
plasmados en sus estructuras mentales, como
un aprendizaje propio, que puedan volver a
reproducir en cualquier etapa de sus vidas.

El aprendizaje de la lectoescritura segin las
investigaciones realizadas por Ferreiro & Te-
berosky (1991) tiene lugar a partir de una serie
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de etapas o hipdtesis que permiten valorar los
niveles de desarrollo real y potencial en que
se encuentra el nifio.

Enla Etapa pre-silabica se van estableciendo
las diferencias entre las formas de representa-
cién icénicas (dibujos) y no icénicas (letras y
nimeros), en un proceso que consta de 3 ni-
veles esenciales del aprendizaje lectoescritor
de nifos y nifias, donde primero diferencian
las letras de otros dibujos intentando realizar
los mismos trazos de la escritura utilizando
el dibujo como apoyo; en el segundo colocan
las grafias una detras de otra aproximandose
al sistema de escritura del adulto pero al no
existir correspondencia fénica con la grafia,
las palabras solamente pueden ser leidas por
el niflo-autor y en el tercero establece una co-
nexioén de cantidad con relacién al objeto que
quiere nombrar por lo que un objeto pequefio
se vera representado por una palabra corta y
uno grande se corresponderd a una palabra
del mismo tamaiio.

La Etapa silabica se caracteriza porque los
pequerios aprendices comienzan a establecer
relaciones entre el sonido de las palabras y su
grafismo, cada grafia tiene el significado de
una silaba y escriben utilizando letras (fun-
damentalmente vocales) o pseudo- letras;
mientras que en la Etapa sildbico-alfabética
aprenden a establecer correspondencias entre
las letras y su propio valor, aunque le siguen
otorgando el valor de una silaba y todavia no
son capaces de segmentar todos los elemen-
tos sonoros de la palabra, lo que hace que
dejen sin escribir algunas letras. Los nifios y
nifias que se encuentran en la Etapa alfabéti-
ca interpretan cada grafia con su valor sono-
ro correspondiente, tanto consonantes como
vocales, aunque deberan aprender todavia la
ortografia correcta.

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA:

El término «estrategia» fue inicialmente un
término militar que indicaba las actividades
necesarias para llevar a cabo un plan, segiin
Valle, Barca, Gonzdlez y Nuiiez (1999):

... las actividades implicadas en toda estra-
tegia suponen una secuencia de pasos o eta-
pas a la hora de ponerlas en prictica, lo cual
requiere que los individuos que las realizan
dispongan de un conjunto de herramientas
cognitivas que habitualmente se denominan
«destrezas» ... (p.428).

Contintian su andlisis basdndose en varios
autores y afirman que:

...mientras las estrategias de aprendizaje
son un conjunto de procedimientos orien-
tados hacia la consecuciéon de una metas de
aprendizaje” (Genovard y Gotzens, 1990;
Schmeck, 1988a; Schunk, 1991), las técticas
de aprendizaje son los procedimientos espe-
cificos, incluidos en las estrategias, para con-
seguir las metas de aprendizaje (Schmeck,
1988a; Schunk, 1991); y la puesta en préctica
de lo anterior requiere de una serie de habili-
dades que el alumno posee, o que ha desarro-
llado mediante la practica, y que estdn dis-
ponibles como si se tratase de herramientas
cognitivas, y que son las destrezas de apren-
dizaje (Genovard y Gotzens, 1990).(Valle,
Barca, Gonzélez y Nuiiez, 1999, p. 428).

La estrategia de desarrollo de la lectoes-
critura en nifios y niflas de 4 a 5 afios estd
estructurada en tres etapas fundamentales:
diagndstica, formativa y evaluativa

o« ETAPA DIAGNOSTICA

El diagndstico pedagégico tiene el propdsi-
to de describir, predecir y explicar el compor-
tamiento del sujeto en el contexto educativo;
incluye métodos y técnicas para medir y eva-
luar al estudiante, con el fin de realizar una
orientacién oportuna y perfeccionar las acti-
vidades de ensefianza-aprendizaje.

Como primer paso para la ejecuciéon de la
estrategia de desarrollo de la lectoescritura
en niflos y nifias de 4 a 5 afios, se realiza un
diagnéstico como accién fundamental para
detectar el nivel de desarrollo real en que se
encuentra el niflo y la nifia, y de donde parti-
remos para poder alcanzar el nivel potencial
que se necesita.

Objetivo de la etapa diagnéstica:

Identificar la zona de desarrollo lectoescri-
tor real en la que se encuentra cada nifio.

« ETAPA FORMATIVA

El proceso formativo que tiene lugar en esta
etapa se compone de un conjunto de accio-
nes e interacciones que se generan de forma
planificada entre diferentes agentes (nifios y
nifias, educadores, ambiente de aprendizaje y
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recursos educativos) para lograr los objetivos
o resultados de aprendizaje propuestos.

Los recursos didacticos empleados tienen el
propdsito de potenciar el nivel de desarrollo
potencial de cada nifio de manera que alcan-
cen nivel superior de desarrollo de la lectoes-
critura.

Objetivo de la etapa formativa:

Contribuir al desarrollo de la lectoescritura
en nifios y nifias de 4 a 5 afios en el &mbito de
la educacion inicial

« ETAPA EVALUATIVA

Segun Himmel, Olivares & Zabalza (1999)
la evaluacién es un proceso que lleva a emitir
un juicio respecto de uno o maés atributos de
algo o alguien, fundamentado en informacién
obtenida, procesada y analizada correctamen-
te y contrastada con un referente claramente
establecido, sustentado en un marco de refe-
rencia valdrico y consistente con él, que esta
encaminado a mejorar los procesos educacio-
nales y que produce efectos educativos en sus
participantes, para lo que se apoya en el dia-
logo y la comprension.

La evaluacion tiene como finalidad compro-
bar si el sujeto ha alcanzado los objetivos pro-
puestos y, en este sentido, constituye el punto
de contraste que permite confirmar, o no, si
los resultados de aprendizaje se encuentran al
nivel de desarrollo propuesto.

Objetivos de la etapa evaluativa

—  Contrastar los resultados de aprendi-
zaje alcanzados producto del proceso formati-
vo con el nivel de desarrollo inicial.

— Corroborar si el proceso formativo
contribuye a que las nifias y niflos alcancen
un nuevo nivel de desarrollo de la lectoescri-
tura, si pueden hacer solos lo que al inicio de
la etapa formativa tenian que hacer con apoyo
de la educadora.

Para alcanzar los objetivos de las tres etapas
antes seflaladas se utilizaron recursos didacti-
cos con sus correspondientes fichas técnicas.

Se seleccionan a modo de ilustracién fichas
correspondientes a cada una de las etapas

FICHA TECNICA ETAPA DIAGNOSTICA
Método: Observacion

Objetivo: Realizar un diagndstico del nivel
de desarrollo real de la lectoescritura segin
sus etapas o hipétesis.

Recurso didactico: Escritura diferenciada

Procedimiento: Registrar el diagndstico
obtenido de cada nifio y nifia de acuerdo al
andlisis de los productos de su actividad lec-
toescritora.

Materiales: Hoja de registro

Tabla. No.l. Ficha técnica etapa diagnodsti-
ca. (Ver Anexos)

FICHA TECNICA ETAPA FORMATIVA
Método: Observacion

Objetivos: Fomentar el interés hacia la lec-
toescritura. Desarrollar habilidades lectoes-
critoras

Recurso didactico: Bolsa magica

Procedimiento: El docente traerd recortes
de objetos, personas y animales; selecciona-
ra un ndamero suficiente de las mismas y las
introducird en una bolsa. Cada nifio o nifia
introducird la mano en la bolsa y sacara al
azar una figura, la cual observar4d, y expresara
mediante el lenguaje oral y escrito lo que le
sugiere. Se les estimulard a contar una peque-
fia historia

Materiales: Bolsa, recortes de objetos

GUIA DE OBSERVACION:

Objetivo: Registrar el comportamiento del
nifio y la nifia de acuerdo a la actividad pro-

puesta.

Tabla. No.2. Ficha técnica etapa formativa.
( Ver Anexos)
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FICHA TECNICA ETAPA EVALUATIVA
Método: Observacion

Objetivos: Evaluar destrezas de lectura y
escritura. Evaluar habilidades de compresién
e interpretacion

Recurso didactico: Casita de lectura

Procedimiento: El maestro ubica en todo
el espacio de la casita las laminas con grafi-
cas que llamen la atencién de nifios y nifias, a
continuacion, se ubica las palabras debajo de
cada lamina, y se les invita a leer y escribir la
palabra.

Materiales: Cartdn, regla, tijeras, pegamen-
to, lapiz, marcadores, graficos, laminas.

INFORME CUALITATIVO

Objetivo: Evaluar el nivel de participaciéon
en la produccién de textos sencillos

Procedimiento: Se registra en el instru-
mento de evaluacidn las acciones que reali-
zan el nifio y la nifia de acuerdo a la actividad
propuesta

Materiales: Hoja de registro

Tabla. No.3. Ficha técnica etapa evaluativa.
(Ver Anexos)

DISCUSION

Las autoras consideran que es una necesi-
dad el disefio de estrategias de desarrollo de
la lectoescritura desde edades tempranas, en
tanto que reconocen la importancia que tiene
el aprendizaje del lenguaje verbal y no verbal
en niflos y nifias de 4 a 5 afios para la correc-
ta expresion de sus emociones, sentimientos,
ideas y experiencias y como medio de comu-
nicacién e interaccién con su entorno inme-
diato; asi mismo se justifica el interés por
aprovechar las potencialidades del microsis-
tema constituido por la institucién educativa
como eje prioritario para la satisfacciéon de las
necesidades de aprendizaje de los infantes en
esta area del saber.

En el andlisis de las referencias bibliogra-
ficas se evidencid a través de las investiga-
ciones realizadas por Chaves (2002); Diaz &
Price (2012) y Patil (2016) que en la practica
educativa actual todavia se aplican modelos

didacticos convencionales con base conduc-
tista en la enseflanza de la lecto-escritura,
lo cual fue corroborado por las autoras de
este trabajo durante el ejercicio de observa-
cion realizado como parte de la investigaciéon
formativa correspondiente a las practicas
pre-profesionales del 4to nivel de la Carrera
de Educacién Inicial.

El disefio de la estrategia para el desarrollo
de la lectoescritura en ninos y nifas de 4 a 5
afios en el ambito de la educacidn inicial se
propone como una alternativa de solucién a
la problematica antes planteada, justificindo-
se como pertinente a su marco conceptual la
teoria del desarrollo de Vygotsky, de la que se
toma como unidad de andlisis la ZDP, con-
cepto clave definido por este destacado cien-
tifico, creador de la escuela de pensamiento
histérico-cultural, enclave teérico-metodold-
gico desde donde realiza importantes inves-
tigaciones que le permiten negar dialéctica-
mente el planteamiento de que el desarrollo
debe conducir la instruccién y a partir de las
cuales traza un cambio de paradigma en la
relacion desarrollo-ensefianza:

En el desarrollo infantil, la imitacién y la
instruccién juegan un papel fundamental,
descubren cualidades especificamente huma-
nas de la mente y conducen al nifio a nuevos
niveles de desarrollo... Lo que el nifio puede
hacer hoy en cooperacién, mafiana podra ha-
cerlo solo. Por lo tanto, el Gnico tipo de ins-
truccion adecuada es la que marcha delante
del desarrollo y lo conduce. (Vygotsky, 1966,
p.118).

Al analizar lo que Montesori (1986) defi-
nié como “periodo sensitivo del desarrollo”,
Vygotsky (1966) demuestra en sus investiga-
ciones la naturaleza social y cultural del de-
sarrollo durante estos periodos, asi como, la
importancia de la cooperacién con los adultos
y de la instruccién, aunque no niega la necesi-
dad de “determinar el umbral mas bajo en que
la instruccién puede comenzar” y se refiere al
“nivel de desarrollo real” como punto de par-
tida del “nivel de desarrollo potencial”, para
reafirmar que el desarrollo debe ser estimu-
lado y facilitado por la ensefanza.

En consecuencia con estos aportes de Vy-
gotsky, la estrategia para el desarrollo de la
lectoescritura en nifios y niflas de 4 a 5 cen-
trada en la unidad de andlisis Zona de Desa-
rrollo Préximo se estructura en tres etapas
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(diagnostica, formativa y evaluativa), que per-
miten determinar gradualmente el nivel de
desarrollo real, la zona de desarrollo préximo,
asi como satisfacer necesidades de aprendiza-
je relacionadas con el nivel de desarrollo po-
tencial de la lecto -escritura a partir de lo cual
de disefian los recursos didacticos.

Asi mismo, durante el proceso de elabora-
cién de la estrategia se consideraron otros ele-
mentos de andlisis como resultado de la revi-
sién bibliografica, en particular la propuesta
con bases constructivistas de Ferreiro & Te-
berosky (1991) acerca de los sistemas de escri-
tura en el desarrollo del nifio y la propuesta
integral de la enseflanza de la lengua escrita
Clemente & Rodriguez (2014) desde dos en-
foques complementarios, el sociocultural re-
presentado por Bruner y Vygotsky, y el de la
psicolingiiistica.

Aprender la lengua escrita requiere proce-
sos de distinta naturaleza, constituye un largo
camino, que se inicia a edades tempranas en
el ambito familiar y que culmina en la esfera
escolar, donde se lleva a cabo un proceso sis-
temdtico y estructurado de enseiianza. (Cle-
mente & Rodriguez, 2014, p.110).

La propuesta de Clemente & Rodriguez
consiste en una estrategia para la enseflanza
de la lengua escrita a desarrollar en el ambito
escolar que se estructura mediante acciones
educativas que permiten “hacer captar al nifio
el interés de ser lector”, “comprender que con
la escritura se pueden decir cosas” que le fa-
ciliten el “adquirir habilidades lingiiisticas y
metalingiiisticas para apropiarse y automa-
tizar el c6digo”, y acciones que le encaminen
a comprender textos, primero orales y luego
escritos.

Los aportes analizados, que tienen sus bases
principales en el enfoque constructivista del
desarrollo, compartido por las autoras de este
trabajo, fundamentan la congruencia tedri-
co-metodoldgica de la estrategia del desarro-
llo de la lectoescritura disefiada, en la que se
configura una situacién de ensefianza - apren-
dizaje que privilegia el aprender a aprender en
la accién y en relaciones de colaboracidn.

CONCLUSIONES

La teoria del desarrollo de Vygotsky y en
particular los conceptos nivel de desarrollo
real y zona de desarrollo préximo y nivel de

desarrollo potencial son pertinentes al dise-
flo de una estrategia orientada al desarrollo
de la lectoescritura en niflos de 4 a 5 afos los
cuales fundamentan tedrica y metodolégica-
mente las etapas de diagndstico, formacién y
evaluacién que configuran dicha estrategia y
la seleccidn, asi como la seleccién/elaboracion
de los recursos didacticos que forman parte
de las fichas metodolégicas.

En el disefio de la estrategia se evidencia
la factibilidad de generar acciones concretas,
fundamentadas en postulados tedricos de alta
potencialidad transformadora, necesarias a
los cambios que se plantean hoy la educacion
inicial.

La aplicacién en la practica pre-profesional
de estudiantes de cuarto nivel de la Carrera
de Educacion Inicial, de algunos recursos di-
dacticos de la estrategia disefiada evidencid
resultados satisfactorios, aunque la validacion
total de la estrategia no se ha implementado.

Se recomienda aplicar en la practica
pre-profesional de las estudiantes de la Carre-
ra de Educacidn Inicial la estrategia disefiada
para su utilizacion como instrumento forma-
tivo y contribuciéna su validacién.  Ezl
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ANEXOS

Nombre y edad del nifio o nina

Etapa del desarrollo lectoescritor en que se encuentra

Silabica

Silabica
alfabética

Alfabética

Tabla. No.1. Ficha técnica etapa diagndstica.
Fuente: Portilla, Teberosky & Perd (2016). Elaboracién propia.

Nombre y edad del nifio o nifia:

Acciones

Lo consigue sin | Lo

apoyo con apoyo

consigue

No lo consigue

Comprende la
Consigna

figura oralmente

Expresa lo que le sugiere la

lo que le sugiere la figura

Expresa mediante la escritura

Cuenta una pequena historia

Escribe una pequefa historia

Tabla. No.2. Ficha técnica etapa formativa
Fuente: Elaboracion propia.

Nombre y edad del nifio o niia:

Destrezas

Iniciado

En proceso

Adquirido

intentando  imitar letras
parecidas a letras

Comunica sus ideas de manera escrita
o formas

Comunica sus ideas a través de dibujos

un cuento relatado por

Realiza modificaciones al contenido de
el adulto,
cambiando partes: acciones y final.

la palabra y acciones

Reconoce etiquetas y rotulos de su
entorno inmediato y los “lee” utilizando

Tabla. No.3. Ficha técnica etapa evaluativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO: UN PASO MAS CERCA DE LA
OBJETIVIDAD

EVALUATION OF QUALITY SERVICE: A STEP CLOSER TO OBJECTIVITY

RESUMEN

La calidad del servicio es un indicador clave para todas las organizaciones, tanto publicas o
privadas, ya que les permite detectar oportunidades de mejora a partir de la percepcién de los
clientes. Sin embargo, muchas veces es visto como una herramienta ambigua o subjetiva y que
implica dificultades en su medicién, andlisis e interpretacién. Esta investigacién busca proponer
una metodologia mds objetiva para evaluar la calidad del servicio, a partir del estudio de un caso
practico en una institucién publica de Ecuador (Registro Civil de la ciudad de Manta), para lo
cual se utilizé como punto de partida un cuestionario basado en el modelo SERVQUAL “Service
Quality”. Con los resultados alcanzados se detectaron 2 grupos de encuestados con
comportamientos distintos y, a partir de estas diferencias, se logré identificar una propuesta
metodoldgica de evaluacién de calidad del servicio que podré generar informacién mds objetiva.

PALABRAS CLAVE: Calidad y servicio; servicio publico; empresa publica; satisfaccion del
cliente.
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ABSTRACT

The quality of service is a key indicator for all kind of organizations, public and private, as it
allows detecting opportunities for improvement based on the perception of customers. However,
it is often seen as an ambiguous or subjective tool that implies difficulties in its measurement,
analysis and interpretation. This research seeks to propose a more objective methodology to
evaluate the quality of service, from the study of a practical case in a public institution of Ecuador
(Civil Register of Manta city), for which a questionnaire based on the model SERVQUAL “Service
Quality” was used as a starting point. With the results achieved, 2 groups of users with different
behaviors were detected and, based on these differences, it was possible to identify a
methodological proposal to evaluate the quality of the service that could generate more objective
information.

KEYWORDS: Quality and service; public service; public company; customer satisfaction
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INTRODUCCION

La evaluacion de la calidad del servicio es un
factor trascendental para el buen desempefio
de muchas empresas, sin embargo, la evalua-
cién de ésta debe comprender factores tanto
objetivos como subjetivos. Por ejemplo, cuan-
do una persona recibe una atencién médica,
se puede evaluar como la “calidad objetiva” al
profesionalismo en el cumplimiento de pro-
cedimientos y estdndares determinados por
la evidencia cientifica. Pero también se puede
evaluar como “calidad subjetiva” al grado en
que el paciente se sienta bien atendido y sa-
tisfecho. Son estas caracteristicas subjetivas
las que dificultan la medicién de la calidad de
un servicio, ya que depende de las necesidades
particulares de los usuarios, de sus experien-
cias anteriores, expectativas e incluso de las
recomendaciones de otras personas (Sdnchez
Garcia & Sinchez Romero, 2016). Inclusive,
la (Agencia Estatal de Evaluacién de las Po-
liticas Publicas y la Calidad de los Servicios,
2009) indica que es muy importante distin-
guir las diferencias entre calidad de servicio
programada (la que la organizacién planifica
brindar), calidad de servicio esperada (la que
el cliente o usuario espera del servicio) y la ca-
lidad percibida (lo que el usuario aprecié una
vez que recibié el servicio). Ademds, también
hay que reconocer que las “necesidades” del
usuario o cliente cambian con el tiempo, lo
cual incrementa atin mas la subjetividad en
este andlisis (Martinez Rodriguez & Fuella
Moreno, 2012).

Las metodologias aplicadas para la evalua-
cidén de la calidad del servicio deben incluir el
andlisis de estos factores subjetivos, y preci-
samente estos son dificiles de medir o cuan-
tificar ya que el nivel de satisfaccién de los
clientes depende de sus gustos, preferencias e
inclusive hasta del estado de dnimo en el que
se encuentra el usuario al momento de reci-
bir el servicio. Si bien la calidad del servicio
la hace un usuario basado en sus expectativas
y percepciones, lo que lo hace subjetivo, es a

partir de ella que este usuario toma decisiones
en relacién con el prestador del servicio y de
ahi la importancia de medirla constantemen-
te (Devoto, 2011).

Esta investigacion nace con el propdsito de
hacer una propuesta metodolégica mads obje-
tiva para evaluar la calidad del servicio que
presta una institucién, a partir del estudio
de un practico en una institucién publica de
Ecuador.

Los servicios publicos deben ser vistos
como una herramienta clave de los Estados
para promover su desarrollo ya que son pun-
tos donde la ciudadanifa interactiia directa-
mente con las politicas gubernamentales.
Muchos habran de preguntarse: ;por qué es
necesario evaluar la calidad del servicio en el
sector publico, si practicamente éstos tienen a
sus usuarios cautivos, ya que el ciudadano no
tiene mas opciones para elegir donde recibir
estos servicios? Sin embargo, hay que reco-
nocer que son precisamente estos usuarios el
motivo principal del tan anhelado desarrollo
que buscan los Estados, lo que le debe devol-
ver al ciudadano su lugar prioritario en los
objetivos de la administracién publica. En lo
referente a las empresas privadas, la gestion
de la calidad del servicio es de vital importan-
cia para su permanencia en el mercado, ya que
le permite incrementar sus beneficios econé-
micos al fidelizar a sus clientes y asegurar su
permanencia al largo plazo.

¢{Qué metodologias se puede aplicar para
evaluar la calidad del servicio, en especial en
empresas publicas que son puntales clave para
el desarrollo de la sociedad?

El concepto de calidad puede resumirse
como el cumplimiento de los requisitos del
cliente. Al asociar este concepto con el servi-
cio, se entendera entonces que es el habito o
habilidad desarrollada por una organizacién
para interpretar las expectativas de sus clien-
tes y ofrecerles, en consecuencia, un servicio
que las cumpla. El coste de mantener a un
cliente suele ser inferior al coste de atraer un
nuevo cliente. De acuerdo con este enuncia-
do toma atin mas importancia la gestién de la
calidad del servicio pues es una estrategia de
promocidn efectiva para mantener fidelizados
a sus clientes (Solérzano & Aceves, 2013). In-
cluso, otros autores mencionan que ademads
de la calidad del servicio, también debe ana-
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lizarse a la par la satisfaccidn del cliente y su
fidelidad (Ngo Vu Minh, 2016).

El interés por brindar servicios de calidad
no es exclusivo de las organizaciones privadas
y mas bien ha tomado relevancia en las or-
ganizaciones del sector publico, quienes han
tomado conciencia de su importancia para el
desarrollo de la comunidad. La calidad del
servicio publico toma relevancia desde dos
puntos de vista: a) en la politica, puede me-
jorar la aceptacidn de los gobiernos de turno;
y b) la obligacién del gobierno es asegurar el
bienestar de sus ciudadanos y para ello, los
servicios publicos, son una de sus principales
herramientas. (Devoto, 2011).

Como evidencia del interés creciente en la
calidad del servicio publico estd que, en el aiio
2003, la CLAD (Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo) y el De-
partamento de Asuntos Econdmicos y Socia-
les (DESA) de las Naciones Unidas publicaron
la Carta Iberoamericana de la Funcién Publi-
ca, que se trata de un documento que resu-
me los compromisos por mejorar la calidad
de sus servicios ptblicos (CLAD y NU-DESA,
2003). Se menciona que las instituciones pu-
blicas son ejes principales para el desarrollo
de los paises, por lo tanto, requieren de una
administracién profesional para fortalecer la
institucionalidad de los gobiernos y la solidez
de sus sistemas democraticos, a través princi-
palmente de una correcta gestién del talento
humano.

Cinco afios después, esta misma organi-
zaciéon emite una nueva Carta Iberoameri-
cana de calidad en la gestién publica, donde
se vuele a ratificar que el objetivo de todos
los estados es el bienestar de sus ciudadanos,
desarrollando la economia y las condiciones
adecuadas y sostenibles para la productivi-
dad. De ahi es importante que la adminis-
tracién publica deba: a) enfocarse principal-
mente hacia la satisfaccién del ciudadano; b)
orientarse por resultados (CLAD, 2008). Se
menciona que el “ciudadano debe participar
en la mejora de la calidad de la gestién pu-
blica, ya que debe promover la participaciéon
de los empleados fomentando el didlogo entre
ellos y los niveles directivos”. Se promueve
el uso de tecnologias de la informacién y co-
municacién para ser mas eficaces y eficien-
tes. Esta tecnologia debe permitir multiples
modalidades de acceso, las cuales deben estar
interconectadas para asegurar informacién

actualizada en todos los puntos. También se
incentiva al uso de sistemas de gestién nor-
malizados, que integren la calidad, ambiente,
salud y seguridad laboral.

A nivel nacional, el Art. 52 de la Constitu-
cién Ecuatoriana menciona que las personas
tienen derecho de disponer bienes y servicios
de calidad; y el Art. 53 indica que las insti-
tuciones publicas deben incorporar siste-
mas para la medicidn de satisfaccién de sus
usuarios (Asamblea Nacional Constituyente,
2018). Basado en ello se tiene el Plan Nacional
del Buen Vivir (PNBV) que tiene como una de
sus politicas estratégicas el mejorar la calidad
de vida de la poblacién, y para ello indica que
debe “garantizar la prestacion de servicios
publicos con calidad y calidez” (SENPLADES,
2017).

En el afio 2014, la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica publicé el “Progra-
ma Nacional de Excelencia PROEXCE” que
intenta ser una politica que el estado aplique
para promover una mejora calidad de vida de
sus ciudadanos (Secretaria Nacional de la Ad-
ministracién Publica, 2014).

El Registro Civil del Ecuador es una insti-
tucidén estatal que presta servicios desde hace
115 afios y que se ha caracterizado por la gran
cantidad de usuarios que recibe en las todas
las ciudades donde mantiene sus agencias
operativas. Esto se debe principalmente a que
es una institucién a la cual todos los ecuato-
rianos tienen que acudir en varias instancias
de la vida, desde el nacimiento, cedulacién,
matrimonio, registros del exterior hasta los
registros de defuncién. Es mas, si un ciudada-
no no inscribe el nacimiento de su hijo, éste
legalmente no es reconocido como ciudada-
no ecuatoriano y por tanto carece de todos
sus derechos hasta de los mas fundamentales
como educacién, salud, etc. Por tanto, para
esta institucion, al igual que para muchas
otras, es de suma importancia contar con una
metodologia de evaluacién de la calidad de su
servicio efectiva.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo no experimen-
tal ya que se recolectaron datos sin intervenir
en el comportamiento de los usuarios ni de
los trabajadores de la agencia. Es una investi-
gacidn transversal ya que se realiz6 en el ul-
timo trimestre del 2016, después de mads de 3
aflos desde que se inauguré la nueva agencia
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en Manta y por ello nace el interés de verifi-
car que el cambio haya generado aceptacién
y satisfaccion a los usuarios. Esta investiga-
cién fue realizada por docentes la Facultad
de Ciencias Administrativas de la ULEAM,
quienes recibieron apoyo de estudiantes de la
misma facultad para la recoleccién de datos
y andlisis de la informacién, guiados siempre
por los docentes a cargo.

Se realizaron encuestas a las personas que
terminaban de ser atendidas en la agencia.
Las dimensiones del modelo SERVQUAL fue
base para el disefio de esta herramienta. Cada
pregunta calificaba su grado de satisfaccién
en una escala gradual del 1 al 5, siendo 1 un
valor asignado cuando el usuario se siente
totalmente insatisfecho mientras que 5 sig-
nifica que el usuario se encuentra totalmente
satisfecho. Se tomé una muestra aleatoria, se
encuestaron los usuarios que mostraron pre-
disposicién para acceder a las encuestas, sin
discriminar su género, edad, condicién social,
cultural, escolaridad ni capacidades especia-
les.

Las respuestas de las encuestas fueron ana-
lizadas a través de histogramas que permitie-
ron identificar las tendencias del nivel de sa-
tisfaccion de los usuarios y se pudo detectar
diferencias en 2 grupos de los encuestados:

- Grupo A: Usuarios que habian asisti-
do a la antigua agencia y la calificaron compa-
randola con la agencia actual

- Grupo B: Usuarios que unicamente
han sido atendidos en la agencia actual

MODELO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO SERVQUAL

Existen varias formas de medicién de la ca-
lidad del servicio, entre ellas se puede mencio-
nar al estudio minucioso de la prestacidn, la
utilizacién de clientes ficticios y las encuestas
a clientes (Ferndndez, 2000). Dentro de esta
ultima opcién, es muy aplicable El modelo
SERVQUAL la cual fue creada para medir la
desviacion que hay entre las expectativas del
cliente al hacer uso de un determinado ser-
vicio, con lo que percibe. Las expectativas del
cliente estan formadas ademads de, por sus ne-
cesidades personales, por posibles experien-
cias del pasado, por lo que le ha llegado a tra-
vés de comunicaciones externa (publicidad) y
por lo que le han contado, la famosa boca a
boca (Duque Oliva, 2005).

Con la utilizacién del SERVQUAL se intenta
reconocer:

. Lo que desean los consumidores.

. Lo que encuentran los consumidores
. Las lagunas de insatisfaccién

. Ordena los defectos de calidad

El modelo SERVQUAL, propone 5 criterios
para evaluar la calidad de servicio como la fia-
bilidad, seguridad, elementos tangibles, capa-
cidad de respuesta y empatia (Sdnchez Garcia
& Sanchez Romero, 2016). En la Tabla 1 donde
se observan 22 preguntas que permiten eva-
luar el desempefio de las organizaciones en
cada una de estas dimensiones.

Tabla 1. Dimensiones y atributos evaluados
en el SERVQUAL. (Ver Anexos)

RESULTADOS

Las 326 encuestas fueron tabuladas de ma-
nera ordenada para poder llevar a cabo un
andlisis detallado de los resultados. 213 de los
encuestados habian asistido a la antigua agen-
cia del Registro Civil de Manta y por lo tanto
presentaron su calificacion para las 2 agencias
(a estas personas se las ha denominado “Gru-
po A”). Mientras que los otros 113 encuesta-
dos solo calificaron a la agencia actual, ya que
no habian tenido la oportunidad de asistir a
la anterior agencia (a estas personas se las ha
denominado “Grupo B”) o no recordaban ha-
berlo hecho. Por lo general, las personas que
se reconocieron en este grupo, son mas jéve-
nes que las del grupo A, y esta diferencia de
edad también puede significar que hay expec-
tativas diferentes en los 2 grupos. Por ello se
presentan los resultados de los dos grupos por
separado.

RESULTADOS DEL GRUPO A: USUARIOS QUE
EVALUARON A LAS 2 AGENCIAS

Se registraron 213 encuestas de personas en
el grupo A cuyos resultados se van a analizar
por cada tipo de indicador:

Empatia: En esta dimension, la agencia an-
tigua fue evaluada con un promedio de 2.49
sobre 5 puntos posibles en esta categoria. El
55% de las calificaciones estdn entre 1 y 2.
Esto contrasta con la calificacién que recibié
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la nueva agencia, donde se observa un prome-
dio de 4.20, el cual es notablemente superior
a la calificacidn de la antigua agencia. Aqui se
observa que cerca del 80% de las respuestas
califican entre 4 y 5 puntos.

Capacidad de respuesta: En lo referente
a esta dimensidén, se observa que la agencia
antigua tiene un promedio de 2.23 sobre 5
puntos posibles y cerca del 63% de las califi-
caciones se concentran en 1y 2. Mientras que
la nueva agencia tiene un promedio en esta
categoria de 4.12 y se observa que el 78% de
las respuestas califican entre 4 y 5 puntos.

Confiabilidad del servicio: La agencia an-
tigua fue evaluada con un promedio de 2.55
sobre 5 puntos posibles en esta categoria, y el
51% de calificaciones estd entre 1 y 2 puntos.
En contraste con la nueva agencia, la cual fue
calificada con un promedio de 3.86 y el 63%
de las respuestas califican entre 4 y 5 puntos.

Seguridad del servicio: En lo referente a esta
dimensién, la agencia antigua fue evaluada en
esta categoria con un promedio de 2.45 sobre
5 puntos posibles y cerca del 54% de las califi-
caciones se concentran en 1 y 2. Mientras que
la nueva agencia tiene un promedio en esta
categoria de 4.04 y se observa que el 73% de
las respuestas califican entre 4 y 5 puntos.

Elementos tangibles: En esta dltima cate-
goria se observa una diferencia significativa
en la calificacién de las dos agencias. Cerca
del 61% califica con 1 y 2 puntos a la antigua
agencia, mientras que mas del 87% de los
encuestados calificé entre 4 y 5 puntos a la
nueva. El promedio de la antigua agencia es
de 2.29 mientras que la nueva llegd a un pro-
medio ponderado de 4.42. Esto significa que
la infraestructura es uno de los cambios que
mads aprecia el usuario.

Enla Tabla 2, asi como también en la Figura
1, se resumen las calificaciones promedio que
obtuvieron, tanto la agencia antigua como la
nueva del Registro Civil de la ciudad de Man-
ta. Se observa que la Nueva Agencia, en todas
las categorias evaluadas en la calidad de su
servicio, ha generado un mejor grado de sa-
tisfaccion a los usuarios. En especial en la ul-
tima categoria que corresponde a elementos
tangibles, donde la diferencia es mucho mds
grande pues la calificacién se incrementa de
2,29 a 4,42 en promedio.

La calificacién general del servicio que se
brindaba en la antigua agencia es de 12,01 so-
bre 25 puntos posibles (equivalente a un 48 /
100), mientras que en la nueva agencia obtie-
ne una calificacién de 20,64 sobre 25 puntos
(equivalente a 83 / 100). Con estos datos se
podria afirmar que los usuarios han observa-
do una mejora considerable en la calidad del
servicio que recibieron, ya que al comparar la
agencia antigua con la nueva agencia se ob-
serva una mejor calificacién equivalente a 35
puntos de 100. A pesar de que atin no estin
satisfechos del todo, la mejora es considera-
ble.

Tabla 2. Resumen de evaluacién de la ca-
lidad del servicio de la Agencia antigua VS
Nueva agencia del Registro Civil de Manta —
Grupo A. (Ver Anexos)

Figura 1. Comparacién de calidad del ser-
vicio de la Agencia antigua VS Nueva agencia
del Registro Civil de Manta — Grupo A. (Ver
Anexos)

RESULTADOS DEL GRUPO B: USUARIOS QUE
EVALUARON SOLO LA AGENCIA ACTUAL DEL
REGISTRO CIVIL DE MANTA

Se registraron 113 usuarios en este grupo,
cuyos resultados han sido graficados de ma-
nera similar al anterior grupo. En la Tabla
3 se resumen las calificaciones del grupo B,
donde se puede observar que los promedios
de cada una de las categorias que estdn en-
tre 3.38 y 3.55, con excepcién de la catego-
ria de elementos tangibles que tiene 3.92. La
calificaciéon promedio de calidad del servicio
en la actual agencia es de 17,77 sobre los 25
posibles puntos, lo cual equivale a 71 / 100.
Esta calificacién promedio es inferior a la que
recibié esta nueva agencia al ser evaluada por
el grupo A, donde fue evaluada con 83 / 100.

Tabla 3. Resultados de la evaluacién de la
calidad de servicio de la Agencia Manta —
Grupo B. (Ver Anexos)

DISCUSION

Se observa que el grupo A en su mayoria
calificé a la atencidén recibida entre 4 y 5 pun-
tos a la agencia nueva, mientras que a la an-
tigua la mayoria la calific6 entre 1 y 2. Esta
es evidencia que indica que los usuarios del
Grupo A valoran las mejoras que han recibi-
do en cuanto a la atencién y calidad del servi-
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cio al ser atendidos en la Nueva Agencia. Por
ello, para este grupo la nueva agencia tiene un
puntaje de 83 / 100, que es superior a la califi-
cacién de la Antigua agencia en un 73%.

Por otro lado, las personas del grupo B,
quienes ya no hacian comparaciones entre las
2 agencias, calificaron entre 3 y 4 a la agencia
actual, con lo cual alcanzé a un promedio de
71 / 100, dato inferior al que se obtuvo en el
grupo A.

Esta diferencia entre el grupo A y grupo B
hace evidente que la evaluacién de la calidad
de un servicio es subjetiva. ;Cudles son los
motivos de que estos 2 grupos califiquen al
mismo servicio con una diferencia de 12 pun-
tos porcentuales? Algunos son:

- Ningtin usuario es igual a otro.

- El nivel de satisfaccién del usuario de
un servicio depende no solo de los esfuerzos
que haga la compafifa para cumplir con los
requerimientos, sino también interfieren las
expectativas y percepciones que el usuario del
servicio tenga.

- Si todos los usuarios de un servicio
son diferentes y sus expectativas también lo
son, la percepcién de qué tan bien atendidos
fueron tiene mucha variabilidad.

- Los usuarios que acuden a solicitar
un servicio, no siempre lo hacen bajo el mis-
mo estado animico. Esto genera mayor varia-
bilidad ya que, un usuario que se sienta pre-
ocupado puede percibir que la atencién es de
menor calidad que en otra ocasién que asistid
con mejor animo.

:Qué calificaciéon de la calidad del servicio
de la agencia actual del Registro Civil es mas
objetiva: 83% del grupo A, o 71% del grupo
B, o un promedio entre los 2 grupos? Lo que
si podria afirmar es que las calificaciones de
los 2 grupos son subjetivas ya que cada grupo
evalu6 conforme a sus propias expectativas.

- El grupo A era menos exigente al mo-
mento de calificar a la Nueva Agencia, ya que
conocieron o recibieron una atencién de me-
nor grado de calidad en la antigua agencia.

- Mientras que el grupo B fue mas
exigente al momento de calificar a la Nueva
Agencia, ya que se trata de una generacién de

gente joven que se ha acostumbrado a recibir
siempre una atencién de mejores condiciones
en esta institucidn.

Algo que si es mas objetivo de afirmar es
que se evidencia una mejora considerable en-
tre la calidad del servicio brindada en la anti-
gua agencia comparada con la actual. Y esta
evidencia se obtiene gracias a los resultados
obtenidos en el grupo A, cuando se solicité a
los usuarios que califiquen y comparen la cali-
dad de servicio que recibieron en 2 momentos
distintos en los que acudieron a esta institu-
cién (primero en la antigua agencia y después
en la nueva).

En este caso investigado, el Registro Civil
va a valorar que sus esfuerzos por mejorar
continuamente su servicio, estdn dando re-
sultados positivos pues sus usuarios ven con
mayor agrado la atencidén recibida en la nueva
agencia (que fue valorada con 83/100), que la
del pasado en la antigua agencia (la cual fue
valorada con 48/100). Esta es una evidencia
mads objetiva que demuestra la mejora.

PROPUESTA: EVALUACION DEL
MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO

Como ya se indic6 en las paginas anterio-
res, la medicién de la calidad del servicio en el
grupo A y B obtuvieron distintas calificacio-
nes, lo cual evidencia que existe subjetividad
en esta evaluacién. Estas 2 calificaciones han
dejado como interrogante: ;cual de ellas es la
que refleja la calidad de servicio que se pre-
senta en la nueva agencia del Registro Civil de
Manta? Y esta pregunta es muy complicada de
responder, principalmente por la subjetividad
con la que cada grupo calificé al servicio.

Pero lo que si, se ha detectado es que el gru-
po A ha calificado a la calidad del servicio
recibido en la Nueva Agencia con una nota
superior en un 73% al servicio recibido en
la antigua agencia. Es decir que se tiene una
evidencia objetiva que permite afirmar que
la institucién ha mejorado sus procesos y por
ende su calidad del servicio.

Basado en esta evidencia, esta investigacién
plantea que, adicional a la medicién de la ca-
lidad del servicio de forma tradicional, es mas
objetivo evaluar si el cliente ha percibido me-
joras o degradacion de la calidad del servicio.
Para hacerlo, se pueden seguir los siguientes
pasos:
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1. Desarrollar un cuestionario para en-
cuestar a los usuarios basado en el modelo
SERVQUAL, ya que se ha demostrado que es
una de las herramientas mds utiles para eva-
luar la calidad del servicio.

a. Se requiere entonces tener muy claro
las 5 dimensiones que el SERVQUAL propone
a ser evaluadas, para plantear preguntas acor-
des con éstas.

2. En el cuestionario incluir una pre-
gunta que permita identificar si el usuario ha
sido atendido en alguna ocasién anterior por
esta organizacidn. Si el usuario indica que si,
seria adecuado conocer la fecha aproximada
en que lo hizo. A este grupo de personas se los
puede denominar “Grupo CERO”

3. El cuestionario debe permitir al
usuario responder a cada pregunta, califican-
do al servicio recibido en esta ocasién. Pero
a las personas del Grupo CERO, que al mis-
mo tiempo le permita calificar a la calidad
del servicio que recibié en la anterior ocasion
que visitd a la institucién. Al calificar simul-
tdneamente a los 2 momentos en que recibié
el servicio, el usuario del Grupo CERO podra
hacer una comparacién entre lo percibido en
estas atenciones, por lo tanto, calificard a la
ultima atencién con igual o diferente califi-
cacién siempre comparandola con la anterior
atencion.

4. Del Grupo CERO, se calculan 2 pro-
medios de calificaciones obtenidas en cada
una de las dimensiones propuestas por SER-
VQUAL: a) antigua atencidn; b) actual aten-
cién.

5. Se compara los promedios obtenidos
en las calificaciones A (antigua atencién) con
las calificaciones B (actual atencién).

a. Si la calificacién B se ha incrementa-
do en comparacién con A, objetivamente se
puede indicar que la empresa “ha mejorado su
calidad del servicio” y se puede cuantificar el
valor porcentual de este incremento.

b. Si la calificacién B se ve igual o re-
ducida, objetivamente se puede indicar que el
usuario percibe que la calidad del servicio que
presta la institucién se ha mantenido igual o
se ha reducido.

Esta evaluacién no pretende sefialar que se
debe dejar de lado a la evaluacién de la ca-
lidad del servicio a través del modelo SERV-
QUAL, todo lo contrario, se indica la validez
que mantiene esta herramienta en la actuali-
dad y mads bien intenta complementarlo para
contar con un indicador objetivo que permi-
ta reconocer si el mejoramiento de la calidad
percibida por los usuarios en 2 momentos
distintos cuando recibieron el servicio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigaciéon permite evidenciar que
el trabajo realizado en la Agencia del Registro
Civil de la ciudad de Manta ha rendido frutos
positivos que son percibidos por sus usuarios.
También se planteé una metodologia mas ob-
jetiva para reconocer si existen o no avances
en la calidad del servicio que brinda una or-
ganizacion. Basado en los resultados obteni-
dos, se puede concluir que:

- La herramienta SERVQUAL es con-
veniente para reconocer indicadores de cali-
dad de servicio claves en diferentes tipos de
organizaciones. Para el caso de la Agencia
del Registro Civil de la ciudad de Manta, se
escogieron cinco indicadores clave: empatia,
capacidad de respuesta, confiabilidad del ser-
vicio, seguridad del servicio y elementos tan-
gibles.

- La evaluacién de la calidad del servi-
cio por parte de los usuarios/clientes depende
del trabajo realizado por las organizaciones
en busqueda de su satisfaccién, pero también
tiene un alto grado de dependencia de las ex-
pectativas que los clientes tienen al momento
de recibir los servicios. Es por ello que una or-
ganizacion, que, a pesar de gestionar acciones
para incrementar el nivel de satisfaccién de
sus clientes, podria obtener una calificacién
baja en cuanto a su calidad del servicio, cuan-
do el cliente tenga expectativas diferentes o
mas rigurosas. Esto demuestra que hay un
alto grado de subjetividad en las herramien-
tas de evaluacion de la calidad del servicio.

- La metodologia propuesta “evalua-
cién del mejoramiento en la calidad del servi-
cio” permite comparar los indices de satisfac-
cién del usuario o cliente en dos momentos
histéricos diferentes, lo cual permitird reco-
nocer si la organizacién ha logrado avances
en su gestion del nivel de calidad del servicio
que se refleje en clientes mds satisfechos.
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- La comparacion de evaluaciones de
calidad del servicio entre la antigua agencia y
la actual permite afirmar de forma muy obje-
tiva que los usuarios de la Agencia Manta del
Registro Civil se sienten mucho mds satisfe-
chos con la atencién en la nueva agencia que
en la anterior. |
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ANEXOS

Dimensiones

Atributos

Dimensiones

Atributos

1) Fiabilidad: habilidad
de prestar el servicio

prometido tal como se

Cumplen con lo prometido
Sincero interés por resolver problemas

Realizan bien el servicio

4) de

respuesta: se refiere a la

Capacidad

velocidad o rapidez en la

ha prometido. Concluyen el servicio en el tiempo  prestacion del servicio.

prometido

No cometen errores
2) Seguridad: capacidad  Comportamiento  confiable ~de los 5) Empatia: habilidad
para generar confianza  empleados para  reconocer los
y seguridad en el Clientes se sienten seguros requerimientos  de  los
usuario Los empleados son amables usuarios.

Los empleados tienen conocimientos

suficientes

3) Elementos tangibles:

Apariencia de las
instalaciones,
infraestructura,
equipos, empleados y
materiales de
comunicacion

Equipos de apariencia moderna
Instalaciones visualmente atractivos
Empleados con apariencia pulcra

Elementos materiales atractivos

Tabla 1. Dimensiones y atributos evaluados en el SERVQUAL.
Fuente: (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988)

Comunican cuando terminaran el servicio
Los empleados ofrecen un servicio rapido
Los empleados estan siempre prestos a
ayudar

Los empleados nunca estan demasiado
ocupados

Ofrecen atencion individualizada

Horarios de trabajo convenientes para los
clientes

Tienen empleados que ofrecen atencion
personalizada

Se preocupan por los clientes

Comprenden las necesidades de los clientes

Antigua ag Ag Nueva Variacion % Variacion

LIRIPAILEA 2.49 420 171 +) 69%
CAPACIDAD DE RESPUESTA

2.23 4.12 (+) 1.89 (+) 85%
CONFIABILIDAD DEL SERVICIO

2.55 3.86 (+) 131 (+) 51%
SEGURIDAD EN EL SERVICIO

2.45 4.04 (+) 1.59 (+) 65%
ELEMENTOS TANGIBLES

2.29 4.42 (+) 213 (+) 93%

CALIFICACION GENERAL (sobre 25 puntos)
12.01 20.64 (+) 8.63
CALIFICACION PORCENTUAL
48% 83% +) 35 +) 73%

Tabla 2. Resumen de evaluacién de la calidad del servicio de la Agencia antigua VS Nueva agencia del Registro Civil de Manta — Grupo A

1500
450
400

|350
300
250
200
150
100
0.50

8 Antigua agencla

420

EMPATIA

u Agencia Nueva

412
3.86 4.04
2.5 2.
2

442

CAPACIDAD DE CONFIABILIDAD SEGURIDAD EN  ELEMENTOS
RESPUESTA  DEL SERVICIO  EL SERVICIO

TANGIBLES

Figura 1. Comparacién de calidad del servicio de la Agencia antigua VS Nueva agencia del Registro Civil de Manta — Grupo A
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Agencia

Nueva
Empatia 3.55
Capacidad de respuesta 3.50
Confiabilidad del servicio 3.38
Seguridad en el servicio 3.42
Elementos tangibles 3.92
CALIFICACION GENERAL (sobre 25 puntos) 17.77
Calificacion porcentual 1%

Tabla 3. Resultados de la evaluacién de la calidad de servicio de la Agencia Manta — Grupo B

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA AGENCIA MANTA DEL REGISTRO CIVIL

Fecha;

Indique qué servicio solicité en el RC?|

Indique si alguna vez ud asistio a las anteriores agencias del RC en Manta? (Si/ No)

Mucho le agradecemos calificar del 1 al 5 las siguientes preguntas, siendo (1) un nivel de calificacion insatisfactorio y (5) muy satisfactorio o excelente.
En el caso de que Ud si haya asistido en alguna ocasion a una de las antiguas agencias del RC, favor le solicitamos que califique también a como fue atendido en esa ocasion

Calificacién agencia actual Calificacién antigua agencia OBSERVACIONES
EMPATIA
Al ser atendido en el RC, lo hicieron con respeto y
consideracion?
Le atendieron de manera equitativa?
Considera que las personas que lo atendieron, ése
interesaron en comprender sus necesidades?
Calificacién agencia actual Calificacién antigua agencia OBSERVACIONES
CAPACIDAD DE RESPUESTA
éConsidera que los tiempos de espera fueron
adecuados?
En los momentos de ser atendido, ¢Considera que lo
hicieron de manera agil?
Calificacién agencia actual Calificacion antigua agencia OBSERVACIONES
CONFIABILIDAD DEL SERVICIO
¢Recibid instrucciones claras sobre los requisitos que
necesita para ser atendido?
¢Confia en que el servicio que recibi6 soluciona sus
necesidades y/o requerimientos?
Calificacién agencia actual Calificacién antigua agencia OBSERVACIONES
SEGURIDAD EN EL SERVICIO
éConsidera que el personal de la agencia estaba
capacitado para brindarle una atencién adecuada?
éla forma en que le atendieron, le inspird confianza y
seguridad?
Calificacién agencia actual Calificacién antigua agencia OBSERVACIONES
ELEMENTOS TANGIBLES
éComo califica las instalaciones einfraestructura de la
Agencia Manta del Registro Civil?
¢Como califica a los equipos (informaticos) con los que
le atendieron?
Calificacién agencia actual Calificacion antigua agencia OBSERVACIONES

En general, como califica al servicio que recibié en la
Agencia Manta del RC:

Muchas gracias por su ayuda.

Anexo A. Diserio de la encuesta para la Evaluacién de la calidad del servicio de la Agencia Manta del Registro Civil del Ecuador
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Caries dental, higiene-
bucal y necesidades de-
tratamientos a. beneficiarios
del Proyecto Sonrisas Felices




CARIES DENTAL, HIGIENE BUCAL Y NECESIDADES DE TRATAMIENTOS A
BENEFICIARIOS DEL PROYECTO SONRISAS FELICES

DENTAL CARIES, ORAL HYGIENE AND TREATMENT NEEDS TO BENEFICIARIES
OF THE HAPPY SMILES PROJECT

RESUMEN

La caries dental es un problema de salud publica de mayor prevalencia e incidencia a nivel
mundial, siendo la higiene bucal deficiente un factor predisponente para el desarrollo de dicha
afeccion. El presente estudio tiene como tema caries dental, higiene bucal y necesidades de
tratamientos a beneficiarios del proyecto Sonrisas Felices, cuyo objetivo es determinar el indice
de caries dental mediante el ceod, CPOD y grado de higiene bucal por medio del Indice de
Higiene Oral Simplificado (IHOS), en los beneficiarios del proyecto sonrisas felices, ejecutado en
la Casa Hogar San Pedro, en la ciudad de Portoviejo. Esta investigacion es de tipo observacional,
descriptiva y transversal, con un universo de 88 beneficiarios, a cada uno se le realizo la historia
clinica, la cual ayudé a determinar las variables como edad, sexo, prevalencia de caries mediante
el indice de ceod, CPOD y grado de higiene bucal por medio del Indice de Higiene Oral
Simplificado (IHOS). Los resultados obtenidos, indicaron que la higiene bucal segin la escala de
Greene fue buena, sin embargo, la prevalencia de caries dental fue 74%, de los cuales solo el 28%
se han realizado tratamientos odontolégicos.

PALABRAS CLAVE: Beneficiarios; caries dental; higiene bucal; indicadores epidemiolégicos;
prevalencia.
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ABSTRACT

Dental caries is a public health problem of greater prevalence and incidence worldwide, with
poor oral hygiene being a predisposing factor for the development of this condition. The present
study has dental decay, oral hygiene and treatment needs to beneficiaries of the Sonrisas Felices
project, whose objective is to determine the rate of dental caries by means of the CEOD, and oral
hygiene through the Simplified Oral Hygiene Index (IHOS), in the beneficiaries of the happy
smiles project, executed in Casa Hogar San Pedro, in the city of Portoviejo. This research is
observational, descriptive and transversal, with a universe of 88 beneficiaries, each one was given
the clinical history, which helped to determine the variables such as age, sex, prevalence of caries
by means of the ceod index, and degree of oral hygiene by means of the Simplified Oral Hygiene
Index (IHOS). The results obtained indicated that oral hygiene according to the Greene scale was
good; however, the prevalence of dental caries was 74%, of which only 28% had dental treatments.

KEYWORDS: Beneficiaries; dental caries; oral hygiene; epidemiological indicators; prevalence
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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de salud
publica, a nivel mundial, dada su alta preva-
lencia, son las enfermedades bucodentales.
Segtn estudios recientes, la caries dental es
la enfermedad que padece aproximadamen-
te 90% de la poblacién en América Latina; lo
mas alarmante es que comienza en la etapa
temprana de la vida y se incrementa a medi-
da que el individuo crece (Cardozo, Gonzdlez,
Pérez, Vaculik y Sanz, 2016, p.36).

La caries dental es una enfermedad multi-
factorial, su aparicién depende de la

conjugacion de factores biolégicos y sociales
como la anatomia dental, la dieta, la

placa dentobacteriana y las bacterias pre-
sentes en la saliva junto con el nivel

socioeconémico, la zona de residencia y
el nivel educacional (Castafieda, Lok y Lok,
2015, p.23).

Sanabria, et al., (2016) considera:

Que el nivel socioeconémico y la estructu-
ra familiar podrian influir en las necesidades
dentales, pues aquellos que viven en hogares
con menores ingresos econémicos tienen mas
probabilidad de necesidad de atencién dental
curativa. Ademads que, familias de escasos re-
cursos tienen menos acceso a la informacidn,
menos recursos para comprar elementos de
higiene oral y una condicién desfavorable para
tomar decisiones acerca del habito dietético y
acceso a la atencién odontolégica ; por lo que
resultaria una necesidad imperiosa aumentar
el acceso a la atencién dental en poblaciones
de bajos ingresos y familias en situacién de
pobreza con cobertura a problemas y nece-
sidades de tratamiento (urgentes o no); pues
privarse de tratamiento dental por su elevado
costo contribuirfa al acumulo de problemas

de salud oral, desencadenado una deteriorada
salud oral (p.75).

El estudio realizado por Ibarra, Calle, Lépez
y Heredia (2017) indica:

La placa bacteriana es un factor desencade-
nante de multiples enfermedades bucodenta-
les que pueden causar limitaciones al indivi-
duo afectando dmbitos importantes como el
social y emocional. Entre las patologias que se
desencadenan a causa de la placa bacteriana
las mds frecuentes son la enfermedad perio-
dontal y la caries dental.

El enfoque actual de la Odontologia esta
orientado a la prevencién, que se ha materiali-
zado a través de campaiias dirigidas a motivar
la correcta higiene bucal, en la mayoria de los
paises ésta tarea estd a cargo del Ministerio
de Salud Publica. En Ecuador la Constitucién
de la Reptiblica manifiesta a través del Sumak
Kawsay (Buen Vivir) que la prevencién, tam-
bién es una responsabilidad de las universida-
des que imparten carreras en salud, porque
deben prestar atencién médica y odontoldgica
a la comunidad urbana y rural (p.46-47).

La salud bucal, es un complemento de la
salud general del ser humano. Cuando se ve
afectada altera el bienestar bio-psico social de
los individuos, por tal motivo es importante
aplicar métodos de promocién y prevencion
para mantener la salud bucal y mejorar la ca-
lidad de vida de una poblacidn, en especial si
esta es vulnerable.

La presente investigacion es importante
desde el punto de vista social, comunitario y
epidemioldgico, teniendo como objetivo, de-
terminar el indice de caries dental mediante
el ceod, CPOD vy grado de higiene bucal por
medio del Indice de Higiene Oral Simplifica-
do (IHOS), en los beneficiarios del proyecto
sonrisas felices, ejecutado en la Casa Hogar
San Pedro, en la ciudad de Portoviejo.

Mediante los resultados obtenidos se podra
intervenir en esta poblacién de acuerdo a las
necesidades que presente y asi mejorar la sa-
lud bucal de los beneficiarios.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio observacional, des-
criptivo transversal, en nifios /as y adolescen-
tes que acuden al Centro de Apoyo Integral
San Pedro, de la ciudad de Portoviejo. El uni-
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verso estuvo constituido por 88 beneficiarios,
entre las edades de 4 a 21 afios.

La informacién se obtuvo mediante la his-
toria clinica que es utilizada por el Ministerio
de Salud Publica de la Reptublica del Ecuador
(ficha 033) la cual nos ayudé a determinar las
variables: edad, sexo, prevalencia de caries
mediante el indice de ceod, CPOD y grado de
higiene bucal por medio del Indice de Higiene
Oral Simplificado (IHOS) de Green y Vermi-
116n.

La prevalencia de caries dental en la pobla-
cién se determind utilizando los indicadores
epidemioldégicos CPO-D y ceo-d.

El CPO -D, se obtiene de la sumatoria de
los dientes permanentes Cariados, Perdidos
y Obturados, para luego dividirlo para el na-
mero de individuos examinados. Este indice a
los 12 aiios es el usado para comparar el esta-
do de salud bucal de los paises.

El ceo-d, se obtiene de igual manera, pero
considerando sélo los dientes temporales ca-
riados, extraidos y obturados.

El THOS de la poblacién se determiné su-
mando el promedio total de placa bacteriana
y del calculo dentario, este resultado se divi-
dio para el nimero sujetos examinados. Y de-
terminar la escala de higiene segiin Greene.
La cual indica:

0.0 Excelente higiene oral

0.1 — 1.2 Buena higiene oral
1.3 — 3.0 Higiene oral regular
3.1 — 6.0 Mala higiene

Previo a esto, se solicité el consentimiento
informado a cada representante de los bene-
ficiarios y se les indico que el examen clinico
no afectaria la integridad de su representado.

La recopilacién de datos se procesd en el
programa de Microsoft Excel 2010 los resul-
tados fueron procesados mediante tablas y
graficos, en la cual se determiné la frecuencia
y porcentaje.

Se revisaron investigaciones publicadas en
diferentes revistas académicas, dichos es-
tudios fueron realizados en provincias del

Ecuador y otros paises, cuyos resultados nos
sirvieron para analizar el estado de salud bu-
cal y determinar las afecciones mas comunes
en la poblacién.

RESULTADOS

Una vez realizada las historias clinicas, se
obtuvieron los siguientes resultados:

De los 88 beneficiarios del Proyecto Sonri-
sas felices, el sexo femenino fue mas repre-
sentativo (50) en comparacién al masculino
(38), con respecto a la edad fue de 10 a 14
afos.

El indicador epidemioldgico determiné que
de la poblacién evaluada 65 presentaron ca-
ries dental y 23 tenfan sanas sus piezas den-
tales. Obteniendo una prevalencia de caries
dental en un 74%. (Tabla y Figura 1).(Ver
Anexos)

El indicador epidemiolégico CPO-D, indica
un total de 142 piezas dentales permanentes
afectadas (obteniendo el 1.60) de las cuales
115 presentan caries dental, 8 perdidas y solo
19 presentaban obturaciones. Siendo la edad
de 10 a 15 afios con mads afecciones. (Tabla y
Figura 2).(Ver Anexos)

El indicador epidemioldgico ceo-d, indi-
ca un total de 94 piezas dentales temporales
afectadas (obteniendo como resultado 1 del
ceo-d), 71 presentan caries dental, 19 extrai-
das y solo 4 presentaban obturaciones. Siendo
la edad de 7 a 9 afios con mds afecciones. (Ta-
bla y Figura 3).(Ver Anexos)

La higiene bucal de los beneficiarios, segtin
la escala Greene es buena, ya que presentan
un promedio total de 61,31 de placa bacte-
riana y 1,43 de cdlculo dental, y realizando
la férmula que implica la sumatoria de estos
resultados y luego dividido para el nimero
total de beneficiarios se obtiene 0,71. (Tabla
y Figura 4).(Ver Anexos)

|De 65 beneficiarios con presencia de ca-
ries dental, solo el 28% se habian realizado
tratamientos odontoldgicos. (Tabla y Figura
5).(Ver Anexos)

DISCUSION

La presente investigacién permitié deter-
minar la prevalencia de caries dental y nivel
de higiene que presentaban los nifios, nifias y
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adolescentes que acuden a al Centro de Apoyo
Integral San Pedro, de la ciudad de Portoviejo.

Resultados documentados en otros paises y
cantones de la Republica del Ecuador:

Un estudio realizado en el afio 2016 por
Arellano, determiné un 80,84% de prevalen-
cia de caries dental, en una muestra de 214
escolares (Arellano, 2017, p.523). Asi mismo
Viltres, Arderi, Pena y Estrada encontraron
como principal hallazgo la presencia de caries
dental en los pacientes atendidos en el servicio
de odontoestomatologia del Centro Hospita-
lario Regional de Ouahigouya, en el periodo
comprendido de enero a junio del 2014 (Vil-
tres, Arderi, Pena y Estrada,2017, p.119). En
cantones como Manta y Cuenca de la Repu-
blica del Ecuador se realizé una investigacion
en escolares, determinando que gran parte de
la poblacién estudiada estaban afectadas por
caries dental (Delgado, Veliz y Carrasco,2016,
p.149) (Flores, Villavicencio y Corral,2016,
p21). Los resultados obtenidos en las inves-
tigaciones mencionadas coinciden con el re-
porte de salud bucodental de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), indicando que la
prevalencia de caries a escala mundial en ni-
flos y nifias en edad escolar es de 60% a 90% vy,
practicamente, universal entre los adultos en
la mayoria de los paises (Caballero, et al., 2017,
p-58). Discrepando con estos resultados, en el
afio 2016 Lorente, Cortés, Galera, Guzman y
Canteras indican un porcentaje bajo de pre-
valencia de caries dental (33%) en escolar en
la Regién de Murcia (Cortés, Galera, Guzméan
y Canteras, 2016, p246). Es impresionante que
en la actualidad existan cifras elevadas de pre-
valencia de caries dental, como es el caso de
los escolares de Cuervo-Perd, en el afio 2017
(Aquino, Ojeda y Diaz, 2018, p.23).

Al analizar el indicador epidemioldgico
CPO-D, Gonzdlez, Pedroso, Rivero y Reyes
encontraron en su estudio, un indice de 2,74,
siendo la poblacién méas afectada la edad en-
trel5 y 18 afios (Gonzdlez, Pedroso, Rivero y
Reyes, 2014, p.213). Sin embargo, en otra in-
vestigacidn realizada en el estado de San Luis
Potosi, México, en el 2014 se obtuvo un indice
maés elevado (4.24) (Garcia et al.,2014, p.509).
Discrepando con los resultados anteriores,
Osorio indica que su poblacién presenta un
indice menor (1,26), para lo cual el utilizo un
indicador epidemiolégico similar al CPO-D
(Osorio, 2015, p.12).

Un estudio realizado en el 2018, determiné
que la denticién mads afectada fue la tempora-
ria, obteniendo un indice mayor (2,51), siendo
la edad entre 3 -5 afios la més afectada (Cam-
pos, Contreras, Espinoza, Sucre y Gonzéles,
2018, p.33). Estos resultados coinciden con el
estudio realizado en escolares del estado de
Meérida, predominando en la edad 5 a 7 afios
(Romero, Y., Carrillo, D., Espinoza, N. y Diaz,
N, 2016, p.19).

Panique, Castillo, Piquera, Infante y Ra-
mirez indican que las poblaciones estudiadas
tenfan higiene bucal deficiente (Panique, Cas-
tillo, Piquera, Infante y Ramirez,2015, p.10).
En niflos atendidos en la Clinica Estomato-
légica perteneciente al Policlinico Docente
“Julian Grima” de Santiago de Cuba, en el
2016, coincide con estos resultados (Ramon,
Castafieda, Corona, Estrada y Quinzan,2016,
p.607).

Asi también en un estado de México, se evi-
dencio que la higiene bucal de la poblacién no
fue adecuada, y hubo un alto porcentaje de
niflos con mala higiene (Molina, Durdn, Cas-
tafieda y Judrez, 2015, p.489). En Manta-Ecua-
dor, cuya poblacién fueron escolares, los re-
sultados coinciden con los autores anteriores
(Delgado, Veliz y Carrasco,2016, p.149).

Discrepando los resultados de estos autores,
en el ano 2016 en la Reptblica del Ecuador, se
realizé un estudio comparativo de dos unida-
des educativas, particular y fiscal, obteniendo
un nivel de higiene oral bueno en ambas insti-
tuciones (Vega,2016, p.43).

Resultados de la investigacion realizada en
el proyecto:

La caries dental fue la afecciéon que se pre-
senté con mayor frecuencia en la poblacidn,
en este estudio se pudo evidenciar que mas de
la mitad de los beneficiarios presentan caries
dental, obteniendo una prevalencia 74%.

En la denticién permanente, el indicador
epidemiolégico CPO-D determind un total de
142 piezas dentales afectadas, obteniendo un
indice de 1.60; de los cuales 115 presentaban
caries dental, 8 perdidas y solo 19 presentaban
obturaciones, siendo la edad de 10 a 15 afios
con mas afecciones.

En la denticién temporaria, se determing el
indice ceo-d obteniendo 1, en la cual, de las 94
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piezas dentales afectadas, 71 presentan caries
dental, 19 extraidas y 4 presentaban obtura-
ciones. Siendo la edad de 7 a 9 aflos con mas
afecciones.

La higiene bucal de la poblacién estudiada,
segun la escala Greene fue buena obteniendo
el 0,71.

CONCLUSIONES

La poblacién que acude al Centro de Apo-
yo Integral San Pedro, son muy vulnerables,
nifios/as y adolescentes expuestos al trabajo
infantil, descuido de sus padres o inclusive al
maltrato, ellos vienen de hogares de escasos
recursos.

Los beneficiarios del proyecto presentaron
una prevalencia de caries dental en un 74%,
cifra que coincide con los reportes realizados
por la Organizacién Mundial de la Salud.

A pesar de la lucha constante en la pre-
vencién de afecciones bucodentales, todavia
existen datos alarmantes de dichas afeccio-
nes en muchos paises.

En la Republica del Ecuador, se desarrolla
el Plan de Salud Bucal, teniendo como enfo-
que la promocién y prevencién de afecciones
bucodentales en especial la caries dental, este
plan es dirigido a la comunidad. Sin embargo,
esto no es aprovechado por toda la poblacién,
como es el caso de los beneficiarios del pro-
yecto, la indiferencia de los responsables, ha-
cen que los nifios/as y adolescentes no tengan
la cultura de prevenir o tratar a tiempo las
afecciones dentales. Eal
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ANEXOS

Prevalencia de caries dental

Beneficiarios F %
Sanos 23 26
Cariados 65 74
Total 88 100
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Tabla y Figura 1. Prevalencia de caries dental
Fuente: Ficha clinica 033
O-D
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Cariados 14 90 11 115 1,3
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Tabla y Figura 2. Concentrado epidemiolégico CPO-D
Fuente: Ficha clinica 033
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ceo-d 4--6 7--9 10--13 TOTAL ceo-d
cariados 11 50 10 71 0,8
extraidos 0 14 5 19 0,21
obturados 0 4 0 4 0,04
Total 11 68 15 94 1,05
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Tabla y Figura 3. Concentrado epidemioldgico CPOD
Fuente: : Ficha clinica 033
IHOS
Placa Calculo Total Nivel
61,31 1,43 62,74 0,71
80 I 6% 62,74
|
40 [ >
3 2 o
0 LA —— g ——— e —
PLACA CALCULO TOTAL NIVEL
IHOS

Tabla y Figura 4. Higiene Oral Simplificada
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Actividades odontolégicas

Con Sin Beneficiarios

Tratamiento Tratamiento Afectados

F 18 47 65
% 28 72 100

CON SIN BENEFICIARIOS
TRATAMIENTO TRATAMIENTO  AFECTADOS

Tabla y Figura 5. Actividades odontoldgicas registradas en beneficiarios con caries dental.
Fuente: : Ficha clinica 033
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DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIGILA'NCIA E
INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN UNA UNIDAD DE INFORMACION.

DIAGNOSIS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE SURVEILLANCE AND BUSINESS
INTELLIGENCE SYSTEM IN AN INFORMATION UNIT.

RESUMEN

El Centro de Informacién y Gestién Tecnolégica de Matanzas, es parte del Polo Cientifico
Productivo de la provincia de Matanzas y a su vez debe coordinar el Frente de Apoyo para la
Gestidn de la Innovacién y la Tecnologia, que lo integran un total de ocho centros, incluida la
Universidad de Matanzas y dos sociedades cientificas del territorio: la Sociedad de Informaticos
de Cuba y la Sociedad de Ciencias de la Informacién. E1 CIGET para lograr a vias de hecho esta
coordinacién debe implementar el sistema de vigilancia e inteligencia empresarial, por lo que el
objetivo general de nuestro trabajo es realizar el diagndstico para conformar el sistema de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia empresarial que contribuya a la toma de decisiones en el
CIGET Matanzas y para ello se utilizé6 como herramientas la encuesta disponible en el sitio web
www.survio.com; la consulta de expertos con la aplicacién del coeficiente de concordancia de
Kendall, ademas de la auditoria de informacién, con el apoyo del anélisis documental, y como
resultado principal se obtuvo el levantamiento de las necesidades de vigilancia.

PALABRAS CLAVE: Sistema de vigilancia e inteligencia empresarial; innovacién; gestién de la
innovaciény la tecnologia; polo cientifico productivo; frente de apoyo a la gestién de la innovacién
y la tecnologia.
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ABSTRACT

The Technological Information and Management Center of Matanzas is part of the Productive
Scientific Center of the province of Matanzas and must also coordinate the Support Front for the
Management of Innovation and Technology, which comprises a total of eight centers, including
the University of Matanzas and two scientific societies of the territory: the Information Society
of Cuba and the Society of Information Sciences. The CIGET to achieve de facto this coordination
must implement the surveillance system and business intelligence, so the overall objective of our
work is to make the diagnosis to form the technological surveillance system and business
intelligence that contributes to decision making in the CIGET Matanzas and for this, the survey
available on the website www.survio.com was used as tools; the consultation of experts with the
application of the Kendall concordance coefficient, in addition to the information audit, with the
support of the documentary analysis, and as a main result, the surveying needs were surveyed.

KEYWORDS: System of monitoring and business intelligence, innovation, management of
innovation and technology, scientific productive pole, front of support for the management of
innovation and technology.
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INTRODUCCION

Como nunca antes, el progreso de la huma-
nidad en cualquier esfera estuvo tan condicio-
nado por la aplicacién de avances cientificos
y tecnolégicos cada vez mas eficaces, tal es
asi que, ;de qué forma se puede incremen-
tar la produccién de alimentos’; desarrollar
nuevos farmacos; equipos médicos y medios
diagndsticos; crear nuevos materiales para la
industria electrénica y las telecomunicacio-
nes; o elevar los rendimientos deportivos; si
no es a través de la generacion y empleo de
nuevos conocimientos?. Cuba necesita que la
ciencia, la tecnologia y la innovacién lleguen
a ser abanderadas de este proceso, aportando
mas riquezas y contribuyendo a la sustitucién
de importaciones y a la diversificacién de los
rubros exportables. (Orfilio, 2018).

Hace varios afios, un grupo de valiosos es-
pecialistas del Instituto de Documentacién e
Informacién Tecnolégica (IDICT), trabajaron
y propusieron lo que llamaron Politica Nacio-
nal de Informacién (PNI), documento que en-
marcé la estrategia y linea de accién, que en el
campo de la informacién debia guiar al pafs.
La PNI vista como la concertacion de la ac-
cién nacional en torno a la generacién, reco-
leccién, organizacién, comunicacién y asimi-
lacién de la inteligencia social (propia y ajena),
requeridas para modernizar sus procesos de
desarrollo y afianzar la direccién del progre-
so. (IDICT, 2007).

También se definia que es necesario con-
vertir la informacidén, los contenidos en un
recurso estratégico que redunde en el desa-
rrollo socio econdmico del territorio (ma-
tancero) y ayude a elevar la calidad de vida
de la sociedad. Hoy, siguen estando vigentes
estos preceptos y acciones a realizar. Se trata

de utilizar la informacién generada por to-
dos los actores del territorio, en este caso del
Polo Cientifico Productivo para la solucién de
problemas, la toma de decisiones, la elevacion
de la eficacia y eficiencia organizacionales, el
incremento de la competitividad de todos los
sectores econdémicos y de la economia en su
conjunto, y la elevacién del nivel de vida de la
poblacién.(IDICT, 2007).

La provincia de Matanzas, se encuentra en
un momento propicio dado por la importan-
cia que se le estd dando a la tematica innova-
cién, pues el Polo Cientifico Productivo (PCP)
recién cumplié sus 20 afios de creado y en la
actualidad dinamiza y une a todos los factores
para cerrar el ciclo de la innovacién, también
como mecanismo para propiciar la introduc-
cién de resultados en materia de turismo y
fuentes renovables de energia, entre otras
areas. De la misma manera, se han creado di-
ferentes frentes que llevan a cabo las principa-
les acciones del PCP.

El Centro de Informacién y Gestién Tecno-
légica de Matanzas, (CIGET), es miembro del
Polo Cientifico Productivo y a su vez Coordi-
nador del Frente de Apoyo a la Gestion de la
Innovacién y la Tecnologia (FAGIT), integra-
do por ocho centros entre los que se destacan:
Universidad de Matanzas, Archivo Histérico
Provincial, Unidad de Ciencia y Tecnologia,
Oficina Territorial de Normalizacién, to-
dos pertenecientes al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de
la provincia de Matanzas, ademas del Centro
de Estudios Medioambientales de la Universi-
dad de Matanzas y dos sociedades cientificas,
la Asociacion de Informaticos de Cuba y la
Sociedad de Ciencia de la Informacién (SO-
CICT), ambas filiales de la provincia.

La misién del CIGET de Matanzas es brin-
dar productos y servicios cientificos tecnolé-
gicos de informacidn, propiedad industrial,
gestidon tecnoldgica y desarrollo profesional,
en apoyo a los procesos, la gestién de la in-
novacién y el conocimiento en organizacio-
nes y otros actores de la sociedad matancera.
(IDICT, 2013).

Entre sus funciones se destacan:
. Brindar servicios de consultoria, ase-

sorfa, analisis y soluciones integrales en ges-
tién de la informacidn, el conocimiento, inno-
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vacién, inteligencia empresarial y propiedad
intelectual.

. Prestar servicios en temadticas aso-
ciadas a la gestion de la informacién, inno-
vacién, inteligencia empresarial y propiedad
intelectual.

. Ejecutar proyectos de investigacidn,
desarrollo e innovacién en materias afines a
su actividad.

En cambio, la misién del FAGIT es respon-
der a las necesidades de orientaciéon metodo-
l6gica y buenas practicas para la aplicacion de
la ciencia y la innovacién en las organizacio-
nes matanceras. (Tecnologia, 2017).

Entre las prioridades del Frente de Apoyo
para la Gestién de la Innovacién y la Tecnolo-
gia (FAGIT) se consideran la implementacién
del sistema de ciencia e innovacidn en las or-
ganizaciones productivas en correspondencia
con las prioridades aprobadas por la actores
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
(ACTI) en la provincia, la disponibilidad de
recursos y sistemas de informacién para la vi-
gilancia tecnolégica, la aplicacién de las dife-
rentes modalidades de la propiedad industrial
y la socializacién y divulgacién de resultados
de ciencia e innovacién en las organizaciones
del territorio a través de una red de institu-
ciones colaborativas.(Matanzas, 2018a).

Se destacan entre los objetivos del FAGIT
contribuir a la aplicacién del conocimien-
to cientifico en la solucién de los problemas
que comprometen el desarrollo técnico pro-
ductivo de las organizaciones en el territo-
rio, lograr una 4gil y efectiva introduccién
de resultados cientificos y tecnoldgicos que
favorezcan especialmente la gestién de la in-
novacioén, potenciar efectivos mecanismos
de integracién y organizacién de la interface
para facilitar la conversién del conocimiento
en nuevos y/o mejorados productos y servi-
cios, que impacten en las diferentes ramas del
sector econémico de la provincia y asi dispo-
ner de un sistema de vigilancia tecnolédgica
que contribuya a la toma de decisiones en
las organizaciones del territorio. (Matanzas,
2018a).

Para llevar a cabo esta coordinacién, el
Centro de Informacién y Gestién Tecnoldgica
trabaja en su Proyecto de Gestién de la Inno-

vacion a través de sus diferentes etapas que se
relacionan a continuacién:

L Diagnéstico de la gestién de la inno-
vacién.

II.  Elaboracién de la estrategia de inno-
vacion.

III. Diseilo del Sistema Gestion de la In-
novacion.

IV.  Evaluacién del Sistema Gestién de la
Innovacion.

V. Mejora del Sistema Gestion de la In-
novacion.

El Proyecto de Gestién de la Innovacién lo
conforman los siguientes sistemas de gestidn:

B Sistema de Propiedad Industrial.
B Sistema de Gestién de la Calidad.
B Sistema de Gestién de Captacién de

los Recursos Humanos.

B Sistema de Comunicacidn.

B Sistema de Gestién Ambiental.

B Sistemade Gestion del Conocimiento.

. Sistema de Ciencia y la Tecnologia.

. Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones.

. Sistema de Vigilancia e Inteligencia

Empresarial. (Matanzas, 2018b).

El sistema que nos ocupa es el Sistema de
Vigilancia e Inteligencia Empresarial que
tiene como objetivo principal dar soporte a
los objetivos y a la estrategia de la empresa,
brindando la informacién necesaria a todos
los niveles de la organizacién, que permita la
evolucién de la misma, utilizando la informa-
cién como un recurso que debe ser gestionado
y controlado, proporcionando la informacién
a los trabajadores y particularmente al primer
nivel de direccidn, los productos de inteligen-
cia que necesiten para la toma de decisiones y
garantizar el aprendizaje de la organizacidn.
(Borrds Veiga, 2005).
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La conceptualizacién de los sistemas de vi-
gilancia e inteligencia ha ido cambiando en
el tiempo y por ello, segiin la Norma UNE
166000:2006, la vigilancia tecnoldgica es el
proceso organizado, selectivo y sistematico,
para captar informacion del exterior y de la
propia organizacidon sobre ciencia y tecno-
logia, que permita seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de tomar decisio-
nes con menor riesgo y poder anticiparse a
los cambios del entorno. (UNE 166000:2006,
2006).

En cuanto, a la inteligencia empresarial,
Orozco plantea que es el conjunto de me-
todologias, procedimientos y herramientas
para reunir, analizar y diseminar datos que
permite obtener, de manera sistematica y or-
ganizada, informacién relevante sobre el am-
biente externo y las condiciones internas de la
organizacién, para la toma de decisiones y la
orientacién tactica y estratégica, por medios
éticos.(Orozco Silva, 2000). También tenemos
en cuenta lo aportado por (J. C. Aguirre, G;
Rojas, M.D, 2013), cuando plantean que hay
una estrecha relacion entre la informacion es-
pecializada con la orientacién de estrategias
y su influencia en los sistemas de innovacién.
Para una fase superior del estudio se tendra
en cuenta el proceso enunciado en (J. C. Agui-
rre, G; Rojas, M.D, 2013) e identificado por
primera vez por Cooke. Validamos la inves-
tigacién, teniendo como referencia los mode-
los estudiados por (Islen San Juan, 2016) y las
valoraciones citadas por Aldasono obtenidas
en el 2019 (Aldasoro Aluztiza, 2012). Las valo-
raciones obtenidas por (Bollds Sdnchez 2017)
sobre los modelos de vigilancia, el mapa men-
tal de Quicklock (Harbert, 2017), (Centro de
Investigacién Cientifica de Yucatan, 2019), las
indicaciones de e-intelligent para los sistemas
de vigilancia (e-intelligent, 2018), las aporta-
das por (Moya-Espinosa, 2017) y (Santa So-
riano, 2016) son elementos novedosos que se
valoran por los autores en esta investigacion.

Segtin la norma UNE (166006:2018, 2018)
se mantienen las definiciones de vigilancia
e inteligencia enunciadas en la norma UNE
166006:2011(166006:2011, 2011), pero dero-
gando el termino tecnoldgica. Se incorpora
el término inteligencia en red, definido como
el proceso de inteligencia compartida que se
establece gracias a la interactuacién de dife-
rentes nodos de inteligencia, pertenecientes a
organizaciones distintas. Se adiciona la pros-

pectiva que define como el proceso sistemati-
co que se ocupa de valorar las tendencias de
futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia
y la sociedad, con el propdsito de identificar
las areas de investigacién estratégicas y tecno-
logias genéricas emergentes que proporcionen
mayores beneficios econémicos y sociales.

Los sistemas de vigilancia e inteligencia en
Cuba se apoyan en una serie de regulaciones
que favorecen su implementacion, entre las
que se destacan:

. Lineamientos de la politica econémi-
ca y social del partido y la revolucién para el
periodo 2016 — 2021. (PCC, 2016).

. Resolucién 50 / 2014 de Comercio
Exterior. Reglamento general sobre la activi-
dad de la importacién y la exportacién.(Cuba,
2014).

. Ley 118 / 2014: Ley de inversién ex-
tranjera. (Exterior, 2014).

. Reglamentacién sobre la aplicacion
de la Vigilancia e Inteligencia en la Zona Es-
pecial de Desarrollo Mariel.(Estado, 2017).

. Bases del Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social hasta el 2030. (Sdnchez
Sanchez, 2017).

Teniendo en cuenta la importancia del Polo
Cientifico Productivo como dinamizador de
la sociedad matancera y la responsabilidad
que tiene el CIGET en coordinar el Frente de
Apoyo a la Gestién de la Innovacién, el ob-
jetivo general de nuestro trabajo es realizar
el diagndstico para conformar el sistema de
vigilancia e inteligencia empresarial que con-
tribuya a la toma de decisiones en el Centro
de Informacién y Gestién Tecnoldgica de Ma-
tanzas.

Una vez conformado este sistema, junto a
los demds mencionados, el Centro de Infor-
macién y Gestion Tecnoldgica estard en con-
diciones de coordinar de forma eficiente el
Frente de Ayuda a la Gestion de la Innovacion
y la Tecnologia.

Nos propusimos como objetivos especificos
los siguientes:
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. Conocer el marco tedrico-referencial
sobre los Sistemas de Vigilancia e Inteligencia
Empresarial.

. Conocer sobre las herramientas para
realizar diagnésticos en una unidad de infor-
macioén.

. Determinar las necesidades de inte-
ligencia del Centro de Informacién y Gestién
Tecnoldgica.

METODOLOGIA

La investigacién realizada partié de una
bisqueda sistematica de informacién nacio-
nal e internacional sobre el tema, que nos
permitiera constituir el marco para la inves-
tigacién, como investigacién documental,
posteriormente se realizé el diagndstico del
Sistema de Vigilancia e Inteligencia Empresa-
rial. y para ello se utilizé como herramienta,
la encuesta utilizando las facilidades que nos
brinda el sitio web www.survio.com. (Survio,
2018).

Ademads, se utilizé el método de expertos (J.
R. Aguirre, M. D.; y Zapata, O 2011) que se
basa en la bisqueda de un criterio ponderado
sobre un criterio en cuestion de un grupo de
expertos. Se seleccionaron a los miembros de
la junta directiva para determinar las areas
claves a vigilar y definir las necesidades de
inteligencia. Se tuvo en cuenta, los mas de
10 afos de experiencia y el conocimiento del
problema que se esta analizando.

Para aplicar el coeficiente de concordancia
de Kendall se seleccionaron 9 expertos. A tra-
vés del método Delphi conocimos cuales eran
las necesidades del CIGET mads importantes.
Las seleccionadas deben coincidir con un va-
lor de (0.78 < CD < 1). (Ver anexos).

También se realizé una auditoria de infor-
macion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El CIGET tiene un total de 30 trabajadores,
23 de ellos, son directos (76.6 %) a la creacién
de productos y servicios de informacién cien-
tifico tecnoldgico y 7 (23.3%) indirectos. Del
total, participaron 27 encuestados, para un
90% y ninguna denegada por el sistema. De
los indirectos participaron los especialistas
del 4rea econémica (3) y del 4rea de recursos

humanos (1) que, aunque no estdn directos al
proceso de produccién, participan de alguna
manera al concebir los servicios y/o produc-
tos.

La encuesta se realiz6 por el sistema survio,
alojado en la pagina web www.survio.com.
La misma fue respondida desde el 1 de agos-
to hasta el 2 de octubre de 2018. Una de las
prestaciones que ofrece la herramienta surviu
es que nos permite ordenar los criterios por
el orden de importancia que cada encuestado
les dio a sus respuestas.

Al realizar el andlisis de los resultados, los
encuestados consideraron que las dreas claves
a vigilar, teniendo en cuenta su relacién con
los objetivos estratégicos son:

1. Gestién tecnolégica (92.9%)

2. Propiedad industrial (78.6%)

3. Gestién de la informacion (78.6%)

4. Gestién de operaciones (71.4%)

Las dreas claves Direccién y Recursos Hu-
manos fueron menos valoradas, sélo por 5
encuestados, representativa de un 16.6%, res-
pectivamente.

La Junta directiva corroboré las dreas cla-
ves a vigilar, teniendo en cuenta la valoracién
de los objetivos de trabajo propuestos para
llevar a cabo la coordinacién del FAGIT.

En el drea de Gestién de la informacidn se
considerd ser vigilado por orden de impor-
tancia:

Gestion de la informacidn.

Gestion del conocimiento

Productos y servicios de informacién.

Sistemas de almacenamiento de a informa-
cion.

Sistemas de informacién y fuentes de infor-
macioén.

Acceso de la informacion.

Las variables Tratamiento de la informa-
cién y Difusién de la informacién fueron las
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menos votadas con 3.6% y 2.1% respectiva-
mente. Sin embargo, fue considerado por los
encuestados, afiadir los temas: arquitectura
de la informacién, economia de la informa-
cién, desarrollo de las TIC en la gestién de la
informacién e innovacidén.

En el drea de Gestidn tecnoldgica fue vota-
do por orden de importancia de la siguiente
forma:

Innovacion tecnolégica.

Gestidn de la innovacidn y la tecnologia.

Gestidn de la innovacidn.

Estrategia de la innovacién y la tecnologia.

Fueron propuestos para ser vigilados los te-
mas: evolucién de la gestién organizacional,
turismo, calidad, gestion de riesgo.

En el drea de Propiedad industrial fue vo-
tado por orden de importancia de la siguiente
forma:

Derecho de autor

Marca registrada.

Patentes

Tecnologias

Fueron propuestos para ser vigilados los
temas: sistema de propiedad intelectual, ten-
dencias de mercado, turismo y negociacién de
patentes.

En el drea de Recursos Humanos fue vota-
do por orden de importancia de la siguiente
forma:

Potencial cientifico.

Doctores y mésteres.

Cursos de superacion.

Fueron propuestos para ser vigilados los te-

mas: direccién por competencia, desarrollo
de competencias, publicaciones, gestién por

competencias, clima laboral, seguridad y sa-
lud y gestién de los recursos humanos.

En el 4rea de Direccion fue votado por or-
den de importancia de la siguiente forma:

Direccién estratégica

Servicios cientifico técnicos

Tendencia de la ciencia.

Proyecto cientifico y técnicos

Prioridades de la ciencia y la técnica

Tecnologias

Mercado

Legislacién

Competidores

Fueron propuestos para ser vigilados los
temas: legislacion cientifica, gestién orga-
nizacional, superacién de los trabajadores,
direccién de proyectos, atencién al cliente,
publicidad y uso de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones (TICs).

En el drea de Gestion de operaciones fue
votado por orden de importancia de la si-
guiente forma:

Direccién de proyectos

Gestién

Administracién

Empresa

Desarrollo de servicios cientifico técnicos
Organizacién

Calidad de los servicios

Técnica administrativa

Fueron propuestos para ser vigilados los

temas: tendencias del sistema de ciencia y
tecnologia, técnicas organizativas, progra-
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macioén, disefio de servicios cientifico tecno-
légico, organizacién de servicios cientificos
tecnolégicos.

Para implementar el Sistema de Vigilancia
e Inteligencia Empresarial es necesario iden-
tificar: la identificacion de las tecnologias de
la informacidn, la identificaciéon de fuentes
internas de informacién como documenta-
cién, conocimientos de las personas de la or-
ganizacién y bases de datos, la identificacién
de fuentes externas de informacién como
contactos externos, centros de informacién,
universidades, publicaciones; por tal motivo
estas variables no fueron incluidas en el diag-
ndstico, pues ya son conocidas.

Los resultados obtenidos se muestran a
continuacién:

Aéreas claves

Gestién tecnolégica
Propiedad industrial
Gestion de la informacién
Gestion de operaciones

Tabla. No. 1. Temadticas por orden de im-
portancia segun las areas claves

Fuente: www.surviu.com. Elaboracién pro-
pia

Ademds, se le pidi6 a los encuestados que
podian agregar otras tematicas sin necesidad
de ordenarlas por importancia. De esta for-
ma, se proponen las siguientes tematicas para
ser vigiladas sin valores de importancia:

Tabla. No. 2. Tematicas agregadas sin orden
de importancia segtin las areas claves

Fuente: www.surviu.com .Elaboracién pro-
pia

Después de obtener los datos del diagndsti-
co, de los 34 temas a vigilar, fueron identifi-
cados los principales por orden de prioridad o
ponderacién mediante el coeficiente de con-
cordancia de Kendall (ver anexo No.l), una
vez filtrados y reducidos a una cantidad de
diez Indicadores expresados en la Tabla No.3.

Tabla No. 3. Coeficiente de Concordancia
de Kendall

Fuente: Elaboracién de los autores
Las necesidades de inteligencia por nivel de

concordancia segun los expertos se identifi-
caron en este orden:

1. Tendencias de la ciencia.
2. Gestién de la informacién.
3. Innovacion tecnoldgica

4, Mercados.

5. Proyectos cientificos técnicos.

6. Gestidn del conocimiento

7. Tecnologias.

8. Direccidn estratégica.

9. Gestiéon de la innovacién y la
tecnologia.

10.  Prioridades de la ciencia y la técnica
en el territorio.

A partir de los resultados obtenidos los au-
tores consideran que el CIGET tiene las po-
tencialidades necesarias y serd capaz de cum-
plir con su misién de coordinador del Frente
de Apoyo a la Gestion de la Innovacion en el
Polo Cientifico Productivo y de esta forma
ayudar a impulsar la investigacién, introduc-
cion de resultados y la innovacidn en el terri-
torio.

CONCLUSIONES

Consideramos que la investigaciéon fue per-
tinente y que permitié de forma estructurada
y organizada concatenar e integrar las poten-
cialidades existentes en el CIGET, obteniendo
como resultados acciones estratégicas.

Los resultados de la encuesta fueron positi-
vos, teniendo en cuenta, que fue disefiada con
el objetivo de que, a partir de un elemental
conocimiento de la Vigilancia e Inteligencia
Empresarial y el conocimiento de los objeti-
vos estratégicos del CIGET, los participantes
pudieran aportar la mayor cantidad de ele-
mentos.
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Los encuestados y la junta directiva asi lo
consideraron que las dreas claves: Gestion
tecnoldgica, Propiedad industrial, Gestién de
la informacién, con igual por ciento y Gestién
de operaciones, como las dreas mds impor-
tantes a vigilar. Sin embargo, las areas claves
Recursos Humanos y Direccién (16.6%) por
debajo de la media, proponen tematicas im-
portantes a tener en cuenta en la vigilancia.

De forma jerdrquica, por la importancia que
se le dio por cada encuestado se aportd un to-
tal de 34 temadticas y se propusieron 29 como
otras a ser vigiladas que habra de tenerlas en
cuenta.

Las diez temadticas analizadas y valoradas
por los expertos se corresponden con los ob-
jetivos estratégicos del centro y en sentido ge-
neral con las prioridades y objetivos del Fren-
te.

Las necesidades de inteligencias obtenidas
segun el coeficiente de concordancia de Ken-
dall, seran las temadticas priorizadas a vigilar,
una vez que este implementado el sistema de
vigilancia e inteligencia en el CIGET de Ma-
tanzas, lo que permitird coordinar oportuna-
mente el Frente de Apoyo a la Gestidn de la
Innovacidén en el Polo Cientifico Productivo,
potenciando los procesos de innovacién en la
provincia. el
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ANEXOS
Direccion estratégica 9,1
Servicios cientifico técnicos 7,7
Gestion de la informacion 7,6
Direccion de proyecto 7,0
Tendencias de la ciencia 6,7
Gestion del conocimiento 6,6
Gestidn 6,6
Productos y servicios de informacion 5,9
Empresa 5,8
Sistemas de almacenamiento de la informacion | 5,6
Proyectos cientifico técnicos 5,6
Prioridades de la ciencia en el territorio 5,5
Tecnologias 5,2
Mercado 4,7
Sistemas de informacidn 4.6
Fuentes de informacion 4.6
Innovacion tecnologica 4,5
Desarrollo de servicios cientifico técnicos 4,5
Administracion 4.4
Legislacion 4.4
Organizacion 43
Acceso de la informacion 43
Gestion de la tecnologia y la innovacion 4,2
Operacion administrativa 3,9
Calidad de los servicios 3,9
Derecho de autor 3,8
Marca registrada 3,7
Gestion de la innovacion 3,7
Tratamiento de la informacién documental 3,6
Patente 3,4
Competidores 34
Estrategias de la innovacion y la tecnologia 3,3
Gestion de la tecnologia 2,9
Técnica administrativa 2,8
Consumo eléctrico 2,6
Tecnologias 2,5
Potencial cientifico 2,5
Trasferencia de tecnologia 2,4
Difusion de la informacion 2,1
Doctores y masteres 1,9
Pirateria 1,6
Curso de superacion 1,6

Tabla. No. 1. Temdticas por orden de importancia segiin las dreas claves.
Fuente: www.surviu.com. Elaboracién propia
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Arquitectura de la informacion

Economia de la informacion

Desarrollo de las TIC en la gestion de la informacion e innovacion

Evolucion de la gestion organizacional

Calidad

Gestion de riesgo

Sistema de propiedad intelectual

Tendencias de mercado

Turismo

Negociacion de patentes

Direccion por competencia

Desarrollo de competencias

Publicaciones

Gestion por competencias

Clima laboral

Seguridad y salud

Gestion de los recursos humanos.

Legislacion cientifica

Gestion organizacional

Superacion de los trabajadores

Direccion de proyectos

Atencidn al cliente

Publicidad

Uso de las TICs.

Tendencias del sistema de ciencia y tecnologia

Técnicas organizativas

Programacion

Disefio de servicios cientifico tecnologico

Organizacion de servicios cientificos tecnoldgicos.

Tabla. No. 2. Temdticas agregadas sin orden de importancia segiin las dreas claves.
Fuente: www.surviu.com. Elaboracién propia

Indicadores E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9| YAi|A A
Prioridades de la ciencia y la técnica en el territorio| 6 | 5[ 6 | 5[ 6| 66|65 51 1,4 1,96
Direccion estratégica 71718787776 64| 144 207,36
Mercados 2142221222 19[-30,6] 936,36
Gestion de la informacion 101101919 |10] 9 |10|10]| 10| 87| 37,4|1398,76
Gestion del conocimiento 8187 (87 ([8]8[8] 8| 70| 20,4 416,16
Innovacioén tecnologica CRERIERIERERE 84| 34,4| 1183,36
Tendencias de la ciencia 1112121 2]1 12| -37,6| 1413,76
Gestion de la innovacion y la tecnologia S{6[5]16]|5|5]|5]|5]6]| 48] -1,6 2,56
Tecnologias 4134443434 33| -16,6| 275,56
Proyectos cientificos técnicos 3233343 [4]3 28(-21,6( 466,56
49.6 6302,4

Tabla No. 3. Coeficiente de Concordancia de Kendall.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

ExPLICACION METODOS DELPHI Y KENDALL

Realizar primeramente la seleccién y el filtrado del total de los indicadores establecidos
por la empresa (si estos son més de doce) utilizando el Método Delphi, seleccionando los
mismos a través del coeficiente de concordancia Delphi.

Se deben seleccionar de 9 a 15 expertos en la gestidn, los mismos deben poseer al menos
10 afios de experiencia.

Se somete el listado de todos los indicadores al criterio de los expertos, para que los
mismos los valoren o incluyan algiin nuevo indicador.

Por dltimo, se calcula el coeficiente de concordancia Delphi (Ccd) para cada indicador y se
compara con el indicador prefijado (se recomienda utilizar un coeficiente de concordancia
Delphi (0.80 < Ccd < 1). El coeficiente se calcula utilizando la siguiente expresién:

Ccd = 1 - (Vn/ Vt) donde: Ccd: Coeficiente de concordancia Delphi
Vn: Votos negativos de cada indicador.
Vt: Votos totales o nidmero de votos.

Una vez filtrado los indicadores o reducidos a una cantidad de diez se definird su orden de
importancia o ponderacién mediante el método de los expertos utilizando el Coeficiente
Kendall.

Para lograr aplicar el Coeficiente de Kendall se necesita obtener una serie de términos,
los cuales se presentan a continuacién.

Se conforma una tabla donde aparecen los A ij, denotando como A ij el criterio sobre la
variable o caracteristica i, dado por el experto j, considerando que:

i1,2,3,..,L. j1,2,3, .., M.
L: Cantidad de caracteristicas a evaluar.
M: Cantidad de expertos que emiten criterios.

Para un mejor procesamiento es necesario obtener la suma de los criterios de los expertos
sobre las caracteristicas i, que se obtienen de la forma siguiente:

L

1=

Se refleja la informacién y el procesamiento de los criterios de los expertos sobre las
variables del proceso, utilizando el método del coeficiente de Kendall, el cual se calcula
por la expresién siguiente:

L
12 3 A*
o i=1
Mi([;"-L]
Donde:

[J: Desviacién del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el valor medio del
orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

A% Desviacién cuadratica del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el
valor medio del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

[1: Se calcula por la expresién siguiente:

L
A= E (A i~ T) Dénde: T: Factor de comparacion
i=1
s
A
- Ll
_d=lj=1
L

Si 0.5 0 W < 1 hay concordancia entre los expertos, si no se cumple esta condicién se
deberdn cambiar los mismos y repetir el método.

T
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FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DE LAS UNIDADES ECONéMICAS
POPULARES Y SOLIDARIAS — AREA TEXTIL Y LAS CAPACIDADES TECNICAS
ORGANIZATIVAS.

ORGANIZATIONAL STRENGTHENING OF THE POPULAR AND SOLIDARITY
EcoNoMIc UNITS - TEXTILE AREA & THE TECHNICAL AND ORGANIZATIONAL
SKILLS.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito realizar un andlisis al programa Fortalecimiento
Organizativo del IEPS (Instituto de Economia Popular y Solidaria), dirigido a las UEPS (Unidades
Econdémicas Populares) de la ciudad de Portoviejo, el cual consiste en el desarrollo de proyectos
de formacién para mejorar las capacidades técnicas, organizativas de sus involucrados. La
investigacién se desarrollé con fuentes de investigacién primarias y secundarias, a través de
revisiéon de la normativa legal vigente, dirigido al sector econémico popular y solidario, la
Constitucién del Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2017 y otros documentos
referenciales. Se obtuvo como resultado que a pesar de ser la normativa clara y existen esfuerzos
por el IEPS para mejorar el proceso de fortalecimiento organizativo, existen falencias en la
ejecucion del programa. Se determina que la aplicacién no cuenta con herramientas de
direccionamiento, monitoreoy control enlos procesos de gestion, lo cual dificulta el mejoramiento
continuo y sostenibilidad del proyecto. Es necesario propiciar las capacidades técnicas y
organizativas desde el individuo para transformar la asociatividad, partiendo de un liderazgo
juvenil para que a través de las nuevas generaciones se propenda al desarrollo sostenible de las
UEPS de la ciudad de Portoviejo.

PALABRAS CLAVE: Fortalecimiento organizativo; unidades econémicas populares; capacidades
técnicas; capacidades organizativas; desarrollo Sostenible.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to carry out an analysis of the Organizational Strengthening
program of the IEPS (Popular and Solidarity Economy Institute), aimed at the UEPS (Popular
Economic Units) of the city of Portoviejo, which consists in the development of training projects
to improve the technical, organizational capacities of its stakeholders. The research process was
developed with primary and secondary research sources, through a review of the current legal
regulations, aimed at the popular and solidary economic sector, the Constitution of Ecuador, the
National Development Plan 2013-2017 and other reference documents that support this sector.
Among the obtained data, it was obtained that despite being the clear regulation and there are
efforts by the IEPS to improve the process of organizational strengthening, there are shortcomings
in the execution of the program. It is determined that the application does not have management,
monitoring and control tools in the management processes, which hinders the continuous
improvement and sustainability of the project. It is necessary to promote the technical and
organizational skills from the individual to transform the associativity, starting from a youth
leadership so that through the new generations the sustainable development of the UEPS of the
city of Portoviejo is fostered.

KEYWORDS: Organizational strengthening; popular economic units; technical; organizational;
sustainable development.
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INTRODUCCION

El fortalecimiento organizativo es un proce-
so a través del cual las asociaciones o unida-
des econdémicas populares a través de la coo-
peracién y apoyo en sus procesos de gestion
puedan mejorar sus capacidades técnicas y
organizativas. El Instituto de Economia Po-
pular y Solidaria (en lo adelante IEPS) a través
de la normativa legal de la Ley de Economia
Popular y Solidaria crea este programa con el
fin de promover el desarrollo social y econé-
mico de sus integrantes.

La presente investigacion realiza un andlisis
sobre el programa fortalecimiento organiza-
tivo, dirigido a las UEPS e implementado por
el IEPS, el cual tiene como servicio la forma-
cién y desarrollo de capacidades técnicas, or-
ganizativas para el desarrollo de las Unidades
Econémicas Populares, (en lo adelante UEPS)
del sector textil de la ciudad de Portoviejo,
provincia de Manabi, del Ecuador.

Se considera también la normativa legal vi-
gente como la Constitucion de la Republica,
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Ley
de la Economia Popular y Solidaria, Regla-
mento de la Ley de Economia Popular y Soli-
daria, Agenda de Matriz Productiva.

El objetivo general que se propone en este
trabajo de investigacién es: Analizar el pro-
grama fortalecimiento organizativo del IEPS,
dirigido a las UEPS del sector textil de la ciu-
dad de Portoviejo, Ecuador.

Los objetivos especificos son: 1) Definir
aspectos tedricos del Fortalecimiento Or-
ganizativo y su importancia en las Unidades
Econdémicas Productivas textiles. 2) Realizar
un diagndstico del Programa Fortalecimien-
to Organizativo, dirigido a las Unidades Eco-
nomicas Productivas Textiles de la ciudad de
Portoviejo y su aplicabilidad como alternativa
de mejorar aspectos Organizativos. 3) Anali-
zar los mejores aspectos de capacidades téc-

nicas y organizativas del programa en estudio
para el desarrollo sostenible.

La importancia de esta investigacion es
diagnosticar los procesos de gestién del pro-
grama mencionado, brindando un aporte a la
entidad, encaminando la propuesta a la me-
jora continua del sector popular y solidario
del area textil para su desarrollo a través de
una recomendacién que propenden al forta-
lecimiento organizativo, brindando una pro-
puesta cientifica encaminada a la vinculacién
sociedad- familia-individuo, cumpliendo con
lo establecido en las politicas publicas del
Ecuador.

PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZATIVO

Segiin Ramirez (2012) nos expresa en su in-
vestigacion reflexiones desde el trabajo social
sobre el fortalecimiento organizacional en los
programas de desarrollo alternativo que:

Los programas de fortalecimiento organi-
zativo se constituyen en uno de los elementos
claves para el proceso de generacién y conso-
lidacion de proyectos de caracteres producti-
vos integrales y sostenibles. Este componente,
sin embargo, se considera debe contemplar
premisas - principios y dimensiones que ga-
ranticen una interaccién fundamentada con
un horizonte estratégico, promoviendo de
manera equitativa el desarrollo equilibrado de
los elementos econémicos, Politicos sociales y
culturales de las comunidades con las que se
interactda. (p.2).

EL INDIVIDUO Y COMPORTAMIENTO
ORGANIZATIVO

Para poder adentrarse al tema del compor-
tamiento organizativo, es fundamental com-
prender las caracteristicas del individuo como
tal, de acuerdo a lo que mencionan los autores
que comprenden el tema organizacional.

Al estudiar de comportamiento organiza-
cional y la administracién de empresas, las
diferencias individuales son importantes por
una razon fundamental: ejercen un efecto di-
recto en el comportamiento. Cada persona es
Unica en virtud de sus antecedentes, carac-
teristicas individuales, necesidades y forma
de percibir el mundo y a los demads. Las di-
ferencias individuales, por ejemplo, permiten
explicar por qué algunas personas aceptan el
cambio y otras se muestran temerosas ante él.
(Ivancevich, 2006, p.77).
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Desde este punto de vista, se entiende que
a nivel organizativo es necesario comprender
al individuo, debido a que sus caracteristicas
fisicas, emocionales, actitudes pueden hacer
la diferencia en su forma de realizar las cosas.
En relacién a esto, las entidades para poder
emprender proyectos de fortalecimiento or-
ganizativo deben trabajar con el comporta-
miento individual y organizativo a través de
la cultura, los valores y comportamiento hu-
mano, ya que como se manifiesta Gonzalez
(2011) para poder entender la organizacién y
su vinculacién con el comportamiento orga-
nizativo es necesario conocer que:

La organizacion se entiende como una uni-
dad social en donde pueden ubicarse princi-
palmente dos niveles de referencia: individual
y grupal, mismos que se interrelacionan de
manera sistematica. La tarea del comporta-
miento organizacional es establecer y equi-
librar la relacién que existe entre estos tres
niveles, a fin de comprender la organizaciéon
misma. (p.67).

Considerando con mayor profundidad lo
anteriormente expuesto, es necesario com-
prender de manera grafica, el vinculo exis-
tente entre el comportamiento organizacio-
nal con las disciplinas que la integran y de
esta manera poder entender la complejidad
del fortalecimiento organizativo, misma que
parte de un grupo de individuos, con caracte-
risticas diferentes pero que en el momento de
fortalecerlos asociativamente, forman parte
de un mismo grupo para el logro de objeti-
vos comunes, como se ha expresado anterior-
mente.

Figura 1. Disciplinas que integran el com-
portamiento organizacional. (Ver Anexos)

De acuerdo al grafico, se entiende clara-
mente que es necesario estudiar el indivi-
duo a nivel personal y posteriormente grupal
para comprender a las organizaciones, para
lo cual, en la presente investigacién se in-
tervendra con los aspectos basicos del com-
portamiento a nivel individual y grupal, para
posteriormente encaminarlo al punto de vista
administrativo, concentrandose en el fortale-
cimiento organizacional, que es parte del ob-
jeto de investigacion.

ORGANIZACIONES

Segun Franklin (2009) en su libro Organi-
zacién de empresas expone que:

La organizacién tiene diferentes asevera-
ciones, se considera desde un punto de vista
literal, como la accién o efecto de organizar u
organizarse, esto es disposicién, arreglo, or-
den, como parte del proceso administrativo
es la etapa en la que se define la estructura or-
ganizacional, la forma de delegar facultades,
el enfoque de manejar los recursos humanos,
la cultura y el cambio organizacional; como
unidad productiva una organizacién es una
entidad social orientada hacia la consecucién
de metas con base en un sistema coordina-
do y estructurado vinculado con el entorno.

(p4).

En este sentido se entiende a la organiza-
cién desde diferentes aspectos, dependiendo
del modo en que se lo distinga, siendo asi es
necesario determinar otros puntos de vista
para llegar a una definicién concreta sobre
la organizacién, entendiendo a esta como el
punto de partida para la presente investiga-
cién. Desde el punto de vista de otro autor,
considera a la organizacién, “como una serie
de actividades en las que actdan e interacttian
un determinado nimero de personas y que
tiene el sentido y la consecuencia de producir
o reproducir una diferenciacién entre lo que
se considera organizacién y entorno” (Fanto-
va, 2011, p.53).

Partiendo de la teorfa de la organizacion, se
puede determinar a esta como un conjunto de
individuos que forman parte de un sistema,
es donde el individuo, psicolégicamente ha-
blando, es social, por tal motivo, busca agru-
parse con personas con caracteristicas simi-
lares o diferentes, pero con objetivo comun,
dicho de esta manera el individuo que confor-
ma organizaciones lo hace para el desarrollo
personal y conseguir metas en el mediano o
largo plazo.

De acuerdo a estas teorias se diferencian
a las organizaciones desde el punto de vista
burocrético y empresarial, concibe a la or-
ganizacién como una estructura organizada
y que ejerce un poder sobre la sociedad, las
organizaciones son concebidas desde el punto
de vista empresarial, sin embargo, al pasar el
tiempo han ido tomando fuerzas las organi-
zaciones con o sin fines de lucro, con objeti-
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vos de desarrollo asociativo para fortalecer su
actividad.

CAPACIDADES TECNICAS

Niiez (2012) nos expresa que “representan
el conocimiento profundo de los métodos,
procesos y procedimientos, actividades lleva-
das a cabo por la organizacién o departamen-
to que dirige; todavia representan la energia
y el ingenio para realizar tareas rapidamente,
el pragmatismo y autodominio para resolver
problemas” (pérr. 2).

Complementando la cita con el aporte que
brinda Van (2013) en su publicacién pedago-
gia docente manifiesta que:

Son aquellas que estdn referidas a las habi-
lidades especificas implicadas con el correcto
desemperfio de puestos de un 4rea técnica o de
una funcién especifica y que describen, por lo
general las habilidades de puesta en préctica
de conocimientos técnicos y especificos muy
ligados al éxito de la ejecucién técnica del
puesto. Su definicién es, entonces, variable de
acuerdo al segmento tecnoldgico de la organi-
zacién Capacidades organizativas. (p.1).

Las capacidades técnicas son habilidades es-
pecificas adquiridas para la ejecucién de una
actividad, para lo cual se requieren conoci-
mientos determinados en el drea a ejecutarse.

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

Ruiz (2002) en su publicacién Capacidades
organizacionales. ;Dénde y como se genera
valor en las empresas? nos da su punto de vis-
ta:

El éxito o fracaso de una empresa depende
de sus capacidades organizacionales fuerzas
que le permiten competir y que le dan una
ventaja competitiva, siempre y cuando sean
dificiles de imitar, de cémo aprovecha, con su
estrategia, las oportunidades que le presenta
el entorno e incluso, hablando méas proac-
tivamente, cdmo «crea» necesidades (cémo
encuentra maneras mas eficientes de satisfa-
cer necesidades colmadas de modo limitado).

(p.-1).

Segun (Klaus, 2012) “La capacidad organi-
zativa contribuye a la sostenibilidad suminis-
trando los requisitos para ser capaz trabajar
durante un periodo de tiempo largo hacia la
misién de la organizacién, sus metas y objeti-

vos. También permite trabajar en una manera
eficaz y eficiente”. (p.2).

De acuerdo a las teorias anteriores expues-
tas, se determina que las capacidades organi-
zativas permiten contribuir a la sostenibilidad
de las organizaciones aportando con los re-
cursos necesarios para conseguir los objetivos
planteados.

LA ASOCIATIVIDAD

El inicio de la fundamentacién tedrica so-
bre asociatividad parte de Alfred Marshall en
1890, quien menciona el concepto de “econo-
mias de aglomeracién” y se refiere a la impor-
tancia de la distribucién geografica de mane-
ra cercana entre industrias, posteriormente
se plantean y conceptualizan otras formas de
asociatividad y se mencionan a: distritos in-
dustriales, los claster y las redes de empresa
(Merlin, Gémez, & Garay, 2009).

El concepto de asociatividad propone los
procesos de integraciéon empresarial en senti-
do amplio para la cooperacion entre empresas
independientes, basado en la complementa-
ciéon de recursos entre diferentes firmas re-
lacionadas y orientadas al logro de ventajas
competitivas que no podrian ser alcanzadas
de manera individual (Dini, 1996).

En este sentido, es necesario indicar que
las ventajas competitivas se hacen sostenibles
sélo si el sector publico y privado unifican es-
fuerzos en torno a la generacion de estrategias
productivas, tecnoldgicas y comerciales que
optimicen los recursos, representando las ca-
denas productivas o conglomerados econdmi-
cos, clisteres (término a veces espafnolizado
como cluster y clasteres en plural), una opcién
estratégica orientada hacia el fortalecimiento
de la pequefia empresa u organizacién popu-
lar y solidaria. (Villagrasa & Zerpa, 2012).

A nivel global, las organizaciones integran-
tes de este sector han emprendido nuevas
estrategias para generar permanencia y satis-
faccién en cada actividad que los integrantes
realizan, busca incrementar mayores engra-
najes de desarrollo y convertirse en el dife-
renciador del sistema econémico nacional; la
autogestién y el comercio justo son de alta
prioridad; la calidad en los modelos adminis-
trativos empleados son su estrategia actual en
la estructura de las asociaciones y/o coopera-
tivas del sector real (Aguilar, Avalos, Sdnchez,
Cevallos, & Gabriel, 2017).
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Desde la perspectiva de Chang, la imple-
mentacién de los procesos de asociatividad
en Europa, Asia y América Latina, genera
muchos beneficios y estos procesos facilitan
la produccién a escala, esto porque la unién
hace que se beneficie para economias de es-
cala como si fuera una gran empresa, desde
esta perspectiva es necesario considerar que
a mayor produccién mas bajo costo, sin em-
bargo, la asociatividad tiene adn procesos
administrativos sin un adecuado control y
herramientas que les permita considerar los
beneficios mencionados (Chang, 2003).

A nivel mundial se realiz6 el Acuerdo para
la redaccion de objetivos para el desarrollo
sostenible 2030, en el cual se establecid el
objetivo ocho, el cual propone: Fomentar el
crecimiento econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo, y
el trabajo decente para todos. En relacién a
este objetivo se manifiesta la importancia de
garantizar el crecimiento inclusivo a través
de formas diferentes de produccién, siendo la
asociatividad una forma incluyente debido a
que la desigualdad existente ha marcado una
economia para las grandes industrias y es ne-
cesario incorporar estrategias que permitan
fortalecer estos sectores para mitigar este ni-
vel de desigualdad existente entre la gran in-
dustria y el sector popular y solidario (ONU,
2015)'.

Existe un marco de preocupacién y com-
promiso mundial por avanzar hacia la supe-
racién de desigualdades de género y generar
instrumentos y acciones estatales para el pro-
greso hacia una autonomia e igualdad de las
mujeres en el contexto regional de América
Latina, siendo un aspecto relevante que esta
inconcluso y representa una mirada para la
agenda regional de género, de acuerdo a dife-
rentes Conferencias Regionales sobre la Mu-
jer latinoamericana y del Caribe, la cual tuvo
sus inicios en 1977 en La Habana, y su ulti-
mo producto fue la Estrategia de Montevideo
para la Implementacion de la Agenda Regio-
nal de Género en el Marco del Desarrollo
Sostenible hacia 2030 (CEPAL, 2017, pag. 12).

En el contexto latinoamericano a través de
un andlisis de casos se ha considerado que los
paises en implementar politicas publicas para
la Economia Social y Solidaria (ESS), son Ar-
gentina, Brasil, Venezuela, Bolivia y Ecuador,
considerando que esta se posiciona como una
economia mixta que incluye la economia pu-
blica, el sector privado y la economia popular
(Coraggio, 2014).

En el Ecuador, la visién de la EPS nace en el
afio 2006 en el gobierno del Ec. Rafael Correa
Delgado, el cual dentro de su modelo econé-
mico menciona la importancia de impulsar el
predominio del ser humano en la economia
y la sociedad, sobre el capital y a través del
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social
(MIES) se planteé la reforma legal e institu-
cional, asi como la aprobacién de la nueva
Constitucién de la Republica del Ecuador
para promover la EPS.

Estas organizaciones tienen como alterna-
tiva medidas de accién afirmativa que al ser
asociaciones pueden tener para su desarrollo,
entre estas se establecen: investigacién, ca-
pacitacién, fomento y promocién, pudiendo
trabajar coordinadamente entre Gobiernos
Auténomos Descentralizados, Organismos
de Administracién Central, Universidades,
entre otras. Las cuales deben otorgar accio-
nes favorables como: lineas de crédito, fondos
concursables, financiamiento y cofinancia-
miento de proyectos productivos y de capaci-
tacidn, sistemas simplificados de tributacion,
planes programas y proyectos habitacionales
y de infraestructura productiva (Asamblea
Nacional de la Repuiblica del Ecuador, 2012).

A partir del afio 2009-2013 se propone en la
Planificacién de Desarrollo Nacional priori-
zar la transformacién de Matriz Productiva,
una vez que ha finalizado el periodo de vigen-
cia en la nueva planificacion de Desarrollo
2013-2017 se establece en el objetivo 10 Im-
pulsar la transformacién de matriz produc-
tiva, priorizando los actores de la economia
popular y solidaria (Senplades, 2009) 2.

En relaciéon al objetivo 10 antes menciona-
do, se establece como una politica estratégica

1. La Agenda 2030 es un marco global para el desarrollo y articulacion de politicas orientadas a encarar los grandes desafios que
la humanidad enfrenta actualmente para lograr un desarrollo sostenible. Fue aprobada en septiembre de 2015 por los 193 Estados

miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

2. El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional de Buen Vivir 2013-2017 fue elaborado por la Secretaria Nacional de
Planificacion del Ecuador, SENPLADES. Este documento traza los objetivos, metas y estrategias a largo plazo para el desarrollo de

proyectos publicos, relacionados al Modelo de Desarrollo ecuatoriano.
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nacional el literal 10.5 Fortalecer la economia
popular y solidaria —EPS—, y las micro, peque-
flas y medianas empresas —MiPymes— en la
estructura productiva para mejorar la meta
de disminuir la concentracién de la superficie
regada a sesenta veces, es decir que existe una
desigualdad entre los sectores de comerciali-
zacion.

En la Agenda para la transformacién de ma-
triz productiva, 2009 se menciona que debe
existir una politica comercial con vincula-
cién internacional para a través de acuerdos,
negociaciones y promocién se potencien los
sectores priorizados y se fortalezca la oferta
exportable de los actores de la Economia Po-
pular y Solidaria-EPS y MiPymes en aras de
tener una internacionalizacién inclusiva. El
sector publico a través de su estrategia plan-
tea el fomento productivo y la calidad de los
productos para producir en escala. Dentro
del objetivo se menciona la importancia de
avanzar hacia un desarrollo con el fortaleci-
miento de las organizaciones populares a fin
de orientar a una inclusién social productiva
para sectores vulnerables (Consejo Sectorial
de la Produccién, 2010).

En esta amplia comprension histdrica sobre
la asociatividad se enmarca una teoria impor-
tante brindada por Serna y Rodriguez, quie-
nes mencionan que:

La compensacion justa, la apertura de nue-
vas oportunidades laborales y la responsabili-
dad social interna y externa como estrategia
para compartir valor serdn aportes muy im-
portantes a este proceso de transformacién.
Sin embargo, cuando se trata de inclusién so-
cial y laboral, no son las grandes empresas los
motores del cambio que se requieren en esta
era; son las pequefias y medianas empresas y
las organizaciones que integran la economia
civil las verdaderas inductoras del nuevo mo-
delo de sociedad. (Serna & Rodriguez, 2015).

Por los criterios expuestos, la asociatividad
cumple un rol fundamental para el desarrollo
socioeconémico de un pais y en el marco de
los objetivos mundiales, nacionales y locales
se debe considerar esta forma de organizacién
econdémica como una alternativa para la pro-
duccién competitiva y desarrollo local.

PROGRAMA FORTALECIMIENTO
ORGANIZATIVO DEL IEPS - NORMATIVA
LEGAL VIGENTE

La Asamblea Nacional Constituyente (2008)
partiendo desde la Ley que rige a los ecuato-
rianos, menciona en la Constitucion de la Re-
publica del Ecuador en su art. 283:

Que el sistema econdémico es social y solida-
rio y se integra por las formas de organizacién
econémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria y las demds que la Constitucién de-
termine, la economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluira a los
sectores cooperativistas, asociativos y comu-
nitarios. (p.47).

Las unidades productivas del area textil,
nacen bajo el concepto de la economia solida-
ria, es necesario realizar la definicién y dmbi-
to que se estipula en la Ley, antes mencionada,
considerando el art.1 expresa lo siguiente:

Para efectos de esta Ley, se entiende por
economia popular y solidaria a la forma de
organizacién econdmica, donde sus integran-
tes, individual o colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccidn, inter-
cambio, comercializacién, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfa-
cer necesidades y generar ingresos, basadas
en relaciones de solidaridad, cooperacién, y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la na-
turaleza, por sobre la aprobacidn, el lucro y la
acumulacién de capital. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008, p.1).

En el contexto de las Unidades Productivas
del sector textil, objeto de esta investigacién
es necesario enfocarse en el art. 8 de la ley en
mencion, donde se manifiesta que: “integran
la Economia Popular y Solidaria las organi-
zaciones conformadas en los Sectores Comu-
nitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi
como también las Unidades Econdmicas Po-
pulares” (Asamblea Nacional Constituyente,
2008, p.2).

Las artesanas dedicadas a la costura tienen
como actividad principal la elaboracién ma-
nual, acompaiiadas del uso de talleres para la
produccién de sus bienes, estos talleres son
fuente de trabajo a mds personas.
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La formalizacién de esta actividad produc-
tiva es regida por la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Parafraseando a la CEPAL (Comisién Eco-
némica para América Latina), se menciona el
capital social para construir las sociedades
del mundo, de acuerdo a sus particularida-
des o de acuerdo a su cultura o nacién. Las
personas usan el mismo como estrategia para
la satisfaccion de necesidades econdmicas,
sociales y afectivas. Las sociedades buscan la
integracién y el trabajo en equipo como un
proceso de ayuda mutua basada en una iden-
tidad compartida, y, la capacidad de articular
organizaciones para el logro de ciertas metas
comunes entre colectividades y grupos socia-
les involucrados. (CEPAL, 2003).

La economia popular y solidaria en el pais
evidencia su rol de inclusién econémica y so-
cial, asi como su cardcter distributivo y redis-
tributivo. En los ultimos seis afos, el nimero
de organizaciones, tanto del sector financie-
ro como del no financiero, registradas en la
SEPS pasé de una cifra de 6.016 a 9.139 aso-
ciaciones, es decir un crecimiento del 52%,
cubriendo todo el territorio nacional y que
significé la presencia de mds de 214.000 so-
cios en el sector no financiero y cerca de 5
millones en el sector financiero, que tomaron
la opcidn de ser parte de este importante sec-
tor econémico (SEPS, 2016).

Parafraseando a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) se con-
sidera que los programas para las EPS deben
reestructurar el aspecto politico, econémico,
social, educativo, existiendo una correlaciéon
entre la economia privada, publica y es im-
portante que se estructure una decisién poli-
tica para ejercer mayor jerarquia a este sector,
el cual a través de los afos ha sido excluido.
(SEPS, 2016).

UNIDADES ECONOMICAS POPULARES.

Las unidades econdémicas populares, son
las que se dedican a la economia del cuidado;
a los emprendimientos: unipersonales, fami-
liares, domésticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales, que realizan actividades
econdémicas de produccién, comercializacion
de bienes, asi como a la prestacién de servi-
cios; acciones que deberdn desarrollarse fo-
mentando la asociacién y la solidaridad. Se

consideraran también en su caso, el sistema
organizativo, asociativo promovido por los
ecuatorianos en el exterior con sus familiares
en el territorio nacional y con los ecuatoria-
nos retornados, asi como de los inmigrantes
extranjeros, cuando el fin de dichas organi-
zaciones genere trabajo y empleo entre sus
integrantes en el territorio nacional. (Minis-
terio Coordinador de Desarrollo Social, 2011,
p.17).

METODOLOGIA

El proceso investigativo determina el mar-
co tedrico, el cual consiste en obtener infor-
macién bibliografica a través de libros, arti-
culos cientificos e informacién de la web, se
menciona la importancia del fortalecimiento
organizativo para el desarrollo empresarial,
siendo una actividad eminentemente artesa-
nal.

En el proceso de investigacion se aplica
andlisis inductiva-deductiva. Se aplica una
encuesta a 87 individuos pertenecientes a
UEPS y asociaciones del area textil, asi tam-
bién como la entrevista (sesién de grupo) a
los lideres de las organizaciones producti-
vas, la entrevista a quienes estan a cargo del
programa Fortalecimiento Organizativo del
IEPS de la ciudad de Portoviejo. La metodo-
logia de investigacién tuvo como resultado el
cumplimiento del objetivo 2 y 3 del trabajo
investigativo. Los resultados de la investiga-
cién permitieron determinar los aspectos del
fortalecimiento organizativo del sector textil
de la ciudad de Portoviejo, Ecuador.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se ha determinado que no existe mucha po-
blacién juvenil en el area textil de los miem-
bros de las UEPS, lo cual influye de manera
considerable en procesos de resistencia al
cambio, siendo este un programa que nace a
partir del 2009 con la LEPS, los integrantes
de las UEPS para poder participar en los pro-
yectos estatales debfan adaptarse a sistemas
de informacidén que, a lo mejor por la edad, se
les dificulta. En este sentido la edad influye
en los procesos de gestion para el fortaleci-
miento de actores de las UEPS.

Los niveles de estudios varian, teniendo
como resultados: 6% que no han desarrollado
estudios, inicamente hacen sus labores arte-
sanales, 49% realiz6 sus estudios primarios,
41% culmind la secundaria y 3% estudio tercer
nivel. De manera individual existen personas
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que tienen bajo nivel de instruccidén, por tal
razén se puede relacionar con los datos sobre
las capacidades organizativas y técnicas.

Del programa de fortalecimiento organi-
zativo el 72% ha recibido algin beneficio, sin
embargo, existe un 28% no ha recibido bene-
ficios del programa. Las capacitaciones que
solicitan son para mejorar los procesos pro-
ductivos.

El 6% recibi6 a través del IEPS capacitacio-
nes, 6% equipos, 3% infraestructura para el
local comercial, 6% manifiesta haber recibi-
do dinero y el porcentaje mas alto, 52% estan
dentro de la categorizacién de otros, que son
algunas miembros de las UEPS que han reci-
bido regulaciones en los procesos de contrata-
cién publica.

Los aportes que el IEPS le ha podido brin-
dar son; mejora en los ingresos 6%, ya que
pueden participar en los procesos de contra-
tacion publica con el programa Hilando para
el Desarrollo, 74% menciona que lo de mayor
relevancia es asesoria para el proceso de le-
galizacién, por lo cual se les ha manifestado
que deben todas las UEPS asociarse porque a
partir de un tiempo.

El fortalecimiento organizativo y asociativo
es muy bajo; las limitaciones que presenta: fal-
ta de presupuesto, bajo nivel de cultura para la
asociatividad y empoderarse de la solidaridad
a los actores.

De acuerdo a la entrevista correlacionada
con la encuesta, se determina que existe ma-
yor beneficio para las asociaciones, debido a
que son prioridad en los beneficios institucio-
nales y las UEPS tienen una linea de accién en
corto y mediano plazo, con las cuales se desea
a largo plazo direccionarlas a la asociatividad
como una estrategia para el cambio de matriz
productiva y el logro del desarrollo sostenible
de los emprendimientos sociales textiles de la
ciudad de Portoviejo.

CONCLUSIONES

La fundamentacién tedérica permite enten-
der que el nivel organizativo es un tema am-
plio y que el comportamiento debe ser estu-
diado y comprendido a nivel individual para
luego generar procesos de fortalecimiento
para las organizaciones. Es importante des-
tacar que el nivel organizativo debe ser de

manera sistémica, de acuerdo a los cuatro
fundamentos administrativos: planeacion, or-
ganizacién, direccién y control, lo cual con-
lleva a un adecuado funcionamiento.

De acuerdo a la informacién proporcionada
en la entrevista, se evidencia que este proce-
so es pionero en su aplicacién a nivel de Por-
toviejo, por ende, alin tiene ciertas falencias
que pueden ser mejoradas, aplicando procesos
de gestién adecuados para las organizaciones
asociativas y las Unidades Econémicas Popu-
lares; quienes, en la actualidad, sienten que
el apoyo en el proceso de formacién es débil
ya que s6lo ha sido para los procesos de con-
tratacion publica y no para una estrategia de
desarrollo local.

Es necesario el fortalecimiento de las capa-
cidades técnicas del sector textil, tales como:
costura industrial, técnicas de costura, cali-
dad de produccién, asi también es relevante
temas administrativos-financieros para la
gestién empresarial y en temas organizativos
como trabajo en equipo y cultura organiza-
cional.

Es importante involucrar en la asociativi-
dad o las UEPS a las familias, sobre todo los
jovenes, quienes pueden fortalecer la indus-
tria textil a través de su aplicacion técnica y
cientifica para el logro de la sostenibilidad del
sector, a la vez es necesario generar procesos
de seguimiento, monitoreo y control a través
de programas vinculados entre sector priva-
do, academia y el Estado como ente regulador
y promotor del fortalecimiento organizativo.

Eal
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ANEXOS

Figura 1. Disciplinas que integran el comportamiento organizacional

Fuente: Gonzdlez (2011) de su libro Comport to Or ional: Un enfoque latinoamerican
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DESARROLLO DE PRACTICAS INNOVADORAS DE APRENDIZAJES EN LA
DIVERSIDAD

DEVELOPMENT OF INNOVATIVE PRACTICES OF LEARNING IN STUDENTS WITH
DISABILITIES

RESUMEN

El presente trabajo muestra la experiencia y los resultados de la implementacién de un proyecto
de vinculacién con la sociedad de la carrera de Licenciatura en Educacién Especial de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Se traté de una investigacién-accién con objetivos en
dos dimensiones (1) consolidar el perfil de egreso de los docentes en formacién y (2) desarrollar
practicas innovadoras de aprendizaje entre los docentes de los centros de educacién ordinaria de
la ciudad de Manta. Especificamente, dio respuesta directa a las necesidades de 48 estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad. Estos estudiantes requerian de
una evaluacion psicopedagdgica y la planificacién de adaptaciones curriculares individuales. Su
entrega fue a través de un acompaifiamiento a los profesionales de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil de diez instituciones educativas.

PALABRAS CLAVE: Vinculacién con la colectividad, educacién inclusiva, aprendizaje,
discapacidad, adaptaciones curriculares.
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ABSTRACT

This work describes the experience and the results of a linking project between the Licenciatura
program in Special Education of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi and society. This
was an action research with objectives in two dimensions (1) to consolidate the exit profile of
teachers in training and (2) to develop innovative learning practices among teachers of ordinary
education centers in the city of Manta. In the process, the project was a direct response to the
needs of 48 students with learning disabilities. These students required a pedagogical assessment
and the planning and adaptations of individual curricula.
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adaptations of individual curricula
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INTRODUCCION

LA VINCULACION ESCENARIO DE APRENDI-
ZAJE EN LA FORMACION INICIAL DE DOCEN-
TES

La universidad desde la responsabilidad so-
cial que posee y en su dindmica de funciones
sustantivas -docencia, investigacién y vincu-
laciéon con la comunidad- debe ser un ente
gestor de desarrollo social, econémico, poli-
tico y cultural; siendo capaz de identificar en
su contexto necesidades sociales y proponer
soluciones pertinentes y efectivas.

La vinculacién se constituye en uno de los
principales ambientes de aprendizaje que sir-
ven al desarrollo de los constructos tedricos,
metodoldgicos, ético — antropoldgicos de la
profesion. Se apoya en la docencia y la inves-
tigacién para el disefio y desarrollo de proyec-
tos que articulen los conocimientos cientifi-
cos y técnicos con los saberes y experiencias
del entorno (De Aparicio, Chininin Macan-
chi, & Toledo Rodriguez, 2017).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
—en adelante Uleam- se define como un espa-
cio y actor transformador de la sociedad en la
que se encuentra insertada (Reyes, 2016), don-
de las practicas pre profesional y vinculacién
con la colectividad se asumen bajo la metodo-
logia del Aprendizaje Servicio (APS), que es
definida por Eyler & Gilers (1999) como:

una forma de educacién basada en la expe-
riencia, en la que el aprendizaje se produce a
través de un ciclo de accién y reflexién gra-
cias al cual los estudiantes trabajan con otros
compaiieros en un proceso de aplicacién de lo
que han aprendido a los problemas de la co-
munidad y, al mismo tiempo, reflexionan so-
bre la experiencia de perseguir objetivos rea-
les para la comunidad e incrementar su propia
comprension y destrezas, es decir, desarrollan
de manera conexa las multiples dimensiones

humanas y cultivan la responsabilidad civica
y social (p.35).

NECESIDADES Y DESAFiOS DE LA
EDUCACION INCLUSIVA

Para hablar de calidad en el sistema educati-
vo, es necesario hablar de equidad e inclusioén,
y como bien sefiala Ainscow y Miles (2008) la
educacién inclusiva no es un asunto marginal
del sistema educativo, sino esencial al mismo
y al proyecto de sociedad que se quiere cons-
truir.

La educacién inclusiva asume como objeti-
vo vital la participacién democratica de todos,
sin importar las diferencias humanas sean
éstas culturales, étnicas, religiosas, de clase
social o atribuibles a las capacidades persona-
les, entre otras (Paz, 2014) busca identificar
y reducir las barreras del aprendizaje y de la
participacién (Booth y Ainscow, 2002) e im-
plica que el profesor se plantee la ensefianza
en el marco de una escuela pensada para aten-
der a la diversidad (Blanco, 1999) en definiti-
va plantea desafios que configuran un nuevo
perfil docente.

Este nuevo perfil se conforma por diferentes
tipos de competencias que el docente debe de-
sarrollar, Arranz (2003) propone, entre otras,
las siguientes:

. Identificar y desarrollar estrategias
innovadoras para favorecer la inclusién de
todo el alumnado.

. Llevar a cabo valoraciones de las po-
tencialidades de los alumnos y de sus contex-
tos.

. Identificar las necesidades que se ge-
neran, derivadas de las interacciones de en-
sefianza y aprendizaje, al atender a estudian-
tes con necesidades educativas especiales (en
adelante, NEE).

. Incorporar modificaciones al curri-
culo cuando sea necesario.

. Conformar equipos de apoyo y redes
de apoyo institucional. (p. 84)

Aungque existen avances en la construccién
de los sistemas educativos que se requieren
hoy en dia, estos deben enfrentar grandes de-
safios, Echeita y Ainscow (2011) destacan por
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ejemplo lo que ocurre cuando no se brinda
respuesta pertinente al estudiante con NEE:

(...) muchos jévenes terminan la escuela sin
tener aptitudes significativas, otros son diri-
gidos hacia distintos tipos de alternativas que
les privan de la experiencia de una educacién
formal, y otros sencillamente deciden aban-
donar la escuela pues consideran que las lec-
ciones que esta ofrece son irrelevantes en sus
vidas. (p. 28).

Otras amenazas a los procesos de inclusién
son estudiadas en diferentes contextos:

. La falta de formacién docente es una
realidad constatada a nivel local (Corral, Bra-
vo, & Villafuerte, 2014) y en el plano inter-
nacional (Salldn, 2012) este dltimo realizd
una investigacién en once paises de la regiéon
latinoamericana, con el objetivo de evaluar
la situacién de la atencién a la diversidad en
centros de educaciéon secundaria, los resul-
tados mostraron que en casi todos los paises
el profesorado habia recibido cierto grado de
formacién para atender a la diversidad, pero,
en términos practicos ésta seguia siendo in-
suficiente.

. Lépez (2008) en su estudio realiza-
do en el contexto chileno demostré que las
practicas de los docentes contintian siendo
homogeneizantes y tradicionalistas; y explica
que, aunque la politica educativa promueve la
atencidn a la diversidad como respuesta a las
necesidades de todo el alumnado, ésta se si-
gue percibiendo como un proceso de integra-
cién de estudiantes con discapacidad y como
una tarea o responsabilidad del profesorado
de apoyo.

. El rechazo o apatia hacia los estu-
diantes con discapacidad y su situacién en
el aula, es también determinante en el éxito
académico. Stanbaick y Stanbaick (2004) se-
fialan que medidas tales como adaptaciones
curriculares o la colaboracién profesional en-
tre colegas, pueden ser de poca ayuda para un
profesor que no valora ni quiere a un deter-
minado alumnado en su clase. Mientras que
Avramidis y Norwich (2002) consideran las
actitudes de los maestros hacia la diversidad
como un predictor de éxito o fracaso de los
programas de inclusién.

La Facultad de Ciencias de la Educacién de
la Uleam desarrollé el Programa Servicio de

PROYECTO DE VINCULACION EN LA
FORMACION INICIAL DE DOCENTES DE
EDUCACION ESPECIALIZADA

Educacién Inicial, Bésica y Bachillerato con
componentes de Investigacién, Vinculacién
con la Colectividad y Practica Pedagdgica,
con el objetivo de formar docentes que solu-
cionen los problemas educativos a través de la
investigacién y la vinculacién mediando edu-
cativamente la construccion de un ciudadano
capaz de valorar, hacer y crear. Programa que
la licenciatura de Educacién Especial imple-
mentd en la Escuela “José Peralta”, centro de
educacién basica anexo a la facultad y en las
principales instituciones educativas que cola-
boran como laboratorio de practicas pre pro-
fesionales.

El programa estd integrado por tres proyec-
tos consecutivos, uno de investigacién deno-
minado “Indagacién de problemas biopsico-
sociales y de docencia en los diferentes niveles
del sistema educativo de los centros anexos a
la Facultad de Ciencias de la Educacién”, uno
de vinculacidn, llamado “Fortalecimiento de
capacidades a docentes de los centros anexos
a la Facultad de Ciencias de la Educacion e
instituciones que colaboran con la practica
docente”, y uno final de aplicacién, desarro-
llado también a través de la vinculacién con
la colectividad, denominado “Desarrollo de
practicas innovadoras del aprendizaje”. Si-
guiendo las funciones basicas de la direccién
cientifica - organizacién; planificacién; eje-
cucidén; control y evaluacién; y retroalimen-
tacién- propuestas por Ricardo Veldzquez
(2007), en sus primeras etapas los proyectos
fueron diseflados a partir de una hipdtesis
inicial que planteaba la necesidad de fortale-
cer las capacidades docentes para mejorar la
calidad de los servicios educativos; cumplidas
las etapas de ejecucién, control y evaluacién,
se realizarfa una retroalimentacién al pro-
grama, para que los resultados de la fase de
investigacién fueran el insumo rector para
que los proyectos siguientes (2 y 3) respondan
fielmente a la realidad del contexto escolar y
satisfagan las necesidades identificadas; en
total acuerdo con Ricardo y Veldstegui (2015)
quienes sugieren que no debe existir vincu-
lacién con la sociedad sin una previa inves-
tigacién, por lo menos de campo, de accién
participativa, para dar un verdadero sentido
de desarrollo y transformacion.

Los resultados de la fase de investigacién
-primer proyecto- desarrollado en el cen-
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tro escolar anexo a la facultad, evidenciaron
como nudo critico las dificultades presenta-
das por un grupo de estudiantes para alcan-
zar los logros de aprendizaje esperados para
su edad y nivel educativo, que se reflejaban en
datos significativos de rezago escolar y repi-
tencia; y se constituian en una seria amenaza,
agravada por la escasa formacién docente en
estrategias para la atencién a la diversidad en
el aula.

En la fase de vinculacién, -segundo proyec-
to-, los objetivos estuvieron dirigidos a la ac-
tualizacién y capacitacion de los docentes del
centro anexo a la facultad, para propiciar des-
de el enfoque de educacién inclusiva mejoras
en la calidad de los servicios educativos que
brinda el plantel. Se dictaron charlas sobre
educacién inclusiva y sus dimensiones; sobre
el rol del docente en el proceso de inclusién y
la normativa nacional vigente sobre la aten-
cién a las NEE. Ademas, se desarrollaron ta-
lleres sobre estrategias innovadoras en el aula
e incorporacién de TIC en la planificaciéon
microcurricular. Y finalmente se realizé una
capacitacién con un alto componente practico
sobre estrategias para la atencién a la diversi-
dad en el aula, por ejemplo, mecanismos para
identificar los estilos y ritmos de aprendizaje
de los estudiantes, pautas para identificar de
manera oportuna las NEE, disefio universal
de aprendizajes y adaptaciones curriculares.
El proceso concluyd con el acompafiamiento
a los docentes para la elaboracion del Docu-
mento Individual de Adaptaciones Curricula-
res -en adelante DIAC- para sus estudiantes
con NEE.

El evaluar el segundo proyecto los principa-
les resultados dan cuenta de (a) las autorida-
des de la institucién mostraron mayor com-
promiso con la gestidon del enfoque inclusivo
en el plantel, compromiso que se hizo eviden-
te al elaborar un plan de mejoras con acciones
a corto, mediano y largo plazo; (b) los niveles
de participacién de los estudiantes con NEE
mejord notablemente, asi como la percepcion
de la escuela como un lugar de desarrollo y
superacién; (c) los padres de los estudiantes
con NEE manifestaron sentirse satisfechos
porque que sus hijos tenfan respuestas educa-
tivas pertinentes y mayores experiencias po-
sitivas en el aula; (d) los docentes ampliaron
su repertorio de estrategias para el desarrollo
de las clases considerando la diversidad del
alumnado y desarrollaron competencias para

atender las NEE desde adecuaciones al curri-
culo.

Al tenor de los resultados, se establecié el
tercer proyecto denominado “Précticas inno-
vadoras del aprendizaje en la diversidad”, con
el propdsito de replicar la experiencia desa-
rrollada en el centro anexo a las institucio-
nes de educacién béasica que colaboran con
la practica preprofesional de los estudiantes
de la carrera. Los resultados de la segunda
fase fueron complementados con insumos
recogidos en la dinamica de la practica tan-
to por los estudiantes de la carrera como por
los docentes supervisores, que se resumen en
(a) las NEE identificadas en las escuelas co-
rresponden sobre todo a estudiantes con dis-
capacidad; (b) los docentes no conocen o no
dominan el proceso de elaboracién del DIAC,
lo que genera que en la mayoria de los casos
no se cuente con este documento; (c) entre los
docentes y directivos persiste la creencia de
que las adaptaciones curriculares deben ser
realizadas por especialistas; (d) en algunos
centros se percibe apatia, bajas expectativas
e incluso rechazo hacia la inclusién de estu-
diantes con discapacidad.

El presente trabajo busca mostrar la expe-
riencia y los resultados de la implementacién
del tercer proyecto de vinculacién con la so-
ciedad desde la mirada de los aportes al perfil
de egreso de los docentes en formacidén y los
aportes a la sociedad a partir de las mejoras
en la calidad de la atencidén a estudiantes con
NEE en centros educativos ordinarios, que-
dando establecidos los siguientes objetivos:

1. Propiciar el desarrollo de practicas
innovadoras de aprendizajes en la diversidad
en los docentes de los centros de educacion
ordinaria de la ciudad de Manta.

2. Orientar el accionar de los docentes
en formacién desde la reflexiéon derivada del
acercamiento a la comunidad y la practica de
las competencias profesionales para consoli-
dar en el perfil de egreso.

METODOLOGIA:

Se trata de una investigacién-accién cuyo
planteamiento y metodologia son producto
de los resultados obtenidos en proyectos de
vinculacién previos y las necesidades de sus
beneficiarios directos e indirectos. Los parti-
cipantes son 26 estudiantes de formacién en
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educacién especial, que se encontraban en
el nivel final de la carrera, y cuatro docentes
universitarios; en la comunidad, el universo
inicial lo constituyeron 148 profesionales vin-
culados a la educacién bdsica, miembros de
los Departamentos de Consejeria Estudiantil
-en adelante, DECE- del Distrito 2 de Educa-
cidn, correspondiente a los cantones Manta,
Montecristi, Jaramijo.

El trabajo fue desarrollado en cuatro etapas:

1) Identificacién de las necesidades de
formacion: fueron identificadas a través de la
triangulacién de los resultados que se tenian
de la segunda fase del programa, los resulta-
dos de un grupo focal a los directivos de los
centros de educacion ordinaria sobre nece-
sidades de formacién en su profesorado y la
reunién con autoridades responsables de la
inclusién educativa del Distrito 2 de Educa-
cién. Resulté como tema eje de la capacita-
cién: Proceso para la elaboracion del DIAC a
partir de la implementacién del protocolo del
Ministerio de Educacidn.

2) Planificacién de la formacidn y repa-
racién de recursos: los estudiantes y docentes
de la carrera disefiaron como material de apo-
yo una Guia de Adaptaciones Curriculares,
tomando como base los formatos y protoco-
los oficiales del Ministerio de Educacion del
Ecuador. Se compilé y desarrollos materiales
audiovisuales. Y se cre6 el aula virtual para el
trabajo auténomo y el acompafiamiento en el
proceso practico.

3) Desarrollo del plan de formaciéon —
componente tedrico: el proceso fue desarro-
llado con 148 directivos y profesionales de
los DECE de las escuelas regulares. En 40 ho-
ras bajo metodologia virtual y presencial, se
abordé términos y principios de la educacién
inclusiva, NEE tipos y caracteristicas, evalua-
cién psicopedagogica, adaptaciones curricu-
lares y protocolo de elaboracién del DIAC.
En esta etapa se aplicé en dos momentos un
test de 10 preguntas de opcién multiple, con
el objetivo de identificar antes y después de
la capacitacién (a) dominio de principios y
conceptos en torno a la inclusién educativa,
4 preguntas; (b) dominio de proceso de cons-
truccion del DIAC, 4 preguntas; y (c) actitud y
expectativas frente a la inclusién de estudian-
tes con discapacidad, dos preguntas.

4) Desarrollo del plan de formacién
— componente practico, acompafiamiento
elaboracién del DIAC: los participantes de-
bian replicar en sus respectivas instituciones
la capacitacion recibida y coordinar con los
profesores la seleccién de casos de estudian-
tes con discapacidad para recibir acomparia-
miento personalizado en la elaboracién de los
respectivos DIAC. En esta segunda parte del
proceso participaron diez instituciones, con
un total de 48 casos de estudiantes con NEE
asociadas a discapacidad. Esta fase sigue la
ruta que se muestra en la imagen 1 y se de-
sarrolla en estrecha interaccidn entre docen-
tes y profesionales DECE de los centros y los
estudiantes y docentes de la carrera de edu-
cacién especial, donde las responsabilidades
dependiendo de las fases del protocolo recaen
en mayor o menor medida en los actores del
proceso.

Figura 1.- Protocolo y responsabilidades en
la elaboracién del DIAC. Elaboracién propia a
partir de informacién del Ministerio de Edu-
cacién del Ecuador. (Ver Anexos)

RESULTADOS Y DISCUSION:

Los resultados pueden dividirse en dos gru-
pos, a partir de los objetivos planteados:

REsSULTADOS ALCANZADOS EN LOS
CENTROS DE EDUCACION ORDINARIA:

Resultados en desarrollo del plan de forma-
cién — componente tedrico: la totalidad de los
miembros de los DECE vy directivos de cen-
tros escolares, 148 profesionales, que partici-
paron del primer taller respondieron el test
de autocumplimiento que permitié evaluar
resultados antes de la capacitacién (pretest) y
después de la misma (postest). Los resultados
alcanzados fueron:

(@) Dominio de principios y conceptos
en torno a la inclusién educativa: los resul-
tados dan cuenta de mejoras en la compren-
sién del tema y de su sensibilizacion frente al
proceso de inclusidn, considerando que sus
respuestas correctas se incrementaron de un
52,33% al 81,67%, mientras que las respues-
tas incorrectas disminuyeron del 46,67% al
18,44%.

Grafico No. 1: Resultados de dominio de
principios y conceptos en torno a la inclusién
educativa. (Ver Anexos)
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(b) Dominio de proceso de construccién
del DIAC. - en las preguntas que indagaban
sobre el conocimiento de las actividades y
procesos necesarios para la construccién del
DIAC, se observé un incremento en los nive-
les de dominio de los aspectos procedimenta-
les para la elaboracién del DIAC, pasando de
un 18,20% de respuestas correctas en el pre-
test a un 59,40% al postest, los resultados se
detallan en el grafico 2.

Gréfico No. 2: Dominio de proceso de cons-
truccién del DIAC. (Ver Anexos)

() Actitud y expectativas frente a la in-
clusién de estudiantes con discapacidad: se
pudo corroborar una mejora significativa de
actitud de los docentes frente a la diversidad y
la inclusién de estudiantes con discapacidad,
grafico 3, producto de una reflexién en la que
se considera verdaderamente importante dar
atencién oportuna al alumnado que asi lo re-
quiere y de la autoconfianza al poseer estrate-
gias pertinentes para promover una inclusién
efectiva. Las actitudes y expectativas positivas
tenian inicialmente un 47% y después de la in-
tervencién alcanzaron un 89%.

Grafico No. 3: Actitud y expectativas frente
a la inclusién de estudiantes con discapaci-
dad. (Ver Anexos)

Resultados de desarrollo del plan de forma-
cién — componente practico, acompafiamien-
to elaboraciéon del DIAC: Los profesionales
de las diez instituciones participantes res-
pondieron de manera satisfactoria en las res-
ponsabilidades que les correspondian en cada
fase de elaboracién del DIAC; presentaron a
tiempo informes ; acudieron oportunamen-
te a los talleres programados, y participaron
permanentemente de los foros en el aula vir-
tual, donde pudieron ir solventando las dudas
y preocupaciones que surgian a medida que se
realizaban las evaluaciones, al ser de caracter
abierto, todos podian conocer los avances de
cada uno vy las dificultades y fortalezas que
iban encontrando y como mejorar en el pro-
ceso.

Uno de los resultados mas importantes de la
intervencidn se evidencié durante los talleres,
donde los docentes manifestaban una mejor
comprension de la importancia de la evalua-
cién psicopedagdgica como punto de partida
paradar respuesta alas NEE, situacién que an-
tes del proceso se consideraba débil. De igual

manera, al finalizar el proceso, los docentes
tuvieron claro que una de las estrategias vali-
das para la atencién a las NEE se brinda desde
el curriculo, mediante las adaptaciones en sus
diferentes niveles, siendo capaces de determi-
nar el tipo que corresponde aplicar de acuerdo
a la situacién de cada estudiante.

Al finalizar el proceso las instituciones
cuentan con el DIAC de cada uno de los 48
estudiantes atendidos, el mismo que constan
de las evaluaciones realizadas, los informes
desarrollados y la propuesta final de adapta-
cién curricular. Los beneficiarios indirectos
los constituyen otros 73 estudiantes con NEE
asociadas a discapacidad que asisten a las es-
cuelas participantes y que no contaban toda-
via con este insumo para dar respuestas a sus
necesidades, y que a partir de la réplica del
trabajo que se realizé con sus pares podran
disponer de este documento.:

RESULTADOS ALCANZADOS CON LOS
ESTUDIANTES DE FORMACION DOCENTE
EN EDUCACION ESPECIAL

Los 26 estudiantes de la carrera participa-
ron, colaborando con docentes y miembros
del DECE en las evaluaciones que forman par-
te del DIAC. Siendo sus principales aportes la
evaluacién del estilo de aprendizaje, del con-
texto escolar, la preparacién de instrumentos
y la valoraciéon de competencias curriculares
que tuvo como base los indicadores esenciales
de evaluacién del Ministerio de Educacién, y
la colaboracién en el disefio de estrategias y
adaptaciones curriculares. Al finalizar el pro-
ceso manifestaron sentirse satisfechos con su
desempeiio y la experiencia, puesto que pu-
dieron poner en practica los conocimientos
que habfan adquirido durante su formacién
universitaria. El nivel de desempefio puede
corroborarse con el promedio de calificacion
de 3,91/4 otorgado por los profesionales tanto
en los aspectos praxiolégicos como axioldgi-
cos, como de 3,75/4 en el area de los aprendi-
zajes cognitivos.

CONCLUSIONES

1. Los profesionales de las instituciones be-
neficiarias respondieron positivamente frente
a este proceso que mds que una capacitacion
se constituyé en un proceso de acompaiia-
miento, esto les permitié fortalecer el apren-
dizaje préctico sobre la inclusién educativa
y potenciar las respuestas a las necesidades
educativas especiales. Lo que permite con-
cluir que las problemdticas que aquejan a la
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educacion inclusiva pueden ser mejoradas
desde la formacién y fortalecimiento de las
capacidades docentes.

2. Finalizados los procesos tedricos y préac-
ticos de capacitacidn se pudieron inferir que
cuando un docente o profesional de la educa-
cién no posee herramientas para atender a la
diversidad o su dominio sobre estas es débil,
es mas probable que tenga actitudes negati-
vas hacia la inclusién y las expectativas sobre
los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales sean bajas. Al acercar a
los profesionales de la educacién al manejo de
protocolos y procesos para atender las NEE
desde la adaptacion del curriculo se favore-
ce la calidad de los servicios educativos que
brindan a los colectivos que precisan mayor

apoyo.

3. El desarrollo de este proyecto permitié
a los docentes en formacién poner en prac-
tica la mayoria de los resultados de aprendi-
zaje declarados en la carrera de Educacién
Especial y ganar confianza sobre su nivel de
aptitud para enfrentar su préxima incorpora-
cién al mundo laboral. El perfil de egreso de
los docentes en formaciéon encuentra en los
procesos de vinculacién con la sociedad un
importante escenario para su consolidacién.
Es en el acercamiento con los problemas de la
profesion donde sus competencias pueden ser
evaluadas y fortalecidas desde un ejercicio de
transferencia de conocimientos y generacién
de beneficios a la comunidad. |
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Grdfico No. 1: Resultados de dominio de principios y conceptos en torno a la inclusion educativa.

Fuente: Elaborado por autoras.
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Fuente: Elaborado por autoras.
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Grdfico No. 3: Actitud y expectativas frente a la inclusion de estudiantes con discapacidad.
Fuente: Elaborado por autoras.
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LA EXPERIENCIA DEL “VOTO EN CASA” EN EL ECUADOR Y LAS REPLICAS
INTERNACIONALES

THE EXPERIENCE OF THE “VOTE AT HOME” IN ECUADOR AND THE
INTERNATIONAL REPLICAS

RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo visibilizar los avances que se han dado en el Ecuador,
respecto a reconocer el derecho de las personas con discapacidad a elegir y ser elegidos, y, con
ello, los mecanismos electorales que se han tomado para posibilitar el cumplimiento del mismo,
y, mostrar como estos, han convertido al sistema electoral ecuatoriano en un referente
internacional. Se presenta el caso del proyecto “Voto en casa” que pasé de ser un piloto a un
proyecto emblemadtico del Consejo Nacional Electoral (CNE) y los resultados obtenidos en cuatro
procesos electorales. Ademds, se recogen las experiencias de tres paises (Paraguay, Repuiblica
Dominicana y Honduras) que replicaron la experiencia ecuatoriana en sus propios paises.
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ABSTRACT

This article shows the progress that has been made in Ecuador with respect to recognizing the
right of persons with disabilities to elect and be elected, and, with that, the electoral mechanisms
that have been taken to enable compliance with it. The case of the “Vote at home” project is
presented, which became a pilot for an emblematic project of the National Electoral Council and
the results obtained in four electoral processes. In addition, the experiences of three countries
(Paraguay, The Dominican Republic and Honduras) that replicated the Ecuadorian experience in
their own countries are collected.
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INTRODUCCION

La Constituciéon ecuatoriana junto con los
instrumentos internacionales firmados y rati-
ficados por el pais, crean un marco de dere-
chos para las personas con discapacidad, que
constituyen la base fundamental para que se
garantice la participacién politica de las per-
sonas en igualdad de condiciones.

La Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006) conviene
que los Estados miembros de la Organizacién
de las Naciones Unidas, garantizaran la par-
ticipacion en la vida politica y publica de las
personas con discapacidad, no solo a través
del derecho a elegir y a ser elegidos, sino, tam-
bién, de participar en la direccién de asun-
tos publicos y fomentar su participacion, sin
discriminacién y en igualdad de condiciones.
“El reconocimiento del valor de la dignidad
humana nos recuerda que las personas con
discapacidad tienen un papel y un derecho en
la sociedad que hay que atender con absoluta
dependencia de toda consideracion de utilidad
social y econémica” (Quinn, et al., 2002. p.12).

En Ecuador, el voto para las personas con
discapacidad es facultativo, sin embargo, el
CNE, garantizando los derechos establecidos
en la Constitucion de la Reptblica del Ecua-
dor (2008), de adoptar medidas que aseguren
la participacion politica y la garantia del pleno
ejercicio de sus derechos, ha implementado
diversos mecanismos para fomentar la parti-
cipacidén de las personas con discapacidad en
los procesos electorales, como: Mesa de aten-
cion preferente, Voto asistido, apoyo a la cam-
pafa Tienen derecho a votar y Voto en casa,
sobre el que profundizaremos en el presente
articulo.

El mecanismo de “Voto en casa” consiste en
trasladar una Junta Receptora del Voto (JRV)
al domicilio del elector mayor a 65 afios y con
discapacidad fisica severa igual o mayor al
75%. Este proceso, que inicié en el afio 2013

como un proyecto piloto en la ciudad de Am-
bato, ha ido evolucionando, de tal manera que,
en el proceso de Elecciones Generales de 2017,
se implementé en 37 cantones, abarcando
las 24 provincias del pais. (Consejo Nacional
Electoral, 2017).

El ex Consejero Nacional Electoral Paul Sa-
lazar, declaré que este ejercicio ha posiciona-
do al Ecuador como referente internacional
en inclusién y lo ha hecho merecedor de un
reconocimiento, y, que paises como Paraguay,
Reptblica Dominicana y Honduras han solici-
tado la asistencia técnica del CNE para repli-
car este proceso y fomentar la participacién
inclusiva en sus propias elecciones (P. Salazar,
comunicacién personal, 4 de junio de 2018).

Dicho esto, el articulo reflexiona y mues-
tra el reconocimiento que han alcanzado las
personas con discapacidad en el sistema de-
mocratico, y como este —a su vez— permite
dignificarlas, dandoles oportunidad de elegir
al ciudadano que estard representdndolos.
El organismo electoral ha superado la visién
reducida de ver a este grupo humano como
una cifra y ha hecho los esfuerzos necesarios
para incorporar el proyecto dentro de su pre-
supuesto electoral. De esta manera, el CNE
propicia y fomenta una democracia inclusiva
que realiza una institucién, que se traduce en
hacer participe de las grandes decisiones del
Ecuador a un grupo histéricamente relegado
de la esfera social.

El objetivo del presente articulo, es visibili-
zar los avances que ha tenido nuestro pais a lo
largo del desarrollo de los diferentes procesos
electorales, teniendo como tinico propdsito el
garantizar la participacion activa de las per-
sonas con discapacidad, y, la forma en la que
la implementacién del proyecto Voto en Casa
ha posicionado al Ecuador en el contexto in-
ternacional.

METODOLOGIA

Para la busqueda, procesamiento y analisis
de la presente investigacion se utiliz6 el mé-
todo empirico y analitico, y, de nivel tedrico,
permitiendo hacer un recuento de los hechos
que posibilitaron que, en el Ecuador, el dere-
cho al voto de las personas con discapacidad
sea reconocido, y, el andlisis estadistico de la
participacién de las personas con discapaci-
dad en los procesos electorales de 2013, 2014y
2017, gracias al mecanismo del “Voto en casa”.



KAROL JANETH ENCALADA ORTEGA: “LA EXPERIENCIA DEL “VOTO EN CASA” EN EL ECUADOR Y LAS REPLICAS INTERNACIONALES”, @

Asi como, la recopilacién de los casos en los
que el Consejo Nacional Electoral ha inter-
cambiado experiencias con otros paises de la
region.

RESULTADOS

Hablar del ejercicio de participacién poli-
tica y del derecho al voto de las personas con
discapacidad en el Ecuador no es posible sin
antes realizar una breve mencién del contex-
to social y politico del pais que aboné el cami-
no para que los mencionados derechos sean
una realidad.

El Ecuador llegd a una Asamblea
Constituyente luego de una profunda crisis
del Estado-nacién que afect6 a todos los es-
tamentos sociales. Casi dos décadas (1990-
2006) de conflicto politico, social y econé-
mico que decantaron en el derrocamiento
de tres presidentes de la Republica (Abdald
Bucaram, Jamil Mahuad y Lucio Gutiérrez) y
la pérdida de la moneda nacional por el d6-
lar, suscitaron fuertes movilizaciones y la de-
manda de una Constitucién que sentara las
bases de un nuevo contrato social.

Fue asi como la consagracion de la Consti-
tucion de 2008 se convirtié en un hito den-
tro de la historia de los movimientos sociales
del Ecuador, que venian desde décadas atras
demandando su participacién en la construc-
cién de politicas publicas, tanto como el re-
conocimiento de otras realidades existentes
dentro del territorio nacional.  Con la
aprobacién de la Carta Magna, se marcé un
antes y un después en cuanto al reconoci-
miento de grupos sociales histéricamente
relegados en el pais. Asimismo, se trazé una
ruta que creaba unas, y fortalecia otras insti-
tuciones del Estado con el fin de garantizar
los derechos consagrados.

Aunque la Constitucién del afno 1998 no ex-
clufa explicitamente del voto a las personas
con discapacidad, tampoco las incluia den-
tro del voto facultativo. “El voto popular sera
universal, igual, directo y secreto; obligatorio
para los que sepan leer y escribir, facultati-
vo para los analfabetos y para los mayores de
sesenta y cinco afos” (Constitucién, 1998).
Desde la jurisprudencia, se podria argumen-
tar que este articulo, tal como fue redactado y
al no referirse de manera expresa a las perso-
nas con discapacidad, ellas habrian estado en
su completo derecho de sufragar.

Una vez reconocidas como sujetos de aten-
cién prioritaria para el Estado y sus institu-
ciones, las personas con discapacidad fueron
incluidas dentro de los derechos de participa-
cién consagrados en la Constitucién (2008),
que se senala:

El voto sera facultativo para las personas
entre dieciséis y dieciocho afios de edad, las
mayores de sesenta y cinco aiios, las ecuato-
rianas y ecuatorianos que habitan en el exte-
rior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional y las personas con discapaci-
dad. (art. 62, num. 2).

Garantizado esto por la Constitu-
cién, la Ley Organica Electoral y de Organi-
zaciones Politicas -Cdédigo de la Democra-
cia- (2009), permite que el derecho al voto
facultativo para las personas con discapaci-
dad se aplique de manera efectiva: “El Conse-
jo Nacional Electoral reglamentara y estable-
cerd las condiciones necesarias para facilitar
el ejercicio del sufragio a las personas con
discapacidad”. (art. 11).

La Ley Orgdnica de Discapacidades
(2012), expresa: “El Estado, a través de sus or-
ganismos y entidades, reconoce y garantiza a
las personas con discapacidad el pleno ejerci-
cio de los derechos establecidos en la Consti-
tucién (...)". (art. 16). Asi mismo, sefiala:

Medidas de accién afirmativa. - El Estado a
través de los organismos competentes, adop-
tard medidas de accién afirmativa en el dise-
fio y la ejecucion de las politicas publicas que
fueren necesarias para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de las personas con dis-
capacidad que se encuentren en situacién de
desigualdad. (art. 16).

De esta forma, el Estado ecuatoriano,
a través de las distintas instituciones, buscé
garantizar el ejercicio pleno de los derechos
de las personas con discapacidad.

EXPERIENCIA Y RESULTADOS DE UNA
POLITICA PUBLICA QUE GARANTIZA UN
DERECHO

A partir de la perspectiva de “Estado de de-
rechos” que el Ecuador consagra en la Cons-
titucion, desde las distintas instituciones del
Estado y los distintos niveles de Gobierno, se
asumio un conjunto de politicas, programas,
proyectos y agendas, encaminado a garanti-
zar los derechos de las personas con disca-
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pacidad. Bajo ese paraguas, la Ley Organica
Electoral y de Organizaciones Politicas de la
Reptublica del Ecuador, Cédigo de la Demo-
cracia (2009), faculta al CNE a reglamentar la
forma de votacién que deba ser implementada
para los casos de personas cuya discapacidad
impida el ejercicio del sufragio.

Por ello, en el afio 2012 se desarro-
116 el proyecto piloto “Voto en casa”, imple-
mentado un afio més tarde, cuyo objetivo era
integrar a los electores con discapacidad fisi-
ca severa y adultos mayores a la vida politi-
ca del Ecuador, a través, del acto soberano de
expresién de voluntad popular, como lo es el
ejercicio del derecho al voto. Asi, se generd un
mecanismo de sufragio que permitié a cientos
de personas votar por primera vez en su vida.

Dicho mecanismo estaba orientado a
lograr un real ejercicio de democracia inclu-
siva, a través, de llevar Juntas Receptoras del
Voto a los domicilios, lugares de estancia y
permanencia de los sufragantes, previamente
censados y que hubieran expresado su deseo
de participar de la jornada electoral. El ex-
consejero electoral, Mauricio Tayupanta, lo
explicé: “Consiste en la conformacion de Jun-
tas Receptoras del Voto Méviles que se trasla-
dan hasta las residencias de los beneficiarios,
previamente inscritos, para receptar su voto
y contabilizarlo el dia del escrutinio general
junto con los votos del resto de personas”
(Tayupanta, 2017). Fue asi como Ambato, una
de las ciudades que mayor nimero de perso-
nas con discapacidad reporta en el pais, se
convirtié en la primera que permitié sufragar
a las personas con discapacidad en su domici-
lio.

Para hacer posible la ejecucién de este
proyecto emblematico, el dérgano electoral
trabaja de forma coordinada con el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades.
En conjunto, realizan un profundo analisis y
estudio en territorio que determina los bene-
ficiarios, las rutas a seguir, horarios de visi-
ta; pasos que decantan en el padrén electoral
para cada proceso democratico.

Los resultados de la implementacién del pi-
loto dan cuenta de que de los 18 electores que
se empadronaron en Ambato, para sufragar
en las elecciones presidenciales del afio 2013,
16 votaron; mientras que los dos restantes no
lo hicieron porque en el transcurso, entre que

se registraron y el dia de la votacién, fallecie-
ron. (Consejo Nacional Electoral, 2013).

Diario El Telégrafo (2013) narra asf la
experiencia de Luis Freire Torres, la primera
persona con discapacidad en ejercer el dere-
cho al voto desde su domicilio. “Luis mos-
tré su satisfacciéon por haber sido tomado en
cuenta en estos comicios, y con los ojos hiime-
dos agradecid y despidi6 a los integrantes de
la junta tras recibir la papeleta de votacién”.

Segun cifras del censo poblacional
realizado en por el Instituto Nacional de Es-
tadisticas y Censos (2010), en Ecuador existen
816.156 personas con discapacidad, que re-
presentan el 12% de la poblacién total. De este
ndmero, 304.108 se empadronaron para par-
ticipar en el proceso electoral del afio 2014.

De acuerdo con las estadisticas del CNE,
en lo que respecta al voto facultativo, el gru-
po con menores registros de ausentismo es el
de las personas con discapacidad, que desde
el 2009 mostré interés de participacion. En
respuesta al progresivo incremento observado
en los comicios de 2013, 2014 y 2017, el CNE
incorporé6 una serie de mecanismos (de infor-
macidn, veeduria, accesibilidad, aproximacion
y preferencias para el sufragio), que han mejo-
rado las condiciones para hacer mads inclusivo
el sufragio de las personas con discapacidad.

El éxito del piloto y las lecciones aprendidas,
sirvieron para que el pleno del Consejo Nacio-
nal Electoral implementara el mecanismo de
“Voto en casa” en las elecciones de los afios
posteriores: 2014, y, en la primera y segunda
vuelta de 2017, como un proyecto emblemati-
co de alcance nacional, dejando con ello de ser
un proyecto piloto.

Para las elecciones seccionales de 2014, el
proyecto llegé a 18 ciudades de 12 provincias
del Ecuador. Se empadroné a 316 personas
con discapacidad para votar ese afo; de ellas,
275 efectivamente lo hicieron, 24 no se pre-
sentaron y 17 habian fallecido, representando
el 87%. (Consejo Nacional Electoral, 2014).

Por dltimo, para las elecciones generales ce-
lebradas en 2017, el proyecto “Voto en casa”
abarcé las 24 provincias del pais, se dispusie-
ron 110 Juntas Receptoras del Voto Mdviles y
el nimero de beneficiarios empadronados su-
bi6 a 883, de los cuales fueron 778 quienes vo-
taron en la primera vuelta (Consejo Nacional
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Electoral, 2017) y 798 en la segunda (Consejo
Nacional Electoral, 2017). Con estas cifras,
el CNE alcanzaba su meta proyectada: 89% y
90%, respectivamente.

DISCUSION

ECUADOR, UN PAIS QUE SE CONVIRTIO EN
REFERENTE: REPLICAS INTERNACIONALES

El CNE, a través de su proyecto “Voto en
casa”, y el constante trabajo que este ha sig-
nificado para dejar de ser un plan piloto y
convertirse en un proyecto emblemdtico de
alcance nacional, ha logrado una participa-
cién politica activa de las personas con dis-
capacidad. En este camino se ha mostrado
la evolucion del mencionado proyecto con el
acompaflamiento y recomendaciones de la
observacién electoral internacional, convir-
tiéndose este proceso en referente a nivel de
otros paises. De ahi que, el Ecuador ha sido
invitado a colaborar con instituciones pares
de la regién, para mostrar la experiencia de
participacién y democracia inclusiva con to-
dos los medios posibles y al alcance de la ins-
titucién electoral (P. Salazar, comunicacién
personal, 4 de junio de 2018).

Producto de esta evolucidn, el CNE
ha brindado asistencia técnica para que este
programa se replique en elecciones de paises
de la regién como Paraguay, Republica Do-
minicana y Honduras. En cada uno de estos
paises la experiencia ha sido novedosa y en-
riquecedora. Como pais, Ecuador ha tenido
la oportunidad de evidenciar, por un lado,
los avances en politica electoral y, al mismo
tiempo, la problematica de la invisibilizacién
de las personas con discapacidad y la comple-
jidad que demanda la inclusién de este grupo
social en los procesos electorales, que pasa
por buscar los mecanismos constitucionales,
reglamentarios y econémicos; lograr el apo-
yo efectivo de la misma sociedad y del Estado
como ejecutor de politicas publicas.

Por otra parte, este proyecto también
ha significado para el pais el reconocimiento
internacional. En el 2017, el Consejo Nacional
Electoral gand el Premio a la Accesibilidad
que otorga el Centro Internacional de Estu-
dios Parlamentarios (ICPS, por sus siglas en
inglés) en colaboracién con la Comisién Elec-
toral Independiente de Jordania (IEC, por sus
siglas en inglés) y el Centro Europeo de Apo-
yo Electoral (CEAE). (Internacional Centre
for Parlamentary Studies, 2017).

Matt Gokhool, Director General del ICPS,
afirmé que “esta fue una competencia muy
dura y aquellos que ganaron un premio fue-
ron de clase mundial y dignos de establecer
estandares globales. Felicitamos al Consejo
Nacional Electoral del Ecuador (CNE-Ecua-
dor) por su sobresaliente trabajo”. (Consejo
Nacional Electoral, 2017, p.1).

PARAGUAY

Paraguay fue la primera experiencia inter-
nacional del “Voto en casa”, donde las autori-
dades del Tribunal Supremo de Justicia Elec-
toral de ese pais se interesaron en conocer el
proceso ecuatoriano, con el fin de replicarlo y
considerarlo como un mecanismo del “Voto
Accesible”. En este caso, se buscaba facilitar
el ejercicio del sufragio activo de las perso-
nas con discapacidad y asegurar con ello, el
cumplimiento de los beneficios otorgados por
el Codigo Electoral también a las embaraza-
das y a los adultos mayores de setenta y cinco
afios de edad. Para el efecto, se contemplaron
diversos mecanismos como: Mesa accesible,
voto en orden preferente, voto asistido y mesa
de consulta.

Con esto en marcha, para las elec-
ciones municipales de 2015, el Tribunal Su-
premo de Justicia Electoral paraguayo desa-
rrollé un programa piloto que implementd
en Asuncién y otros cinco municipios del
Departamento Central (Fernando de la Mora,
Lambaré, Luque, San Lorenzo y Capiatd), be-
neficiando a 197 personas (Tribunal Supremo
de Justicia Electoral, 2015), que por su disca-
pacidad fisica severa o por disfuncionalidad
motora severa, no podian acudir al local de
votacién. En estas elecciones en Paraguay
fueron convocados aproximadamente cuatro
millones de electores para elegir a los inten-
dentes y concejales de 250 municipios.

En la actualidad, el Voto en Casa sigue en
vigencia en Paraguay. Recientemente fue eje-
cutado en las elecciones generales de 2018, en
el que se incorporaron cinco distritos electo-
rales (Mariano Roque Alonso, Nemby, Coro-
nel Oviedo, Encarnacién y Ciudad del Este).
Con ello, se llegd a un total de 11 distritos,
beneficiando a 380 electores, de los cuales el
92,36 % ejercieron su derecho al voto (Tribu-
nal Supremo de Justicia Electoral, 2018).
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REPUBLICA DOMINICANA

Repuiblica Dominicana fue la segunda ex-
periencia internacional liderada por el CNE
ecuatoriano, gracias a la firma de un acuerdo
de cooperacidn interinstitucional con la Junta
Central Electoral de Repuiblica Dominicana
(Junta Central Electoral, 2016). La Junta Cen-
tral Electoral sigui6 de cerca el “Voto en casa”
en los procesos electorales de 2013 y 2014 en
el Ecuador, en calidad de observador interna-
cional, y de alli surgié la motivacién para soli-
citar la asistencia técnica al Consejo Nacional
Electoral.

En Republica Dominicana se aplicé el
“Voto en casa” en las elecciones ordinarias ge-
nerales presidenciales, congresuales y munici-
pales del 15 de mayo de 2016. Estuvo dirigido
a personas con discapacidad fisica mayor a un
75%, siempre que no implicara discapacidad
intelectual. Esta iniciativa conté con el acom-
pafiamiento de organismos internacionales, y
se desarrollé como piloto en 11 Municipios,
alcanzando un total de 105 empadronados (72
eran mujeres), de los cuales el 96,19% ejercid
el derecho al voto.

Representantes de todos los sectores
econdémicos y sociales, asi como las organiza-
ciones de personas con discapacidad fueron
parte del proceso. De su lado, la Junta Central
Electoral de Republica Dominicana evalué
positivamente este piloto y adelanté que se
volverd a implementar en las siguientes elec-
ciones que se realizardn en el afio 2020 (Cam-
pos, 2018, parr.1-2).

HoNDURAS

Honduras fue el dltimo ejemplo de ejecu-
cién del plan “Voto en casa” fuera de Ecuador.
Se lo aplicé en el Distrito Central (Tegucigal-
pay Comayagiiela), Francisco Morazén, en las
elecciones generales de 2017 y se lo denomi-
né “Voto domiciliario” o “Voto en casa”. Fue
posible gracias a un convenio de cooperacion
entre el Tribunal Supremo Electoral de Hon-
duras (TSE), el Consejo Nacional Electoral
del Ecuador (CNE), el Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)
de Ecuador y el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH) en el marco de la
XXXI Conferencia de TIKAL, que se desarro-
116 en Honduras el 2 y 3 de agosto 2017 y del
que se desprendieron acuerdos especificos y

acciones a implementarse con el apoyo técni-
co del CNE y CONADIS.

El piloto en Tegucigalpa se concentré
en las personas adultas mayores con disca-
pacidad, que, en el transcurso de la historia
democratica, por motivos de su condicidn,
habian tenido complicada su movilidad hasta
una mesa receptora del voto para ejercer su
derecho a sufragar. Basados en este principio,
se implementaron las denominadas MRM
(Mesa Receptora Mévil), asi como mecanis-
mos técnicos para el desarrollo de las rutas de
éstas.

Previo a la jornada electoral, la lista
de personas empadronadas era de 24, pero
este nimero se redujo a 17 debido a que se
enfermaron y fueron hospitalizados y/o sus
familiares interfirieron en la participacién en
dicho proceso. Finalmente quedé una lista de
17 beneficiarios habilitados (Presidencia de la
Republica de Honduras, 2017).

CONCLUSIONES

Los avances que el Estado ecuatoriano ha
tenido en materia de derechos de las perso-
nas con discapacidad son significativos y re-
conocidos; pero, muchos de esos avances no
habrian sido posibles sin el reconocimien-
to que han tenido dentro de la Constitucion
aprobada en el afio 2008. A partir de ahi, ins-
tituciones como el CNE asumieron con deter-
minacién el mandato constitucional y desde
su misién y competencias, llevé la inclusién a
un aspecto fundamental para los ciudadanos:
el democratico electoral.

Durante estas paginas se ha demos-
trado cdmo un derecho es plenamente ejerci-
do cuando se disponen herramientas y meca-
nismos para ello. El caso tratado aqui, el del
proyecto “Voto en casa”, es un ejemplo. El
organismo electoral acepté el reto de llegar a
todas las provincias del pais con un biombo y
una urna para tomar el voto de los ciudadanos
que por motivos diversos no pueden acercarse
a los recintos electorales a sufragar.

El proyecto, que inici6 siendo un pi-
loto en una ciudad del pais, luego de tres elec-
ciones, ha superado las expectativas. Y aunque
aun hay mucho camino por recorrer, la ruta
estd iniciada y las experiencias cada vez son
mayores. Para alcanzar una verdadera demo-
cracia incluyente, es necesario que el proyecto
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“Voto en casa” llegue también a las ciudades
rurales; que se amplie el espectro de atencién
considerando que, aunque las personas con
discapacidad comparten su condicidén, tienen
particularidades que deben ser tomadas en
cuenta.

El proyecto “Voto en casa” se ha con-
vertido en un referente internacional de las
buenas practicas electorales a nivel regional,
siendo observado, a través de sus diferentes
procesos electorales, por las misiones inter-
nacionales, denotando organizacién y ejecu-
cion eficiente de las diferentes fases electora-
les a lo largo del territorio ecuatoriano.

El trabajo realizado en conjunto con
las instituciones del Estado para llevar a cabo,
de manera efectiva, el proyecto emblematico
“Voto en Casa”, ha sido reconocido fuera del
territorio nacional. Por ello, Paraguay, Re-
publica Dominicana y Honduras decidieron
replicarlo y convertirlo en algo propio de sus
Estados. Por ello, es importante que también
el didlogo y el intercambio de experiencias
sean continuos.

Finalmente, es importante seguir
trabajando en el nivel simbdlico para lograr
un verdadero reconocimiento de los grupos
mas vulnerables; sin lecturas reducidas ni
compasivas. Este debe ser un trabajo de todo
el Estado, pero también de la sociedad civil y
de los medios de comunicacién. Eil
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EXPERIENCIA DIDACTICA DE TEATRO INFANTIL PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTONOMIA EN NINOS DE 3 A 6 ANOS.

DIDACTIC EXPERIENCE OF CHILDREN’S THEATER FOR THE DEVELOPMENT OF
AUTONOMY IN CHILDREN FROM 3 TO 6 YEARS OLD.

RESUMEN

En este trabajo han sido estudiadas las acciones ejecutadas por la Universidad San Gregorio de
Portoviejo domiciliada en la provincia de Manabi-Ecuador; desde el componente educativo de
Teatro Infantil, con el objetivo de desarrollar las habilidades de autonomia personal en los nifios
de edad inicial a través del teatro infantil; se aplicé una investigacién accién durante el periodo
2016 — 2017, que permiti6 recopilar datos que evidencian la importancia del teatro infantil como
medio para trabajar la autonomia en los nifios de 3 a 6 afos. Se desarrollé una metodologia que
incluyé la representaciéon de obras clédsicas, adaptadas en su contenido, mensaje y enfoque,
creando espacios donde el arte y el juego les ayudaron a incrementar su autonomia personal, los
resultados de las habilidades de autonomia desplegadas por los nifios fueron compartidos en un
festival de teatro infantil.
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ABSTRACT

In this work have been studied the actions carried out by the University San Gregorio de
Portoviejo domiciled in the province of Manabi-Ecuador; from the educational component of
Children’s Theater, with the aim of developing the skills of personal autonomy in children of
initial age through children’s theater; an action research was applied during the period 2016 -
2017, which allowed us to collect data that demonstrate the importance of children’s theater as a
means to work autonomy in children from 3 to 6 years old. A methodology was developed that
included the representation of classic works, adapted in their content, message and focus,
creating spaces where art and play helped them to increase their personal autonomy, the results
of the autonomy skills displayed by the children were shared in a children’s theater festival.

KEYWORDS: Art; autonomy; children’s theater; security; stories.
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INTRODUCCION

El mundo del teatro infantil es una expe-
riencia muy significativa para nifios, permi-
te al docente de educacién inicial, tener una
visién amplia de cdmo trabajar con ellos; se
puede decir que es una herramienta ttil para
abordar los contenidos que abarca el nivel
inicial, potenciando en ellos competencias y
desarrollando nuevas habilidades y destrezas.

El teatro se lo distingue en dos perspectivas:
el primero es el teatro dirigido para nifios, es
decir, que participan personas adultas que
incentivan y alegran con su gran carisma re-
presentaciones infantiles, con el fin de que los
nifios disfruten y se motiven a ser participes
de representaciones de teatro. Y el segundo
es el teatro en el cual participan los mismos
nifios, logrando fomentar experiencias de
aprendizaje en el cual, ellos mismos sean los
protagonistas y puedan crecer en autonomia,
esto permitird crear una persona segura de si
misma, que fortalezca su confianza e inde-
pendencia.

La problematica se basa en el limitado uso
del teatro infantil encontrado en el diagndsti-
co realizado en los centros de educacién ini-
cial de la ciudad de Portoviejo, Manabi, por
lo cual se procedié a realizar la investigacién
con el propdsito de contrastar la realidad so-
bre la importancia del teatro infantil en el ni-
vel inicial. Dominguez (2010) manifiesta que,
“El teatro infantil en la infancia es una de las
mejores formas de expresién, diversién y de-
sarrollo. A los nifos les gusta y la pasan bien
y ademas favorece a la evolucion de cada parte
de su cuerpo y mente.” (p.1).

En este sentido, también afirma que el tea-
tro ayuda a los nifios a mejorar el lenguaje, la
compresion y especialmente la expresién, en
al actuar y comprender las escenas que po-
nen en contexto aumenta su vocabulario, este
ejercicio potencia las habilidades pronuncia-
cién, entonacién y vocalizacién, permitiendo

un manejo de la voz en los distintos niveles:
aguda, grave, fuerte y débil. Trabajar desde el
arte, la creatividad y la imaginacién en am-
bientes cdémodos y agradables, impulsa a los
niflos més timidos a ir perdiendo poco a poco
ese miedo a relacionarse con los demds o a ha-
blar en publico y a aceptarse a si mismo, por
lo tanto, se estd propiciando la autoestima y
autonomia personal.

Por otro lado, Maya (2007), afirma que, el
arte, con ayuda de la imaginacién creadora,
es el medio mds propicio para preparar a los
nifios en la conquista de su futuro, ya que los
dota de iniciativas, recursos y confianza para
enfrentar y resolver problemas mas alld de la
informacién. (p.14).

El teatro infantil por trabajar de forma co-
laborativa y grupal hace que los nifios se sien-
tan parte de la actividad, esta confianza en si
mismo les ayuda a desarrollar de forma fluida
las competencias para desenvolverse con con-
fianza y seguridad en su entorno.

Actualmente existen varias técnicas y mé-
todos para aplicar en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. A esto se lo llama didéctica.
La didactica es una rama de la pedagogia que
estudia las técnicas y métodos de ensefianza,
en el cual se puede buscar herramientas para
desarrollar en los nifios las habilidades cog-
nitivas, socio afectivas, lingiiistica y motriz.
La experiencia que adquiere el nifio a través
de representaciones escénicas se convierte en
una estrategia que fortalece su autonomia.

De esta forma, los docentes de educacion
inicial deben de considerar y tener en cuenta
todas las estrategias metodoldgicas existentes
para hacer una seleccién adecuada y aplicar
las mds idoneas a las actividades diarias en los
centros infantiles.

Para sustentar esos métodos y técnicas, en-
contramos el curriculo de Educacién Inicial
(2014) el cual detalla el dmbito de Expresion
Artistica, el mismo que propone desarrollar
la creatividad a partir de la percepcién de la
realidad, por medio de la manipulacién de di-
ferentes materiales. Para Campoverde (2016)
El Teatro, actualmente se ha convertido en el
plano transversal de la Educacién Parvularia
Ecuatoriana, apoyandose en los documentos
curriculares la cual le da un espacio muy im-
portante para confirmar la importancia de lo
artistico en la vida de nuestros nifios y nifas,
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aplicando una estrategia de facil en los proce-
sos de aprendizaje. El teatro es una disciplina
profundamente educativa, es un instrumento
didéctico en las aulas que ofrece muchas es-
trategias que se aplican en la vida diaria del
ser humano. (p.1).

Segun los autores Pérez Porto y Merino
(2014):

El teatro infantil puede hacer referencia a
diferentes ideas. Por un lado, el teatro infantil
abarca aquellas obras escritas con los nifios y
las nifias como destinarios, es decir que aspi-
ran a ser vistas por el publico infantil.” El tea-
tro infantil estd dirigido especialmente para
los nifios y las nifias ya que a través del teatro
los infantes se consideran tUnicos y se trasla-
dan a un ambiente lleno de risas, diversién
y sobre todo de seguridad y confianza entre
ellos mismos. (p. 2).

R, Serrano (2013) afirma:

El teatro es de vital importancia en cual-
quier sociedad ya que es generador del de-
sarrollo de la expresion creativa natural que
todo ser trae consigo, y estimula tanto las
cualidades como los valores sociales, morales
y la autoestima. Ademads, tiene la fascinan-
te tarea de la creatividad, la sensibilidad, la
apreciacion artistica y la expresion, factores
que contribuyen al espiritu creativo y social
de todo individuo. (p 4).

Las autoras concuerdan con lo antes ex-
presado ya que la expresion artistica teatral
posibilita el equilibrio que se necesita en el
proceso evolutivo, fomenta el desarrollo del
control de las emociones, de la creatividad y
la inteligencia, por ello, el tema del teatro in-
fantil posee gran influencia en las estrategias
lddicas y diddcticas que se aplican en el nivel
inicial.

A través del teatro se fortalece el desarrollo
integral de los nifios, este favorece la evolu-
cién de cada parte del cuerpo y la mente, per-
mite tener conciencia de lo que realiza, y es
ahi donde se construye una base importante
para el desarrollo de la autonomia personal,
lo cual es decisivo para la vida presente y fu-
tura de los nifios, ayudandoles a resolver si-
tuaciones problemadticas que se presenten en
su contexto.

METODOLOGIA

Se propuso llevar a cabo una investigaciéon
accion, que permitié accionar el trabajo con
un grupo de 20 nifios de 3 a 6 afios, llevada a
efecto en sesiones de clases con la asignatu-
ra Teatro Infantil, en la que se impartié a las
estudiantes vastos conocimientos acerca del
teatro y su relacién con el desarrollo integral
de los nifios de edad inicial.

Se recopilaron datos de entrevistas a profe-
sionales del campo en el arte teatral, conside-
rando sus criterios para fortalecer los conoci-
mientos y se aplicé una guia de observacién
para medir el progreso de autonomia de los
nifios, en el proceso del montaje de la obra.

Se conformaron cuatro grupos de trabajo,
mismo que iniciaron la adaptacién de cuentos
clasicos, elaborando el guion teatral, dando
finales diferentes o cambiando los roles co-
munes de los personajes; luego se procedié a
ejecutar la escenografia, elaborando los ele-
mentos que se requerian de acuerdo a cada
obra. (Caperucita traviesa, Las tres Cerditas,
El bosque de la amistad y la Ratita Josefina).

Para el trabajo con los nifios se emplearon
técnicas de expresién corporal, oral, mimi-
cas, relajacién, apoyandose en el juego para
que pudieran adaptarse y representar los per-
sonajes que se les asignaba con mayor espon-
taneidad.

Finalmente, el resultado del trabajo fue pre-
sentado en un festival de teatro infantil que se
llevé a cabo en el teatro de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, dando una respuesta
positiva en las representaciones teatrales que
hicieron los nifios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la experiencia didactica, se pudo
plantear aquellas situaciones controversiales
que se evidenciaron a través de la investiga-
cién de campo, tales como la observacién di-
recta en los centros de educacidn inicial, de
los cuales se destacaron las principales falen-
cias, para de esta manera escoger un grupo
de nifios y potenciar su desarrollo artistico y
auténomo.

Tejerina (1993) expone lo siguiente, “Cuan-
do decimos teatro infantil no se sabe bien lo
que decimos, porque con esa expresion se di-
cen cosas muy diferentes; por lo menos, dos:
teatro de los niflos (hecho por ellos) y teatro
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para los nifios, fabricado por los adultos” (p.
24).

En el caso de esta investigacion el propdsito
fue fomentar el teatro de los nifios, en el cual
expusieran todas sus habilidades y destrezas
a través de una orientaciéon mediada por las
estudiantes del cuarto semestre de la carrera
de Educacién inicial.

Por otro lado, es indispensable tener presen-
te que el teatro en el ambito educativo no se
centra en preparar actores o actrices en obras
de alto nivel, si no que se convierte en una he-
rramienta didactica que apoya el trabajo libre
y creativo, impulsando el disfrute del juego y
la espontaneada natural de los nifios, de esta
manera aprender jugando en ambientes cé-
modos posibilitara el desarrollo pleno de las
areas: afectiva, cognitiva, social y motora, con
el progreso de estas areas se propicia un mejor
desenvolvimiento en su entorno.

Para Kaufroni (2013) “El teatro puede ser
visto como una posibilidad, se puede entender
como un medio de nifios de apropiarse de la
lengua, su cultura de una actividad que impli-
ca la creatividad y la espontaneidad que estan
vivos en el nifio”. (p. 13).

Las autoras estdn de acuerdo con lo antes
expuesto, consideran que el profesional de
educacién inicial debe fortalecer las capaci-
dades de los nifios a través del teatro infantil
que desde lo lidico fomente los valores como:
el respeto, la convivencia y la cooperacion, ac-
ciones que contribuiran al fortalecimiento de
la autoestima, proporcionandoles seguridad y
capacidad para controlar sus emociones.

En el proceso de estimulacién hacia los ni-
fos, se consideraron todos aquellos aspectos
que envuelven el arte, y sobre todo aprovechar
las habilidades de cada uno de ellos, de tal
manera que se realizaron sesiones de trabajo
donde el detonante era lo lddico, llamando su
atencidn e interés por lo que se estaba hacien-
do.

El nifio aprende a través del juego, es por
ello que se toma como herramienta indispen-
sable durante cualquier proceso educativo in-
fantil, las estudiantes fomentaron ambientes
enriquecidos, es decir, lidicos que permitie-
ron potenciar las habilidades y destrezas que
se alcanzaron en los grupos de edades donde
se aplico la investigacion.

Canas (2009) afirma que:

El juego infantil favorece la expresién o,
incluso, puede estar dentro de ella, que es
ésta también, y por tanto, una forma sutil y
elemental de expresion, cerrada y sin espec-
tadores, entendiendo por «expresién» toda
manifestacién interna que, apoyandose ne-
cesariamente en un intermediario (que puede
ser corporal, grafico, vocal o mixta entre es-
tos elementos) se convierta no sélo en un acto
creativo sino también en un proceso de recep-
tividad y escucha, de aceptacion de los demas
y autoafirmacién personal. (p.13).

En este sentido, Calderén (2015) manifiesta
que el teatro infantil es uno de los ejes pri-
mordiales para el desarrollo integral y social
del nifio, habrda un mejor desempefio del mis-
mo con la participacién del personal docente
que este calificado para impartir los conoci-
mientos artisticos a los educandos y asi lograr
un mejor resultado explotando sus habilida-
des y se podra ver sus debilidades poco a poco
para que puedan aprender destrezas que irdn
desarrollando y perfeccionando con la practi-
ca. (p. 10).

De esta manera se puede destacar, que la
realizacion de obras de teatro infantil son la
mejor opcién para un desarrollo integral ho-
listico en los nifios, ya que también fortalece
los vinculos socio- afectivo entre los infantes
y el docente, haciendo atin més enriquecedor
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segiin Zambrano (2015):

El cuento infantil es un recurso que poten-
cia la capacidad creativa y la transferencia de
aprendizajes en la nifiez; entre las caracteris-
ticas del cuento infantil se observa un nimero
reducido de personajes y sobre todo un argu-
mento no demasiado complejo pero lleno de
detalles en relacién a un contexto especifico.

(p.96).

Es por ello, que el eje primordial de la expe-
riencia didéctica fue la adaptacién de cuentos
tradicionales a nuestro entorno real, es decir,
cambiar la profundidad de los cuentos tipicos,
con el propédsito de fomentar otra perspectiva
de aquellos cuentos, principalmente fomen-
tando valores.

Asi mismo Zambrano (2015) manifiesta
que, “el cuento se convierte en un medio ladi-
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co y didactico, del cual nifios y nifias pueden
aprender de manera divertida”. (p.97).

Para la realizacion de la adaptacién de es-
tos cuentos se tomé en cuenta aspectos nece-
sarios entorno al teatro infantil, tales como:
texto, montaje y técnicas, es decir que:

El texto, gira en torno al cuento que se va a
representar,

El montaje, la puesta en escena, con todos
los materiales trabajados recomendablemen-
te con los niflos y las nifas.

Y las técnicas, que tienen que ver con la
parte corporal como lo mimico, la relajacién,
expresion oral y dramatica, que como se ex-
plica anteriormente, se trabajé en sesiones de
clases con nifios y nifias en los grupos selec-
cionados y con las diferentes actividades la-
dicas.

En este contexto, los resultados destacan
que, al inicio del trabajo, los nifios en su ma-
yoria se mostraron temerosos de hablar, al-
gunos cohibidos de participar en el papel de
unos de los personajes de los cuentos, sin
embargo, fue la técnica del juego que poco a
poco les creé confianza y se motivaron con el
resultado final de un trabajo en el que ellos
eran parte y lo ayudaban a construir en cada
ensayo.

Es necesario, tener presente que el teatro,
actualmente se ha convertido en el plano
transversal de la Educacidn Inicial ecuatoria-
na, apoyandose en los documentos curricula-
res (establecido en el curriculo de educacién
inicial vigente) el cual le da un espacio im-
portante para confirmar la importancia de lo
artistico en la vida de los nifios, aplicando es-
trategias en los procesos de aprendizaje.

El teatro contribuye también a potenciar
otras habilidades mas generales, como traba-
jar en equipo, mantener el esfuerzo y la cons-
tancia, memorizar, planificar y desarrollar la
autoestima y a asumir roles en el juego de la
cotidianidad. Indudablemente las artes, en
especial el teatro infantil ayuda a potenciar
la autonomia de los nifios, y es por esta razén
que se debe de considerar como herramienta
fija y fundamental en el planteamiento de los
contenidos en el nivel inicial.

Piaget (1981) destaca que: “La autonomia
en el aprendizaje es aquella facultad que le
permita al estudiante tomar decisiones que le
conduzcan a regular su propio aprendizaje en
funciéon de una determinada meta y un con-
texto o condiciones especificas de aprendiza-
je”. (p. 39).

De tal manera que, la autonomia toma un
rol muy importante en el aprendizaje porque
favorece en el nifio que sea capaz de tener cri-
terio propio y de sentirse seguro de si mismo
al momento de tomar decisiones, ya sea en las
tareas escolares o en la vida cotidiana.

Monereo y Pozo (2003) establecen una serie
de competencias concretas que favorecen la
autonomia de los alumnos en el aprendizaje.
A saber:

Pensar. Hay que potenciar la reflexion
como centro de las actividades de aprendizaje
que se producen en la universidad.

Cooperar. La cooperacion es eficaz para
gestionar el conocimiento y fortalece la auto-
nomia a través del contraste.

Comunicar. En la vida profesional futura
necesitardn argumentar para avalar, conven-
cer o informar.

Empatizar. Presupone la gestion de las pro-
pias emociones coordindndolas con las de los
demas.

Ser critico. Capaces de construir un punto
de vista propio a partir de fuentes de conoci-
miento diversas.

Automotivarse. La motivacién del alumno
no es algo ajeno a la préactica docente. Se debe
intentar que el caricter externo de la moti-
vacién se interiorice, logrando que el motor
principal del aprendizaje y de la actividad se
encuentre en la propia persona. (p.4).

Estas competencias favorecen en el desa-
rrollo del nifio, porque da la oportunidad a
que no solo fortalezca su autonomia, sino que
le permita desarrollarse en todas sus dreas, es
decir, en el drea cognitiva potenciando habi-
lidades del pensamiento tales como: reflexio-
nar, analizar, deducir, criticar etc. El area
socio-afectiva, permitiendo que pueda com-
prender sus propias emociones, sentimientos
y saber convivir con las demds personas que
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estdn a su alrededor. En el area lingiiistica,
la fluidez de palabras y vocabulario, para de
esta manera formar sus propios conceptos y
expresarlos. Y el drea motriz que permite que
el nifio pueda expresarse a través de su propio
cuerpo actuando o imitando, siendo consi-
derado los movimientos como otra forma de
expresarse.

En la practica de la investigacion con los ni-
flos se tuvo en cuenta estos aspectos para po-
der ejecutar de maneras 6ptima la realizacion
de las obras infantiles.

Sangacha (2016) menciona que las carac-
teristicas que demuestra a un estudiante con
autonomia son las siguientes:

. Asume responsabilidades y estd ca-
pacitado para identificar las necesidades de
aprendizaje que requiera. Ademads, construye
objetivos segtn las necesidades, busca y em-
plea las estrategias para lograrlas.

. Presenta una imagen y mente positi-
va, tolera situaciones de incertidumbre.

B Recapacita sobre sus decisiones, au-
torregula su proceso de aprendizaje segin las
necesidades de conocimiento, capacidades,
fortalezas y debilidades, ademds establece las
estrategias Optimas de trabajo, continuas su
aprendizaje sin control externo.

. Pensamiento critico y auténomo, con
mente abierta a nuevas experiencias de apren-
dizaje, presto a colaborar en mejorar las habi-
lidades, si se equivoca esta dispuesto a revisar
y corregir sus fallas. (p.33).

Es muy importante recalcar que personas
con un buen desarrollo en autonomia, son ca-
paces de adquirir aprendizajes por si mismos,
y de resolver situaciones problemadticas que se
presentan en la vida cotidiana.

En el Ambito educativo es fundamental que
los docentes propicien actividades o juegos en
los cuales los nifios puedan desenvolverse por
si solos, y es el caso del arte teatral, debido a
que beneficia desenvolvimiento en los juegos
dramaticos, donde ellos representen roles y
expresen sus ideas y opiniones, de esta mane-
ra ayuda al crecimiento de la autonomia.

Seguin Sangacha (2016):

La autonomia se deberd desarrollar por
medio de actividades que conforman el pro-
ceso de enseflanza, es decir, para aprender se
requerird de algunas habilidades (organizar,
planificar y evaluar las tareas) que permitiran
que el nifo aprenda continuamente, sin em-
bargo, deberd existir un compromiso de parte
del estudiante de permanecer en un proceso
de aprendizaje auténomo, capaz de hacerse
responsable del proceso, y de las actividades
diarias; el principal actor de este proceso es el
estudiante, puesto que el maestro es sélo un
orientador. Ademds de promover el aprendi-
zaje a través de motivacién y actitudes positi-
vas, existen varios métodos como: incentivar
a los infantes para que desarrollen autonomia
en la tarea, lectura, el juego, teatro, mimos,
actividades grupales o individuales. (p.32).

Se entiende asi, que la autonomia es la ca-
pacidad que tiene el individuo para enfrentar
situaciones que se presenten a su alrededor.
Y para desarrollar esta capacidad es funda-
mental integrar al mundo del arte teatral, a
los nifios, representando situaciones de la
vida cotidiana, o cuentos infantiles, para que
adquieran experiencia y asi puedan crecer en
autonomia y tener mayor seguridad en el con-
texto donde se desenvuelven.

Con la sustentacién bibliografica y las in-
vestigaciones de campo en el cual cabe resal-
tar las entrevistas a los diferentes profesiona-
les en la rama artistica, quienes destacaron
que trabajar con el teatro infantil les devuelve
a los nifos la posibilidad de imaginar, de crear
y seguir soflando. Sefialan también que los
aportes mas grandes que da el teatro son los
valores, tales como la responsabilidad, el res-
peto, la solidaridad con sus compaiieros, los
ayuda hacer nifios més seguros de si mismo,
les eleva la autoestima, sobre todo, les ayuda a
ser mas felices.

Estas afirmaciones quedan evidenciadas
en el trabajo final, donde estos conceptos se
pusieron en practica en el festival del teatro
infantil que se organizo para presentar los re-
sultados del proceso investigativo, en el cual
se pudo observar a los nifios motivados, con
mayor fluidez al hablar, sin miedo para pre-
sentarse en publico y representar su persona-
je, comprobando que el teatro infantil trabaja-
do desde lo lddico acttia como potenciador de
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la autonomia, propiciando seres seguros, ca-
paces de desenvolverse en cualquier dmbito.

Se destacan las palabras de Feijoo (2015)
quién resalta que:

El teatro en la infancia es una de las mejores
formas de expresidn, diversion y desarrollo, a
los nifios les gusta y lo pasan bien y ademas
favorece la evolucién de cada parte de su
cuerpo y mente, ayuda en la mejora del
lenguaje, de la comprensién y especialmente
de la expresién. (p. 15).

Con ello se puede entender que el teatro en
el nivel inicial sera la herramienta principal
para potenciar y estimular las habilidades y
destrezas de los nifios, con el propdsito de
satisfacer sus necesidades y alcanzar un de-
sarrollo 6ptimo integral, sobre todo que per-
mita crear ambientes mds seguros y felices.

CONCLUSIONES

En los centros de educacién inicial se mani-
fiesta poco el arte como herramienta didac-
tica de la educacion, es por ello que se hacen
notar nifios con cierto grado de dificultad en
el drea social, esto debido a que existen pocos
espacios artisticos que contribuyan eficiente-
mente al desarrollo de su autonomia.

El teatro infantil es la herramienta diddc-
tica para potenciar la educacidn, conecta al
nifio con el mundo del arte y la belleza, es-
timulando las esferas de la creatividad y la
imaginacién, ademads de que lo acerca a com-
prender la realidad, abriendo las puertas de
la autonomia, esa capacidad necesaria que los
hace enfrentar al mundo de manera indepen-
diente y segura.

A través de actividades ladicas se puede al-
canzar objetivos favorables hacia la estimula-
cion de las areas del desarrollo integral de los
nifios, destacando la sensibilidad, el sentido
de humanismo y la comunicacién efectiva.

Este trabajo fortalecié las competencias
profesionales de las estudiantes de la carrera
de Educacién Inicial, proveyéndolas de habi-
lidades y herramientas diddcticas en el drea
del teatro infantil donde combinaron el arte
y el juego para trabajar el desarrollo de la au-
tonomia. Ej|
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RESUMEN

El articulo transversaliza saberes y oficios ancestrales en la provincia de Manabi, cuyo objetivo
es promover el dialogo de saberes y las relaciones interculturales, ambos asentados en los
imaginarios socio culturales de la ciudad y la academia, como una forma de produccién de
conocimiento entrelazando saberes propios y conocimiento universal. Para el fin se abordan los
oficios de parteras y recolectores de café, los mismos que como se evidencia histérica y
culturalmente han complementado el desarrollo socio econémico de sus entornos, abriendo
posibilidades a otras formas de ser y actuar. La investigacién de tipo cualitativa, acude a la
etnografia como herramienta, haciendo uso de la observacién participante y entrevistas, logradas
con el aporte de estudiantes del semestre de titulacién de Ecoturismo — marzo / agosto 2016, de
la Universidad San Gregorio de Portoviejo.
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own knowledge and universal knowledge. For the purpose, the trades of midwives and coffee
gatherers are addressed, the same ones that as historical and cultural evidence have complemented
the socio-economic development of their environments, opening possibilities to other ways of
being and acting. The research qualitative, goes to ethnography as a tool, making use of
participant observation and interviews, achieved with the contribution of students of the
semester of Ecotourism degree - March / August 2016, San Gregorio University of Portoviejo.
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propdsito promo-
ver, por un lado, un dialogo de saberes, que
“proteja, revitalice y promocione los saberes
ancestrales y los conocimientos tradicionales”
(Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017), ha-
ciendo una méaxima expresién del vinculo que
tiene la naturaleza con el ser humano, como
proceso muto de aprendizaje y retroalimenta-
cién. Y por otro, acentuar un ejercicio de rela-
ciones interculturales amornizadas en medio
de la “ecologia de saberes”, (De Sousa Santos,
2010) y de otras formas de conocimiento, que
recrean los aportes cognitivos que no nacen
de la ciencia, sino de un coloquio espontaneo.
Es decir “rompiendo los esquemas de poder en
los que la ciencia restringe el conocimiento”.
(Sousa Santos, 2010, p.53).

Esta aproximacién a una realidad parcial,
propone de su lado, un concepto de partera
que se ha tornado “polisémico y admite va-
riaciones como parteras empiricas, parteras
tradicionales, comadronas, comadres o ma-
tronas, y los significados de cada una de es-
tas expresiones pueden diferir dependiendo
de quién los utilice” (Arguello y Mateo, 2014,
p-17). Mientras, que en lo que respecta al ofi-
cio de pepiteros de café, resalta la dialéctica
con la que se ha conjugado una actividad eco-
némica, con la cotidianeidad rural, la familia,
la historia y la sociedad.

Considerando que el conocimiento de esas
opiniones colectivas tiene una resignificacidn,
basada en una fundamentacién mitica y espi-
ritual, se hace evidente, que histéricamente
los saberes y conocimientos ancestrales no
han formado parte de los curriculums de la
educacioén reglada; por el contrario, desde la
academia se los ha considerado como supers-
ticién [...] mero folklore, reduciéndolos asi a

una caricatural. E invisibilizdndolos desde el
conocimiento occidental.

Esa predisposiciéon a mirarlos como préc-
ticas ilegitimas, pasa por alto una necesidad
emergente, que, a pesar de su trascendencia,
aun la ciencia y los gobiernos no se han atre-
vido a legitimar.

Asi, aunque la Declaraciéon Universal de la
Unesco sobre la Diversidad Cultural de 2001,
establece, “incorporar al proceso educativo,
tanto como sea necesario, métodos pedagé-
gicos tradicionales, con el fin de preservar y
optimizar métodos culturalmente adecuados
para la comunicacién y la transmision del sa-
ber” (UNESCO, 2001, p. 69). Y que el Ecua-
dor en su legislacién, garantice el derecho a
la educacién, determinando los principios y
fines generales que orientan la educacién en
el marco del Buen Vivir, la interculturalidad
y la plurinacionalidad; asi como las relaciones
entre sus actores?; los intentos por insertarlos
sigue siendo una deuda pendiente.

Frente a esto, resulta imprescindible remar-
car definiciones, que ayudan a favorecer ese
intercambio de conocimiento, por medio de
conceptos como multiculturalidad e intercul-
turalidad. Resaltando la importancia de valo-
rar la diferencia y los “conglomerados sociales
con expresiones culturales diversas” (Restre-
po, 2008, p. 37) y la “estrecha imbricacién de
las relaciones sociales y cientificas, de la re-
flexién y de la accién” (Pretceille, 2001, p. 38)
en un contexto de pluralismo cultural.

Es por ello, que esta praxis de saberes tradi-
cionales, sugiere un rol trascendental dentro
de la construccion de este ecosistema de eco-
nomias sociales del conocimiento, y de una
gestion alternativa, que valore el proyecto ci-
vilizatorio alternativo, del Buen Vivir (Sumak
Kawsay) y reivindique los derechos de unos
saberes que “han sido desprestigiados, des-
legitimados e incluso usurpados y puestos en
una jerarquia inferior como saberes de pue-
blos “atrasados”, “subdesarrollados” o “prima-
rios” (Crespo, et al. 2014, p. 3).

De ahi que, como lo estipula la Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008, se trata de,
recuperar, fortalecer y potenciar los saberes

1. Diario el Telégrafo Ecuador. http://tinyurl.com/ychbqokp
2. Ley Orgdnica de Educacion Intercultural, 2001
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ancestrales, reconociendo que esa interlocu-
cidn “sélo es posible, dentro de una politica de
la diferencia que, no apuesta por la confron-
tacion, sino por la paz justa desde un princi-
pio de pluralidad” (Leff, 2003, p.23).

Es asi, que mas adelante en ese conjunto de
decisiones por alcanzar las metas de la inter-
culturalidad, el Ministerio de Salud Publica
en enero de 2013 crea la Direcciéon Nacional
de Interculturalidad, Derechos y Participa-
cién Social, en el marco del nuevo “Modelo
de Atencién Integral a la Salud” Incorpora
dos dreas nuevas: “Promocién de Derechos,
Género e Igualdad” y “Participacién Social’de
todos los sectores de la poblacién.

El abordaje de estas cuestiones, ha dado
paso al encuentro con la otredad, planteando
esa conversacién permanente, como el nexo
que sustenta dicha urgencia. Como hemos
visto, en los ultimos afios se ha intentado
promoverlo e incorporarlo a la educacién, no
sélo como un artilugio de estudio, sino como
un proyecto de investigacién que desoculte lo
invisible, en su afan por fortalecer y potenciar
la recuperacion de los saberes ancestrales en
coexistencia con el conocimiento cientifico y
tecnolégico, mediante la transversalizacién
de la interculturalidad y el didlogo de saberes
en la educacion superior, ciencia, tecnologia e
innovacién, acorde a la misién de la Coordi-
nacién de Saberes Ancestrales en el Ecuador.

METODOLOGIA

El trabajo de campo se ha realizado bajo
la mirada de la etnografia, definida como
“una forma de trabajar que tiene como obje-
to buscar el sentido del comportamiento de
la gente en relacién con los demias.” (AA, V.
2014, p.54). Las herramientas utilizadas son
observacién participante y entrevistas, que
no sélo han permitido dar voz y visibilizar a
quienes se han encargado de transmitir ofi-
cios y saberes en sus entornos, sino también
“de aprender a escuchar los silencios y ausen-
cias en aras de transformar los términos de
conversacién” (Restrepo y Rojas, 2010, p.204)
y de “explorar el valor de estar en silencio al
trabajar con grupos subalternos con el animo
de decolonizar los conocimientos: un silen-
cio que nos obligue a escuchar” (Yehia, 2007,
p.106).

Se han realizado entrevistas a 12 actores de
las comunidades de San Isidro y Santa Ana,

que han accedido voluntariamente a ser en-
trevistadas, y recogen un recuento de cono-
cimiento empirico, seflalando los medios de
aprendizaje y cémo en la actualidad se siguen
llevando a cabo algunas de esas practicas.

La observacién participante permitié com-
partir con los poseedores del oficio, tiempo de
sus vidas cotidianas, con acompafiamientos
en jornadas de trabajo, escuchando relatos e
historias, que nos seducian inevitablemente a
caer en el “mal del antropdlogo” (Pérez, 2008,
p.260) proponiéndonos un cambio de mirada
y unos cuestionamientos horizontales, frente
a la realidad y sus subjetividades.

En los términos que caben, el lenguaje uti-
lizado ha sido sencillo, sin matices técnicos,
teniendo en cuenta que “una caracteristi-
ca del trabajo etnografico es su flexibilidad:
puesto que ella [la etnografia] no requiere de
un disefio extensivo previo al trabajo de cam-
po” (Hammersley y Atkinson, 1994. p.18) sino
mas bien un ambiente de confianza y espon-
taneidad.

RESULTADOS

Las parteras, comadronas y pepiteros de
café, desempenan un rol demandante en las
sociedades actuales, sus conocimientos pro-
pician una dindmica, que en “el mundo ac-
tual se compone de variaciones multiples de
la modernidad, resultantes de infinidad de
encuentros entre la modernidad y las tradi-
ciones [...] nos vemos abocados a la existencia
de modernidades «hibridas», «locales», «mu-
tantes», «alternativas», o «multiples»”. (Esco-
bar, 2002, p.3).

Manteniendo su esencia y acogiendo parti-
cularidades, que resultan de ese mestizaje de
“culturas hibridas” (Canclini, 2012).

Sus practicas remontan a una herencia cul-
tural que incluyen “tradiciones realmente
inventadas, construidas y formalmente ins-
tituidas [...] que emergen de un modo dificil
de investigar durante un periodo breve [...] y
se establecen con gran rapidez” (Hobsbawm,
y Ranger, 1983, p.7). Las que a decir por los
colaboradores han sido replicadas de genera-
cién en generacién, en esa iniciacién “ningu-
no tuvo capacitacion [...] y el aprendizaje se
desarrollé a partir de la transmisién oral y la
observacién” (Vdsquez y De Cdrdenas, 2009,
p.116)
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MEDICINA ANCESTRAL EN SAN ISIDRO

En San Isidro® la medicina ancestral, ha
hecho hito a lo largo de su historia, llegando
a formar parte de sus tradiciones culturales
mads arraizadas. Siendo asi, que estas han sido
“por su propia naturaleza empiricas” (Sche-
per-Hughes, 1997, p. 34) y producto de una
cosmovisién rural, que se manifiesta como
un arte cargado de misticismo y realidad. Una
de esas tradiciones se remonta al oficio de las
parteras, también llamadas “mujeres experi-
mentadas” (Towler y Bramall, 1997, p.6)

Maria*, una de las Parteras o comadronas,
comenta que desde los dos afos de vida ha
sido testigo de las actividades curativas en
su pueblo. Una de sus maestras fue - Mama
Enriqueta-, una mujer que aprendié de sus
antepasados de origen Chonero®. Afirma, que
Enriqueta, ayudaba a enfermos y a mujeres en
periodos de gestacidn, que por razones eco-
némicas y de distancia, no podian asistir a los
centros de salud.

Para Maria, los oficios que ella y sus com-
pafieros aprendieron en el andar, como una
herencia de sus antepasados, mantiene un
compromiso ineludible con las personas, en
agradecimiento a la aceptacién que se les ha
brindado en las comunidades.

Ser comadrona, “lleva implicita la funcién
de acompanar el trance de la maternidad.
También se las ha considerado mujeres con
conocimientos sobresalientes; razén por la
cual han recibido el nombre de mujeres sa-
bias” (Alarcén et al., 2011, p.2).

Este oficio, seglin Maria consiste en atender
y preparar la labor de parto a mujeres en sus
domicilios. El ritual no sélo radica en ayudar
a dar a luz, sino en preparar el ambiente y las
medicinas que se necesitan previo al parto. La
medicina se prepara de una combinacién de
aceites (almendra, castor, manzanilla) y miel
rosada, que son untados en el abdomen y en
las zonas vaginales, estos aceites también son
elaborados con la hoja de higuerilla y guana-
bano. El rol de las comadronas finaliza con
la preparacién y uncién de estos preparados
medicinales y continua con el de las Parteras.

Maria sefiala que, Mama Enriqueta podia
vaticinar el sexo del neonato, sin la interven-
cién de la medicina convencional ni equipos
modernos. La trayectoria de esta mujer ha
sido muy significativa en San Isidro y prueba
de ella es que se puede encontrar su fotogra-
fia, como muestra de agradecimiento de los
pobladores, por haber asistido los nacimien-
tos de sus hijos, de manera airosa. La pobla-
cién ha venerado a las parteras, atribuyéndo-
les un don espiritual, que combina el sentido
misterioso con las préacticas de parto.

M Enriqueta, acostumbraba a colocar dos
velas cortadas por la mitad y ponerlas cada
una en las esquinas de un horno de lefa, las
encendia y una vez que se consumian, nacia
el nifio, cuando no se cumplia el ritual se pro-
cedia a abrir a la mujer y ayudarla en el alum-
bramiento” [...] Este ritual servia para marcar
el tiempo y saber cudndo el parto se llevaba a
cabo sin complicaciones y cuando no. En los
casos de complicaciones, las parteras prepa-
raban una medicina para aplicar posterior al
alumbramiento y en los casos de post parto,
el tétano (nombre que se le da a la medicina)
contenia aguardiente®. Maria (2016).

Ese aguardiente se colocaba un recipiente
sobre las brasas del carbén para mantenerlo
caliente, se frotaba sobre la fisura realizada en
la zona vaginal, este procedimiento de aplica-
cidn se realizaba por tres o cuatro dias, com-
plementado con mentol. Maria (2016).

Este, junto con otros remedios naturales se
preparan hasta la actualidad para curar otros
males y enfermedades, convirtiéndose en el
“modo de ver el mundo, de interpretarlo y de
actuar sobre é1” (Lander, 1997, p.9) entre los
pobladores de San Isidro.

Posteriormente, en ese contexto, podemos
dilucidar que valorar la ancestralidad y el
enfoque intercultural como una mirada que
“contempla y permite pensar la diversidad vy,
por ende, la complejidad de las situaciones
sociales y educativas” (Aguado, 2009, p. 24)
se establecen determinadas relaciones y roles
especificos, tanto para lo femenino y mascu-

3. San Isidro, Parroquia del Cantén Sucre en la Provincia de Manabi, Ecuador

4. Entrevista a Maria. S. (2016, abril)

S. Gentilicio del Canton Chone, en la provincia de Manabi- Ecuador.

6. Aguardiente al modo tradicional, Diario Manabita. Disponible en http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/378833-

aguardiente-al-modo-tradicional/
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lino. Donde se han naturalizado oficios para
mujeres y hombres.

A estas variables la fuerza fisica y a las acti-
vidades de la casa y la calle, son algunas de las
remarcaciones que se justifican localmente,
para dar un significado a sus decisiones co-
lectivas. Si bien, el oficio desde antafio hasta
la actualidad en la salud publica sigue siendo
un “tema de discusidn, y se cuestiona el gra-
do en que deben incorporarse en su oficio”
(Alarcén, et al., 2011, p.2). Més atin, porque
sus conocimientos no han sido reconocidos
desde la ciencia. Podemos notar cierto pro-
greso, ya que, en el marco el marco del “parto
culturalmente adecuado”, las mujeres “cobran
visibilidad [...] como sujetos de intervencién
de las politicas publicas, bien como pacientes,
bien como agentes de salud tradicionales [...]
en la practica clinica esas mismas mujeres
aparecen s6lo como objetos de intervencién”.
(Gonzélez, 2017, p. 60-61).

EL OFICIO DE PEPITEAR CAFE EN EL
CANTON SANTA ANA.

Los habitantes del Cantén Santa Ana, han
compartido sus oficios y experiencias, desta-
cando que esos contenidos no documentados,
que ain se mantienen en la memoria colec-
tiva de sus habitantes, y que corren el riesgo
de desaparecer, son dispositivos histéricos
de aprendizaje en el campo educativo y de
gran ayuda para comprender las sociedades
actuales y sus relaciones con los contextos
econémicos y culturales. Esto bajo un “dialo-
go entre culturas que exige no sdlo el respeto
mutuo, sino también un minimo de conoci-
miento mutuo, que no es posible sin simpatia
y amor “ (Panikkar, 1996, p. 581).

Entre la produccidn del café y el arte de co-
secharlo, se tejen las historias de pepiteros,
quienes comentan que, para que el produc-
to terminado o el extracto de café conocido
como “café pasado” llegue a los hogares, se
requiere de un proceso laborioso. Para ello
Pico (2016) describe que se saca el café madu-
ro, se pone a secar, luego se pila en un bunque
(cuenco de madera con una profundidad de
100 cm), se ventea para separar la cdscara de
la pepa y luego se tuesta en una paila anadién-
dole aztcar, revolviendo constantemente.

De otra mano, indican también que, el olor
a café en ocasiones les generaba dolor de ca-
beza a quienes tostaban. Consideran que la
cafeina es una droga, que cuando arde con
mayor intensidad, produce dolor de cabeza.
“El aroma era tan fuerte que recorria gran-
des distancias, tomando en cuenta que en esa
época las casas estaban ubicadas de manera
distante”. Por las tardes, “mi mama decfa: jmi
comadre Luz esta tostando café!” pues llega-
ba el aroma de lejos.

Los procesos agricolas, dan cuenta, como
aduce Pico’ (2016) que “en los primeros afios
se siembra el café, mezclandolo con otros
productos como el maiz para contribuir con
la fertilidad de la tierra y al siguiente afio se
cultiva netamente café”, al mismo tiempo que
se le propicia sombra con plantas como el pla-
tano, para que dentro de dos o tres afos ya
se vean frutos y al cuarto afio se estabilice la
produccidén. Siendo estd, una practica que se
efectda por los agricultores de la zona, desde
que el recuerda.

Para Catagua (2016) “pepitear, es el acto de
sacar las pepitas maduras del gajo, cuando re-
cién empieza a madurar el café, porque ellas
no caen de golpe”, su definicién coincide con
que “el pepiteo era coger el fruto que iba ma-
durando y se iba dejando el verde, hasta dejar
pasar quince, veinte dias o un mes, cuando ya
estaba maduro” Pico (2016).

Para ellos, la tradicién cafetera involucra
no sélo el agro, sino que trasciende hogares
y familias en la ruralidad. “Las casas tenian
unas salas —grandotas- en medio de estas se
encontraban pilos de café, la gente recogia los
granos, jalaban un poco hacia su cuerpo al re-
ferirse a los pilos de café, separaban los verdes
y el maduro lo iban tirando a un lado” Pico
(2016). Esto se desarrollaba en compaiifa y en
combinacién con historias y relatos propios
de la oralidad montubia, que eran comparti-
dos en sus faenas laborales.

El cultivo del café en la provincia era y si-
gue siendo realizado por pequefos producto-
res. Emplean la mano de obra familiar tanto
en el trabajo agricola, como en el proceso de
recoleccién, comercializacién, transporte,
preparacién del grano para la exportacion e
industrializacién, convirtiéndose asi, en una

7. Entrevista a Wilfrido Pico. (2016, abril).
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actividad familiar que genera empleo tanto
para la zona rural y urbana.

El café no sélo ha significado una actividad
laboral, sino que, a través de un buen café,
se han puesto de manifiesto las excusas para
dialogar, mantener unidad a la comunidad e
hilar historias alrededor de un oficio. “En mi
hogar antes de que llegue a la mesa una buena
taza del delicioso café pasado, se realizan las
tareas de pilar, tostar y moler, actividades que
estan siendo relegadas por el café procesado”
Pico (2016).

No obstante, a pesar de la riqueza que en-
vuelve la tradicién y la memoria histérica de
ser una actividad cumbre para el desarrollo
econémico, es muy notable como la tradicién
y dedicaciéon va disminuyendo en esta zonas,
cada vez son menos las personas jévenes que
se dedican a este oficio, Saltos®, (2016) un
agricultor con 86 afios de edad, quien men-
ciona, “nosotros éramos diez hermanos, nos
dedicabamos al campo, ahora solo quedamos
cuatro. Mis hijos comenzaron a aprender,
pero después se hostigaron”. Dando pistas
que las tendencias globalizantes, han hecho
que las nuevas generaciones busquen nuevas
oportunidades de empleo fuera del campo, y
se formen estas “culturas hibridas” Canclini
(1989) muy notorias en Latinoamérica.

Estos hacedores de sabiduria, conocen tan
bien su oficio de vida, que lo auto determi-
nan como “pan comido” Manuel’ (2016). Para
ellos, “es un orgullo ser agricultor, pues mi
mayor deseo es tener plata para comprarme
una hacienda, no mil hectdreas para dejarla
perder, sino cincuenta para aprovecharlas,
veinte de potreros para criar ganados y el res-
to para sembrar yuca, café y platanos”. Colén
(2016).

DISCUSION

Esa sabiduria que nace desde épocas abori-
genes y crece a través de la relacion ambiental
entre un ser y otro, matizandose con sus dife-
rencias, estd influenciada por aquellas cultu-
ras del mundo, que proclaman que “el saber y
el didlogo de saberes se produce en la relacién
del ser con su externalidad infinita, en el en-
cuentro con un ser-Otro, desde sus diferen-
cias, en el horizonte de un infinito que anun-

cia un futuro no proyectable, no predecible,
quizd inefable.” (Leff, 2003, p.10).

Si bien los esfuerzos estatales son notorios,
en materia de rescate de saberes; sus politicas
y condiciones demuestran ser un callején sin
salida para el desarrollo del sector, al no tener
claras las figuras laborales y legales, en las que
se agremian, su figura se plantea en medio de
un debate que emerge de “relaciéon supuesta-
mente natural entre “hombres y mujeres” [...]
como el producto de procesos sociales, cultu-
rales, histéricos y discursivos”. (Diez y Man-
suy, 2005, p.181-182).

Frente a estas situaciones, los artesanos op-
tan por auto —invisibilizarse, pues mantener
el oficio es un riesgo, cuando no cuentan con
el apoyo, ni con las herramientas necesarias
para poder sobrevivir, ni se asegura para los
hacedores de oficios “que la profesién tuvie-
ra reconocimiento oficial” (Arguello y Mateo,
2014, p.15). Puesto que el conocimiento ha
sido objeto de minimizacién por los poderes
politicos, los grupos sociales y hasta la pro-
pia academia se han encargado de establecer
jerarquias en los saberes, reglamentado su ac-
ceso y uso en funcién de categorias.

Toda vez que han sido analizados los resul-
tados, queda claro que “el didlogo creado en-
tre productores, comerciantes y compradores
introduce nuevos simbolos a realidades dis-
tintas” (D’Amico, 1991, p.67) ya que son estos
saberes que forman parte del conocimiento
que se echa de menos en el campo educativo
formal e informal.

No obstante, la propuesta de andlisis rea-
lizada, pone en evidencia que, en los ultimos
afos, las” epistemologias y saberes del sur”
Sousa Santos (2010) han movido las arenas
del didlogo, y han podido acceder a ligeros pa-
sos la inclusidn de otras formas de pensar, ser
y actuar. Es asi como observamos, el aporte
que brinda la academia para lograr un didlo-
go abierto y permanente, en donde los inter-
locutores no sean considerados como objetos
pristinos sino como entes reales y activos en
la sociedad que vivimos.

Al referirnos al didlogo, como un ideal co-
municativo, permanente y participativo, nos

8. Entrevista a Colén Saltos. (2016, mayo).

9. Entrevista a Manuel Zambrano (mayo 2016)
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hemos de encontrar con discursos netamen-
te tedricos y romanticos, que no hacen mas
que remarcar indirectamente las diferencias
entre los saberes tradicionales y de aquellos
que la ciencia reconoce como tales, ambos
puestos al beneficio de la humanidad. Por
eso es necesario remarcar y trabajar en un
proyecto intercultural de “transformacién y
construccién que no quede en el enunciado,
el discurso o la pura imaginacién; por el con-
trario, requiere de un accionar en cada ins-
tancia social, politica, educativa y humana”
(Walsh, 2010, 7). Varios de los elementos que
se hacen palpables, son las voces indirectas
de reclamo, para incorporar aquello que no es
considerado ciencia, en los curriculos acadé-
micos, sin perder de vista que uno de los ca-
minos para lograrlo es poder llevar lo teérico
de las politicas publicas al terreno. A partir
de esas reflexiones, reafirmamos que, “cada
una de estas formas de saber tiene sus pro-
pias voces [...] todas ellas son legitimas [...]
en sus respectivos contextos de produccién y
aplicacion. Esto vale por igual para todas las
formas de saber, incluida la cientifica, ni mas
ni menos. (Mato, 2005, p.3).

Por eso es necesario remarcar y trabajar en
un proyecto intercultural de “transformacién
y construccidn que no quede en el enunciado,
el discurso o la pura imaginacién; por el con-
trario, requiere de un accionar en cada ins-
tancia social, politica, educativa y humana”
(Walsh, 2010, p. 7).

CONCLUSIONES

La reflexidn final se centra en aspectos, que
ayudan a entrelazar el tejido de saberes jun-
to con el accionar investigativo y su situacién
actual, no sélo desde la academia sino desde
la misma sociedad. La complementariedad de
un saber con otro y las relaciones que se esta-
blecen a partir del uso y beneficio que propor-
ciona un saber cémo tal, potencian una inte-
raccién entre las personas que, lo ejecutan, se
benefician de él, lo expectan y entre quienes
se encargan de transmitirlo.

No obstante, ya en la praxis se pueden es-
tablecer las distancias que desdibujan una
realidad recurrente, entre lo discursivo y la
pragmatico, entre atender los saberes bajo la
mirada pristina o incorporarlos a los campos
formativos.

Hace falta echar un vistazo a la historia,
para reconocer el legado que tiene un saber en
sociedades con estructuras comunitarias, a la
vez que hace falta observar el presente para
darse cuenta también que estos siguen siendo
un adorno mitico y cautivante de los pueblos,
un conjunto de historias y relatos cargados de
pleitesia y admiracién en los espacios magi-
cos de la ruralidad. Por lo que podemos con-
cluir que, el conocimiento ha sido objeto de
utilizacion desde perspectivas particulares.
Siendo asi que, esas formas de ver al mundo,
son las que lo convierten en una herramienta
poderosa, politica, segregadora y elitista. Los
poderes politicos, los grupos sociales y hasta
la academia se han encargado de establecer
jerarquias en los saberes, reglamentado su ac-
ceso y uso en funcion de categorias.

Quedaria entonces, empezar a trascender
en los escenarios reales, no con un discurso
narrativo, sino con la implementacién de ac-
ciones democraticas, que coadyuven a lograr
los objetivos para salvaguardar la diversidad
cultural. Actividades que incluyan, la revisién
de materiales de estudios, la incorporacién de
nuevos curriculos educativos, la eliminacién
de barreras, la deliberacién y la deconstruc-
ciéon de pensamientos y bases obsoletas que,
terminan por separar y alejar al estudiantey a
la comunidad de la escuela, de repensar como
ciudadanos, estudiantes y docentes bajo un
modelo educativo enriquecido del didlogo
continuo y diverso. Todos estos saberes, for-
man parte del conocimiento que debe reco-
nocerse en las aulas de clases, tanto el que
procede del agricultor y de sus técnicas para
el labrado de la tierra, como el del cientifico.
Pues ambas son igual de necesarias y comple-
mentarias, sin asimetrias ni diferencias. Am-
bos saberes ocupan un lugar en el mundo y
encuentran una forma de utilidad dependien-
do del lente con el que se los mire.
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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo demostrar los beneficios de la utilizacién de un software
moderno de informdtica avanzada de libre acceso Open Journal Systems (OJS). En el mundo
informatico se pretende por este medio online de servicio gratuito aprovechar estas ventajas
para mejorar la calidad y la optimizacién de recursos; permitiendo tener un mejor control y
seguimiento del flujo editorial de la publicacién de cada ntiimero, reduciendo asi el tiempo y los
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globalizada donde se demuestra todo el manejo sistematizado de los procesos que se utiliza en
ellas; para los usuarios que con solo dar un “clic” obtengan la informacién necesaria para la
publicacién de articulos cientificos; permite también acceder a bases de datos de gran impacto,
facilitar las tareas a los editores, revisores internos, revisores externos, autores, lectores y otros.
La metodologia utilizada fue de caracter experimental, practico, demostrativo y de analisis. Los
resultados obtenidos se demuestran a través de los logros conseguidos donde se evidencian las
visitas a las paginas de las revistas y el nimero visibilizacién a las mismas.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to demonstrate the benefits of using modern Open Journal
Systems (OJS) open access advanced computer software. In the computer world it is intended by
this free online service means to take advantage of these advantages to improve the quality and
the optimization of resources; allowing to have a better control and follow-up of the editorial
flow of the publication of each issue, reducing time and resources dedicated to the editorial
production; facilitates the visibility of journals in a globalized manner where all the systematized
management of the processes used in them is demonstrated; for users who, with a single “click”,
obtain the necessary information for the publication of scientific articles; It also allows access to
databases of great impact, facilitate tasks to editors, internal reviewers, external reviewers,
authors, readers and others. The methodology used was experimental, practical, demonstrative
and analytical. The results obtained are demonstrated through the achievements obtained where
the visits to the pages of the journals and the number of visibilisations to them are evidenced.

KEYWORDS: Scientific production, management, editorial process, scientific social network,
computer efficiency
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INTRODUCCION

Open Journal System (O]S) fue realmente
diseflado para facilitar los procesos de desa-
rrollo de publicaciones a acceso libre, publi-
caciones revisadas por pares, administran-
do la infraestructura técnica no solo para la
presentacion en linea de articulos de revista,
sino también para agilizar el flujo editorial,
incluyendo los envio de articulos, multiples
ndmeros de rondas de revisiéon por pares e
indexaciones. La herramienta que permite la
publicacién de los contenidos en acceso abier-
to, fundamentalmente de las revistas cientifi-
cas publicadas en Internet, y cuya flexibilidad
y versatilidad le permite adaptarse a las nece-
sidades y requerimientos de cada publicacidn.
(Garcia Aretio, 2014).

En agosto de 2008 OJS es utilizado por al
menos 1923 revistas en el mundo; en el tercer
trimestre de 2012 O]JS supera las 14000 revis-
tas. Al igual que Open Conference Systems,
OJS cuenta con una comunidad de desarro-
llo muy activa a través de foros de ayuda. Este
sistema pretende no solamente ayudar en el
proceso de publicaciéon de una revista, sino
también demostrar que se pueden reducir los
costes de la publicacién hasta el punto de ha-
cer viable el “acceso abierto” a los contenidos
de la revista para los lectores/as. (PKP, 2005).

FORO DE CIENCIA

Aproximadamente el 60% de los articulos
académicos publicados en el mundo estdn
bajo acceso abierto, segiin un estudio de la
empresa canadiense Science-Metrix, experta
en andlisis bibliométricos. El estudio abar-
ca una década de publicaciones: del 2006 al
2015. La estrategia consisti6 en recolectar in-
formaciones de la Web of Science, de Scopus
y de science, principales bases de datos que
publican la mayoria de la produccién cienti-
fica actual. “Fueron 18 meses de investigacion
para producir el informe, recolectando y pro-
cesando datos acerca de millares de trabajos

publicados en los 30 paises responsables de la
mayor parte de la produccidén cientifica mun-
dial” (Brooke Struck, 2015).

PRODUCCION CIENTIFICA YA ESTA EN
ACCESO ABIERTO

Segun el estudio, parte del éxito brasilefio se
explica por la existencia de SciELO (siglas en
inglés de Scientific Electronic Library Onli-
ne), un sistema digital que se autodefine como
un “modelo de publicacién electrénica para
paises en desarrollo”. Lanzada en 1998, la he-
rramienta publica centenares de periddicos de
acceso abierto no solamente de Latinoamérica
sino también de Africa. Pero Leilah Bufrem,
integrante del consejo editorial de la Revista
Brasilefia de Biblioteconomia y Documenta-
cién, dice que SciELO no es el inico ejemplo.
Recuerda que varias universidades brasileras
tienen una cultura bastante desarrollada en la
valorizacion del acceso abierto, como la Uni-
versidad de Sdo Paulo, la Universidad Estatal
de Campinas y la Universidad Estatal Pau-
lista, que figuran entre las mds importantes
instituciones de investigacion del pais. “Brasil
fue el primero en poner publicaciones de ac-
ceso abierto, incluso antes de que la Budapest
Open Access Initiative oficializara esta no-
menclatura en 2002”, dice André Appel, del
Programa de Posgrado en Ciencia de la Infor-
macién del Ibict. (Henrique, 2018).

Desde el afio 2010 la Universidad Técnica
de Manabi constaba con dos revistas impre-
sas: La Técnica revista multidisciplinaria que
luego se especializa en el area de ciencias de
la vida. y, ECA Sinergia también multidisci-
plinaria se especializa en el area de ciencias
administrativas y afines. Teniendo gran acep-
tacién en el medio local; para ser conocidas
debian ser distribuidas en foros, eventos aca-
démicos, ferias de emprendimientos o envia-
das a través de buzones de correos aéreo o te-
rrestre. Teniendo un alto costo de impresion
ademads de procesos manuales que generaban
tiempos extras para su produccién cientifica,
asi como mayor nimero de recursos utiliza-
dos tanto: humanos, materiales y técnicos.

A pesar de todo de los esfuerzos antes men-
cionado no se lograba cristalizar la misién y
vision de las revistas existentes debido a mul-
tiples razones, entre ellas no se lograba posi-
cionar en el ranking de las revistas de mayor
impacto por no ser conocida en el dmbito
regional ain mds en el &mbito internacional.
Debido también al poco interés por escribir
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articulos cientificos de parte de los docentes
o investigadores de universidades del Ecua-
dor. Otra desventaja muy evidente era la poca
lectura de articulos cientificos de parte de es-
tudiantes, docentes e investigadores.

Problemadtica que se fue superando debido
a que se exigia que los docentes tengan ar-
ticulos cientificos para estudiar maestrias,
doctorados y ascenso docentes. La exigencia
de parte del mundo cientifico era que las re-
vistas estén indexadas en bases de datos re-
gionales; lo que motivé a que las revistas se
digitalizaran para lograr este objetivo. En el
afio 2016 la Universidad Técnica de Manabi
asume el reto de crear nueve revistas digita-
les editadas en esta Universidad: La Técnica;
ECA Sinergia; RECUS, ReHuSo; Qhalikay;
Bases de la Ciencia; RIEMAT; Cognosis; In-
formatica y Sistemas.

Con la implementacién del OJS se logré que
las nueve revistas sean digitales, se visibilicen
en el mundo entero y se logre indexar en las
bases de datos como:

Erihplus: (European Reference Index for
the Humanities and Social Sciences), ante-
riormente ERIH, es un indice europeo de re-
vistas académicas.

DOAJ: Directory of Open Access Journals-
Es un directorio que provee acceso a revistas
cientificas y académicas de acceso abierto,
que se someten a un especifico y exigente
sistema de calidad, sin limites en cuanto a la
lengua y/o materia

Dialnet: es uno de los mayores portales
bibliograficos del mundo, cuyo principal co-
metido es dar mayor visibilidad a la literatura
cientifica hispana.

Latindex 2.0: Sistema Regional de Infor-
macién en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal)
es un sistema de informacién académica, sin
fines de lucro y de consulta gratuita, espe-
cializado en revistas académicas editadas en
Iberoamérica; ofrece también informacion
sobre revistas de vocacién latinoamericanista
editadas fuera de la region. El sistema es fruto
de la cooperacién entre distintas institucio-
nes de 23 paises.

REDIB: Es una plataforma de agregacion
de contenidos cientificos y académicos en

formato electrénico producidos en el dmbi-
to iberoamericano, relacionados con él en
un sentido cultural y social mas amplio y
geograficamente no restrictivo. REDIB cuen-
ta con una clara vocacién de promocién de
la innovacién tecnoldgica de las herramien-
tas de produccion editorial. Estas facilitan el
acceso, la difusién y la puesta en valor de la
produccidn cientifica generada en los paises
de su dmbito de actuacion, especialmente en
los diversos idiomas que les son propios. Los
destinatarios de esta informacién son tanto
la comunidad académica como la sociedad en
general, asi como los responsables, gestores
y analistas de politicas cientificas. Internet
asegura el alcance global de esta informacién.

Actualidad Iberoamericana: Es un Indice
Internacional de revistas publicadas en idio-
ma Castellano, en diversos paises iberoame-
ricanos. Actualidad Iberoamericana provee
informacion bdésica sobre revistas en idioma
castellano en diversas dreas de las ciencias,
las ingenierias y las humanidades, y las ca-
taloga por dreas del conocimiento. Los datos
de cada revista son obtenidos de los editores
de las revistas o de informacién libre dispo-
nible en Internet. La informacién disponible
es ampliamente difundida a través de nuestra
pagina Web, a los suscriptores de las dos re-
vistas que publica el CIT y en todos los comu-
nicados cotidianos del CIT

OAJI: El Indice de revistas académicas
abiertas (OAJI) es una base de datos de tex-
to completo de revistas cientificas de acceso
abierto. Fundador del Centro Internacional
de Redes para la Investigacion Fundamental
y Aplicada, EE. UU. Su misién es desarrollar
una plataforma internacional para indexar las
revistas cientificas de acceso abierto. El Indi-
ce Global Actual de la Revista (CGIJ) OAJI se
crea teniendo en cuenta las tendencias y los
desafios globales actuales en el campo de la
indexacién de las revistas cientificas. CGIJ
OAJI considera las bases de datos de citas
scientometric (WoS, Scopus), asi como la base
de datos bésica de acceso abierto (DOAJ).

OTROS BENEFICIOS DE LA OJS

De acuerdo con los lineamientos de la poli-
tica cientifica, se impulsa la produccién para
dicha institucién académica, que se ha pro-
puesto como uno de los objetivos principales
el trabajo de gestion y edicién de sus publica-
ciones cientificas, principalmente la publica-
cién de articulos en revistas nacionales e in-
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ternacionales. Se busca también dar solucién
con el fin de agilizar el trabajo de conversién
de documentos en Word con las plantillas
PDF, HTML, XML, Latex e Indesign.

La decision de implementar el Open Journal
System se centra en modernizar el proceso
editorial de las actuales publicaciones cienti-
ficas y apoyar a la creacién de otras de alto
impacto para determinar las normas especifi-
cadas para la Universidad Técnica de Manabi;
asi, estudiaremos guias de autores sobre re-
vistas de Springer, Verlag, Dialnet, y Elsevier
fortaleciendo el desarrollo de la investigacidn,
iniciando la innovacién y confianza en el cre-
cimiento académico en el campo cientifico
adoptando politicas de las revistas editadas
por la universidad.

El objetivo de esta investigacién es demos-
trar los beneficios de la utilizacién de un sof-
tware moderno de informdtica avanzada de
libre acceso Open Journal Systems (O]JS).

METODOLOGIA

La investigacién desarrollada fue de tipo in-
ductivo-deductivo al indagar en algunos repo-
sitorios de universidades del Ecuador, ademas
del andlisis comparativo de antes del 2016 y
desde el 2016 hasta la actualidad con un ba-
lance de las dos revistas existentes en la uni-
versidad Técnica de Manabi: La técnica y ECA
Sinergia y el analisis descriptivo que demues-
tra los resultados con cuadros comparativos
del impacto obtenido en la actualidad con la
aplicacién O]JS. Andlisis de revisién tedrica
de connotados autores sobre la importancia
del OJS. Analisis de caso encuesta aplicada al
personal de los equipos editoriales de las re-
vistas cientificas de la Universidad Técnica de
Manabi.

RESULTADOS

Como resultados se muestra a detalles las
visibilidades de dos revistas ejemplares exis-
tentes desde el 2016 el uso de la plataforma
OJs.

Revista La Técnica actualmente consta de
21.638 visitas de 86 paises.

Revista ECA Sinergia actualmente consta
de 73.827 visitas de 96 paises.

Esto permite acceso total al editor, autor y
lector; también el acceso via web (escritorio),
tablets o moviles; compartir el articulo y que

sirva para citaciones futuras; conservacién
del documento; identificador del documento
y la facilidad de que no exista la duplicidad del
documento.

Desde inicios también utilizaban correos de
Gmail para interactuar con el autor y realizar
las respectivas correcciones a esta razén se
perdia la informacién y no se percataba cudl
eran las dltimas correcciones correctas por
partes del autor; ahora con esta plataforma su
uso es muy beneficioso y no existen perdidas
de datos y pueden consultar en qué fecha fue
a recepcién de articulo hasta su aceptacién y
salga a produccidn cientifica.

La version OJS 3.0.2 acelera el acceso en la
difusién de contenidos e investigaciéon que
también permite como resultado para los
usuarios una gestion del flujo de procesos de
una publicacién adaptdndose a este proyecto
como la dindmica, una superioridad para un
mejor manejo y visibilidad para las revistas
actuales de hoy en dia.

OTROS RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE ENCUESTA

Andlisis de la encuesta aplicada al personal
de los equipos editoriales de las revistas cien-
tificas de la Universidad Técnica de Manabi

En la primera pregunta los miembros del
equipo editorial consideran que la plataforma
OJS de la Universidad Técnica de Manabi ayu-
da a tener una mejor visibilidad por las bon-
dades de la plataforma en cuanto a la exporta-
cién de metadatos, también el soporte digital
favorece que pueda ser vista en la mayor parte
del mundo, las herramientas de bisqueda en
internet facilitan que sean encontradas por
investigadores.

La segunda pregunta indica que observan
una plataforma amigable y limpia que ayuda
a manejar bien los datos y sobre todo cémo se
puede leer los datos y estar bien identificada
donde cada una de las opciones al momento
de indagar la revista deseada.

En la tercera pregunta definian los integran-
tes del equipo editorial que cuando llegaron a
conocer la pagina de revistas cientificas em-
pezaron a utilizarla en sf a manipular la pla-
taforma indagandola, estableciendo relacion
con el entorno grafico y dindamico, mismo que
establecieron haber dicho que se relacionaron
de una manera entendible para quien lo ma-
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nejaba por ser un sistema nuevo ante la ne-
cesidad realmente se necesitaba esto para el
usuario cientifico.

En la cuarta pregunta se resalta un para-
metro de criterio, en el que la mayoria sefiala
que los servicios de la plataforma son buenos,
que ha mejorado su revista teniendo un fac-
tor de impacto y también el servicio técnico
contesta y da soluciones a los problemas pre-
sentados.

La quinta pregunta considera que cuando
los autores publican sus articulos la platafor-
ma es una muy buena opcién por el motivo
de que pasan por un proceso editorial que es
revisado por dobles ciegos pares y mejorados
académicamente.

Otros factores dicen que existe calidad aca-
démica cuando sus articulos son publicitados
en linea.

A la sexta pregunta, responden que se toma
menos tiempo al momento de revisar los ar-
ticulos y este es un proceso de revisidn edi-
torial mejorado porque indica como sefalar
los evaluadores pares y que este sea revisado;
ya que un talvez del 14,3% dijo de que recién
estan adaptiandose a la plataforma.

La séptima pregunta recomienda que es
factible que autores que escriben publiquen
sus articulos en la plataforma OJS de la Uni-
versidad Técnica de Manabi por la visibilidad
que le ofrece en un dambito académico.

DISCUSION

Open Journal Systems es un sistema de ad-
ministracién y publicaciéon de revistas que
hoy en dia en el internet tiene un factor de
impacto muy alto. Este sistema brinda un
manejo eficiente y unificado para el proce-
so de los flujos editoriales que nos permitié
pensar en la implementacién y ejecucion del
proyecto y que todas estas actividades tomen
menos tiempo en el proceso de revisiones de
articulos, con esto se busca acelerar el acceso
en la difusién de contenidos e investigaciones
producidos por la universidad.

Estos entornos pueden ser de escritorio,
web o mdvil, pues cada una posee ventajas y
desventajas esenciales para el flujo editorial.
Estos beneficios se han cumplido para la Uni-
versidad Técnica de Manabi beneficiandose y
aprovechando al méaximo la plataforma por

estudiantes, personal de revistas cientifica y
autores nacionales e internacionales. OJS es
una solucién de software libre que es desarro-
llado por el Public Knowledge Project (PKP),
dedicando este aprovechamiento y desarrollo
de las nuevas tecnologias para el uso de inves-
tigacién académica.

Una vez seleccionada y configurada la pla-
taforma OJS para la Universidad Técnica de
Manabi, se detalla que esta permite comuni-
car, difundir y divulgar la informacién cien-
tifica, donde la publicacién es el resultado de
las investigaciones y constituye uno de los
criterios para evaluar la calidad de su trabajo
y mérito para obtener los éxitos de investiga-
cién.

La publicacién académica forma parte
esencial en la vida profesional de los docen-
tes. La investigacién mueve el universo del
conocimiento, descubre e informa al mundo
académico. Esta aportacion por parte de los
docentes a la academia, es utilizada por fu-
turos académicos y estudiantes. Conocemos
que la tecnologia ha revolucionado el mundo
permitiendo mayor accesibilidad, alcance y
propagacion a través de los medios de comu-
nicacién. En el campo de la publicacién de re-
vistas cientificas la plataforma Open Journal
System es un recurso clave. (Vazquez Travie-
so, 2017).

Se identificé que hasta la presente fecha
existen plataformas de Open Journal System
con versiones antiguas de 2.8.4.1: asi como la
Escuela Politécnica Nacional a través del De-
partamento de Informatica y Ciencias de la
Computaciéon utiliza Open Journal Systems
para su revista electrénica ReDiFIS. (http://
redifis.epn.edu.ec), Universidad Cat6lica de
Santiago de Guayaquil, usa OJS en su publi-
cacién de Revista Medicina (http://www2.
ucsg.edu.ec/publicaciones/revistas-periodi-
cos-e-informativos.html), Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil que contie-
ne la Revista Yachana con estilo multidisci-
plinario en areas tematicas relacionadas con
las Ciencias del Disefio y la Construccién,
Ciencias Econdmicas, Ciencias Sociales y Hu-
manas, Ciencias de la Educacién, Ciencias de
la Comunicacién, Ciencias de la Vida y Bio-
diversidad y Ciencias Administrativas (http://
revistas.ulvr.edu.ec/index.php/yachana/in-
dex), entre otros.



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2018, No.28, OCTUBRE-DICIEMBRE (136-145), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

Con mayor razén se efectta la presente in-
vestigacion para que sirva como referencia a
futuras generaciones de profesionales que in-
vestiguen este tipo de problematica que cada
dia va avanzando mds; donde se observa el
ahora de una actualizacién de sistema y redi-
sefio para usuario cientifico y prestar atencién
a sus publicaciones citadas; para asi obtener
mejor flujo editorial y visibilidad de la revista.

También su utilizé el método de anélisis e
interpretacién gracias a la informacién reco-
pilada, se analizaron todos los datos para lue-
go interpretarlos y sintetizarlos, por lo que se
pudo llegar a la comprensién y la esencia de
los aspectos fundamentales; mejorando e in-
novando las revistas, lo que permitié realizar
mejoras en los procesos editoriales.

CONCLUSIONES

La publicacién de trabajos de investigacién
desarrollada por docentes ayuda al desarrollo
de la ciencia y tecnologia del pais; ya que lo
trabajos publicados pueden servir como base
para futuras investigaciones y ser citadas en
google académico, por lo que los autores con-
sideran pertinente el uso del Open Journal
Systems.

Ademas, gracias a su licencia libre, su fun-
cionalidad y la gran comunidad de desarro-
lladores que estan detras de este proyecto; el
Open Journal Systems permite que la imple-
mentacién, configuracién y administracién
de sistemas de publicacién y gestién de re-
vistas electrénicas, se lo realice en el menor
tiempo posible y con el minimo esfuerzo en
comparacion con un desarrollo web desde
cero.

Actualmente las revistas académicas en-
frentan retos que no solo tienen que ver con la
calidad de sus contenidos, sino con la forma
en la que proporciona informaciones perti-
nentes y adecuadas para los diferentes tipos
de usuarios que lean estos contenidos. Todos
los trabajos son revisados por pares evaluado-
res y designaciones editoriales para tener en
fin un articulo de calidad académica y tenga
un nivel altamente internacional. El
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ANEXOS

Andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos.
8. Reunion que trata sobre las revistas cientificas alojadas en la plataforma OJS
Foto del autor. Ecuador 2017

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
9. Beneficio en capacitacion para los autores
Foto del autor. Ecuador 2017

e interpretacion de los resultados obtenidos.
. Visibilidad de las revistas UTM
Foto del autor. Ecuador 2017
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LAS MEGATENDENCIAS Y SU IMPACTO EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES

MEGATRENDS AND THEIR IMPACT ON THE BEHAVIOR OF ORGANIZATIONS

RESUMEN

El mundo cambia a ritmo acelerado como nunca antes, los avances tecnolédgicos en las tltimas
décadas han impactado en todos los &mbitos de la vida. La sociedad, la politica, la ecologia y la
economia de los paises han entrado en una dindmica que hace complicado comprender el
presente y més atin, poder predecir el futuro. El presente documento pretende identificar las
principales megatendencias y su posible impacto en las organizaciones a partir de una revisién y
andlisis de literatura especializada. Las organizaciones estdn obligadas a visualizar el futuro para
identificar posibles oportunidades y amenazas que les permitan redefinir el rumbo y poder
adaptarse oportunamente a un contexto cada vez mas complejo y dindmico. Producto del andlisis
se han identificado cinco megatendencias, describiendo brevemente sus caracteristicas esperando
que sirvan como referente al momento de elaborar un plan estratégico o un modelo de negocio
por parte de los empresarios o jévenes emprendedores, considerdndolas en la construccién de
posibles escenarios como insumo para la generacién de una propuesta de valor al cliente y
asegurarse que sea pertinente.

PALABRAS CLAVE: Cambios; megatendencia; organizacién; tendencia.
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ABSTRACT

The world changes at an accelerated pace like never before, technological advances in recent
decades have impacted all areas of life. The society, politics, ecology and economy of the countries
have entered a dynamic that makes it difficult to understand the present and even more, to be
able to predict the future. This document aims to identify the main megatrends and their possible
impact on organizations based on a review and analysis of specialized literature. Organizations
are obliged to visualize the future in order to identify possible opportunities and threats that
allow them to redefine the course and adapt in a timely manner to an increasingly complex and
dynamic context. As a result of the analysis, five megatrends have been identified, briefly
describing their characteristics, hoping that they serve as a reference when preparing a strategic
plan or a business model by entrepreneurs or young entrepreneurs, considering them in the
construction of possible scenarios as an input for the generation of a value proposal to the client
and making sure that it is relevant.

KEYWORDS: changes; megatrend; Organization; trend.
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INTRODUCCION

Es un hecho que el mundo ha ido cambia-
do con el paso del tiempo debido a grandes
acontecimientos histéricos, culturales, eco-
némicos, sociales, politicos y tecnoldgicos.
(Dwyer et al., 2008). Esto puede ser observado
en las diferentes etapas de la historia: prehis-
toria (mitos, caza, supervivencia); antigiiedad
(escritura, primeras civilizaciones, esclavismo
y trueque); medioevo (cristianismo y feudalis-
mo); etapa moderna (ilustracidn, revoluciones
burguesas, descubrimiento de América); con-
tempordnea (revolucién industrial, guerras
mundiales, era de la informacién y sociedad
conocimiento) (Marcén, 2008; Bajtin, Forcat
& Conroy, 1974; Blumenberg & Madrigal,
2008).

Cada etapa histérica ya mencionada refleja
los diferentes cambios —megatendencias— que
ha presentado la humanidad en su constante
desarrollo, las cuales tienen un impacto re-
levante en todos los aspectos sociales, inclu-
yendo a las organizaciones. La palabra “mega”
da la impresion de algo grande con respecto a
algin tema. Por otro lado, una tendencia, por
si sola, se refiere a un par de aspectos o com-
portamientos que van en la misma direccién
durante un periodo de tiempo y no tiene un
gran impacto, pero una megatedencia, es algo
mds profundo y complejo (Camden, 2018).

De ser asi, el presente documento, tiene
como propdsito analizar cémo influyen las
megatendencias en el comportamiento de
las organizaciones mediante una revisién de
literatura de investigacion para orientar la ge-
neracién de escenarios en apoyo para quienes
realizan estudios de planeacién estratégica.
Para ello se empled la metodologia propuesta
por Fink (2013), que consta de siete tareas: 1)
problemdtica, 2) seleccién de bases de datos
confiables, 3) eleccién de términos de busque-
da, 4) aplicacién de criterios practicos, 5) apli-
cacion de criterios metodoldgicos para elegir

articulos, 6) revisiones confiables y validas, 7)
Sintesis de resultados.

Para desarrollar la investigaciéon se identi-
fic6 la necesidad de estudiar los cambios en
el entorno que pudiesen afectar a las organi-
zaciones, posteriormente se realizé una bus-
queda exhaustiva en diferentes bases de da-
tos como ProQuest, EBSCO, Elsevier, Google
Académico, Redalyc y revistas cientificas in-
dizadas para obtener informacién confiable,
permitiendo la filtracion de datos para obte-
ner fuentes relevantes de la tematica. Después
de comprender la variable mediante sintesis
critica, se obtuvo informacién precisa que
fuera relevante para lograr una comprension
y andlisis respecto a las megatendencias y su
impacto en el comportamiento de las organi-
zaciones, logrando aportar a la disciplina de
estudio. Para agrupar y clasificar las megaten-
dencias se utilizé la técnica de mapas men-
tales y el andlisis critico de informacién to-
mada de fuentes especializadas considerando
aquello que los expertos han aportado al rea-
lizar estudios de prospectiva. Se identificaron
aquellos conceptos que pudieran servir para
agrupar las diferentes posturas cuidando la
no redundancia e independencia conceptual
de acuerdo a una taxonomia de sistemas. Por
ser informacién cualitativa, se tuvo cuidado
de conservar el sentido de prospectiva y evitar
incluir juicios de valor en los agrupamiento.
Ademas, se considerd que cada enunciado re-
flejara lo mas relevante de las posturas revisa-
das en la literatura para no perder el sentido
practico y orientador de la megatendencia asi
establecida.

DESARROLLO

Si bien es cierto que no existe un consenso
por parte de la comunidad académica sobre
el significado de megatendencia, han surgido
diferentes aproximaciones que han aborda-
do a dicha variable (Vejlgaard, 2008; Dwyer,
et al. 2008), donde se le concibe como una
predicciéon o discusiéon de los cambios cul-
turales, ambientales, econémicos, politicos
o tecnolégicos que estan a punto de suceder,
con la implicaciéon de que afectardn a toda o
a la mayoria de la sociedad, su influencia es
duradera. Asimismo, las megatendencias son
fenémenos complicados e impredecibles que
no solo tienen contratiempos, sino que tam-
bién se caracterizan por sus contra tendencias
(Groddeck & Schwarz, 2013).
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Desde el punto de vista especificamente
econémico y empresarial, Rock (2010) con-
sidera que una megatendencia es un cambio
que influye de manera significativa en las or-
ganizaciones, tanto en su ambiente como en
sus procesos, siendo necesario adaptarse ra-
pida y adecuadamente para ser o seguir sien-
do competitivas. Por lo tanto, Euromonitor
(2017) define megatendencia como cambios
inevitables que repercuten en el futuro y tiene
gran impacto en la sociedad.

Es importante que las organizaciones con-
sideren el entorno cambiante y eviten en-
contrarse con desagradables sorpresas en el
futuro por no haber considerado cambios
cuantitativos y cualitativos en los héabitos de
consumo y diferentes formas de vivir la vida,
por eso es valioso incluir en su andlisis estra-
tégico el tema de las megatendencias, para
buscar mejorar la capacidad de prevision y lo-
grar adaptarse, es decir, identificar el merca-
do emergente o aquel que estd o en decaden-
cia para identificar las areas de oportunidad y
amenazas potenciales.

Existen diferentes tipos de megatendencias
o clasificaciones (ver tabla 1) las cuales son
relevantes en las organizaciones, para poder
orientar su estrategia al mercado, es decir,
enfocarse e indagar sobre lo que sus clien-
tes necesitan, cuando lo necesitan, como lo
requieren y en general, la manera en la que
viven actualmente y analizar cémo seria en
un futuro, para lograr adaptarse y ofrecer
productos o servicios de valor para ellos y asi
lograr asi permanecer en el mercado.

Tabla No.l. Megatendencias de acuerdo a
diferentes autores. (Ver Anexos)

A lo largo del tiempo, las megatendencias
han cambiado, de igual manera han surgido
mas, las cuales, pueden agruparse de dife-
rente manera (ver tabla 1), ademds, es impor-
tante indicar que existen algunas que no se
encuentran en ninguna o bien pertenecen a
varios grupos, se observa en la tabla anterior,
la relacién de las TIC con un niimero conside-
rable de megatendencias, aludiendo que es un
factor determinante para el fenémeno.

Después de identificar las megatenden-
cias, los directivos deberian prestarle mayor
atencién para comprender de dénde viene la
prediccidn, hacia donde se dirige, las posibles
reacciones de la sociedad ante el fenémeno,

para que las organizaciones puedan prede-
cir, prepararse y responder estratégicamente
a los cambios y contrarrestar o disminuir las
amenazas de los posibles entornos (Newswi-
re, 2018). Es necesario hacer conciencia del
impacto, actuar y seguir siendo rentable para
mantenerse a la vanguardia de las necesida-
des de las partes interesadas (Iong, 2017).

Ahora bien, debido a los cambios turbu-
lentos y las megatendencias mencionadas
anteriormente, la demanda afecta significati-
vamente en la manera que deben o deberian
reaccionar las organizaciones para poder so-
brevivir, adaptarse y permanecer dentro del
mercado mediante las buenas practicas em-
presariales, y asi mejorar su eficiencia, obte-
niendo beneficios para las partes interesadas
para alcanzar el éxito y un posicionamiento,
superando y aprovechando las megatenden-
cias desafiantes (Trujillo & Guzmén, 2007).

De acuerdo con Collins (2018), dado el im-
pacto de las megatendencias, es un aspecto
en el que cualquier tipo de organizacién del
mundo deberia prestar atencién y darle la im-
portancia requerida, ya que afectan a toda la
sociedad de diferentes formas, por ejemplo a
consumidores, agricultores, proveedores, mi-
noristas, sociedad, localidades, entre otros.
Las personas dan sus opiniones sobre sus ex-
periencias constantemente en las redes socia-
les, lo cual, conduce a la toma de decisiones
sobre compras y oportunidades para crear
negocios.

Las megatendencias han logrado intervenir
en aspectos sociales, econdmicos, tecnolégi-
cos, asi como en las organizaciones, sin em-
bargo, se espera que la influencia aumente en
los préximos afios (ver tabla 2), dependerd de
la prevision de las empresas, el que afecte ne-
gativa o positivamente, es deseable que las or-
ganizaciones puedan beneficiarse de los cam-
bios en el entorno mediante la actualizacién o
creacion de nuevos productos o servicios para
satisfacer los deseos y demandas del mercado
actual y futuro.

Tabla No.2. Impacto actual y futuro en las
organizaciones. (Ver Anexos)

Posterior a analizar el entorno, es impor-
tante recopilar informacién para realizar un
plan estratégico, tal como propone Porter
(2008) con las cinco fuerzas competitivas, que
pueden variar segun el sector de la organiza-



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2018, No.28, OCTUBRE-DICIEMBRE (146-153), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

cién, en primer lugar se encuentra el Poder
de negociacién de los compradores o clientes,
el Poder de negociacion de los proveedores o
vendedores, la Amenaza de nuevos competi-
dores, la Amenaza de productos sustitutos y
la Rivalidad entre competidores. Para hacer
un andlisis profundo respecto a la competi-
tividad de la organizacién se requiere infor-
macién del contexto (presente y futura) que
sustente la toma de decisiones estratégica.

Aunado lo anterior, la competitividad es un
término de interés en las organizaciones, de-
bido a la globalizacién y a que el mercado es
cada vez mas exigente con los productos y ser-
vicios que desea adquirir, provocando que las
empresas busquen adaptarse y crear estrate-
gias para poder formar parte en la competen-
cia internacional. Dentro de los elementos que
fungen un papel determinante en la competi-
tividad de las empresas en Latinoamérica se
encuentra la innovacidén, calidad de produc-
tos y servicios, gestion del capital humano y
financiera (Molina & Sdnchez-Riofrio, 2016).

Es claro que la organizacién debe adaptarse
al entorno que es dindmico, complejo e im-
predecible. La nueva versién de la Norma ISO
9001-2015, segin G6émez (2015) hace especial
énfasis al andlisis del contexto para identifi-
car los riesgos que pueden poner en peligro el
avance de la organizacion. Si bien, entender
el contexto en el presente es complicado, vi-
sualizar el futuro lo es mas. La decisién estra-
tégica de hoy debe considerar el futuro para
poder determinar los objetivos misionales de
la organizacién y es cuando resulta determi-
nante visualizar lo que ocurrira en el futuro
en los diferentes aspectos arriba mencionados
en cada megatendencia ya que cada una gene-
ra oportunidades y amenazas para cualquier
organizacion dependiendo del valor que pre-
tenda generar para sus clientes y partes inte-
resadas.

La importancia de las megatendencias esta
asociado con el desarrollo y mejora de pro-
ductos y servicios, lo cual, ha sido motivo para
haberlo elegido como objeto de estudio, ade-
mads, es posible encontrar correlacién o dife-
rencias entre las mismas. En la tabla anterior,
se muestra la relacién entre autores, a pesar
de que se pueden considerar mds (o menos,
en su caso), se analizaron las més detonantes.
Como se puede observar el impacto de las me-
gatendencias puede llevar consigo problemas,
sin embargo, si se estudia con antelacién las

empresas pueden cambiar su giro, crear nue-
vos productos, o bien, nuevas empresas, acor-
de a las oportunidades presentadas y amena-
zas que las obligardn a adaptarse o estaran
condenadas a desaparecer gradualmente.

CONCLUSIONES

Es dificil predecir el futuro en un entorno
tan cambiante y complejo, en una época de
gran desarrollo tecnoldgico. Las megatenden-
cias, son consideradas como un fenémeno que
lleva consigo un cambio en la sociedad, los
cuales, pueden alargarse durante grandes pe-
riodos de tiempo, si el estudio de las mismas,
ayudaré a las organizaciones a adaptarse a los
diferentes comportamientos aprovechando
las oportunidades, para generar estrategias
ofensivas que generen una ventaja competiti-
va o identificar posibles amenazas para gene-
rar estrategias de supervivencia.

Analizando lo anterior, es necesario que las
organizaciones realicen su proceso de planea-
cién estratégica considerando las megaten-
dencias, para evitar posibles riesgos, o bien,
las empresas deberian inclinarse por crear
nuevos productos y servicios de valor que es-
tén relacionados con las megatendencias de
un mercado creciente y con caracteristicas
diferenciadas. Debida a una globalizacidn cre-
ciente, en la actualidad existen empresas que
pueden ser competencia directa o indirecta
sin importar el lugar del mundo donde tengan
su centro de operacion. La capacidad de adap-
tacién posibilitard a las empresas tener éxito
en el mercado y por consecuencia, lograr ren-
tabilidad, competitividad y no desaparecer en
un escenario futuro que se visualiza complejo
e incierto.

AGRADECIMIENTOS

Los autores agradecen las facilidades y fi-
nanciamiento ofrecidos por el Programa For-
talecimiento de la Calidad Educativa (PFCE-
2018) de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) de México para la publicacién. Egz|



CYNTHIA LIZETH MARTINEZ ARAGON, ALEJANDRO ARELLANO GONZALEZ: “LAS MEGATENDENCIAS

Y SU IMPACTO EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES. @

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bajtin, M. M., Forcat, J., & Conroy, C. (1974). La cultura
popular en la Edad Media y en el Renacimiento.
Barcelona: Barral.

Blumenberg, H., & Madrigal, P. (2008). La legitimacién de
la edad moderna. Valencia: Pre-textos.

Camden, E. (2018). Are Megatrends Putting Your Product
at Megarisk? SMT: Surface Mount Technology, 33(9),
30-34. Retrieved from http://search.ebscohost.com.
itson.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=bth&AN
=131843106&lang=es&site=ehost-live

Cardona, Q.]J., Gémez, B. E.J., Murcia, A. M., & Montoya,
S. 0. (2016). Analisis de las megatendencias de negocios y
formulaciéon estrategia de emprendimiento: Como
generar ventas en tiempo récord (Tesis inédita de
doctorado), Universidad Tecnolégica de Pereira,
Colombia.

Collins C. J. (2018). Agricultral Megatrends That Should
Matter to Everybody. Vital Speeches of the Day, 84(10),
280-283. Retrieved from http://search.ebscohost.com.
itson.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN
=132046248&lang=es&site=ehost-live

Dwyer, L., Edwards, D. C., Mistilis, N., Roman, C., Scott,
N., & Cooper, C. (2008). Megatrends underpinning
tourism to 2020: analysis of key drivers for change. CRC
for Sustainable Tourism.

Euromonitor (2017). Megatrends Set to Shape Consumer
Markets Through 2030 Revealed by Euromonitor.
Business Wire (English). Retrieved from http://search.
ebscohost.com.itson.idm.oclc.org/login.
aspx?direct=true&db=bwh&AN=Dbizwire.

80455301 &lang=es&site=ehost-live

Fink, A. (2013). Conducting research literature reviews:
From the Internet to paper, 4th edn. Sage Publications.

Franklin, D., & Andrews, J. (Eds.). (2012). Megachange:
The world in 2050 (105). John Wiley & Sons.

Gomez, J. A. M. (2015). Guia para la aplicaciéon de UNE-
ENISO 9001: 2015. AENOR.

Groddeck, V., & Schwarz, J. O. (2013). Perceiving
megatrends as empty signifiers: A discourse-theoretical
interpretation of trend management. Futures, 47, 28-37.

Iong, T. (2017). The Future of Management Systems: Let’s
look at seven global megatrends that will affect
organizations in the coming years. Quality, 56(9), 52—54.
Retrieved from http://search.ebscohost.com.itson.idm.
oclc.org/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=1247844
34&lang=es&site=ehost-live

King, T., Cole, M., Farber, J. M., Eisenbrand, G., Zabaras,
D., Fox, E. M., & Hill, J. P. (2017). Food safety for food
security: Relationship between global megatrends and
developments in food safety. Trends in Food Science &
Technology, 68, 160-175.

Marcén, P. G. (2008). La otra prehistoria: creacion de
imagenes en la literatura cientifica y divulgativa. Arenal:
Revista de historia de mujeres, 15(1), 91-109.

Molina, Y. D. E. M., & Sanchez-Riofrio, A. M. (2016).
Factores de competitividad orientados a la pequeiia y
mediana empresa (PYME) en Latinoamérica: revisiéon de
la literatura. Revista San Gregorio, 2(15), 104-111.

Newswire (2018). New megatrends will transform the
human experience and reshape markets, societies and the
global order. PR Newswire US. Retrieved from http://
search.ebscohost.com.itson.idm.oclc.org/login.
aspx?direct=true&db=bwh&AN=201806101901PR.
NEWS.USPR.NY23606&lang=es&site=ehost-live

Porter, M. E. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le
dan forma a la estrategia. Harvard Business Review,
86(1), 58-77.

Rock, J. E. (2010). Green Building: Trend or Megatrend?
Dispute Resolution Journal, 65(2/3), 72-77.

Tryjillo, D. M. A, & Guzmian, A. V. (2007). La
administracion logistica inmersa en las megatendencias
empresariales. Universidad & Empresa, 6(13).

Vejlgaard, H. (2008). Anatomy of a Trend. New York:
McGraw-Hill.

Writer, S. (2018). Towards 2050: The megatrends to
watch. South African Food Review. Retrieved from http://
search.ebscohost.com.itson.idm.oclc.org/login.aspx?dire
ct=true&db=a9h&AN=129649980&lang=es&site=ehost-
live

Zabinski, L. (2015). Development or regress of the
systems products’ sphere against the megatrends’
background of the second decade of the twenty-first
century-reflections, attempts at assessment. Journal of
Economics & Management, 22, 121-131.



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2018, No.28, OCTUBRE-DICIEMBRE (146-153), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

ANEXOS
Cardona, King, Cole,
Cat iad Franklin y Kotler y Kotler Gomez, Farber, Colli
Az;;igs(;:m ¢ Andrews citado por Murcia y Eisenbrand, (2‘(’] l‘s';s Writer (2018)
(2012) Zabinski (2015). Montoya Zabaras, Fox
(2016) y Hill 2017)
Cielo y tierra.
Preocupacion )
Avances Aceleracionde la por el medio Céan.o Cambio
Ambientales asom.brosos €0 economia global ambiente y climatico climatico
el cuidadodela  verde consumidor
salud y nuevos ecologico.
desafios
Economia y
E i negocios. Redistribucion
conomia
Globalizacion, global de la La
el siglo asiatico. riqueza y fortaleza globalizacion.
econdmica.
Megatendencia
. s mundiales y
Cambio rapido en alimentos.
los valores L,
» sociales. La urbanizacion
ersonas y S
relaciones. La Feminizacion Megaciudades ~ Aumento de
Sociedad dinamica de la como y poblacion :
demografia, la Cambio de estrategia de la megaregiones mundial Cal‘l‘lblO,S
salu dé’; cul t;.lra intereses mercadotecnia. gareg demograficos.
" estratégico: global
a regional, regional L
Crecimiento de
a local. .
la poblacion
que envejece
El boom de

Empoderamiento
de clientes y
revoluciéon de TIC

opciones en un
gran mercado
global.

Mayor impacto

o Hipercompetencia y cantidad de
Conocimiento y y progreso en la la informacién
. rogreso. La innovacion ' . .. Ciencia
Tecnologias de prog Comida digital . ¥ . L
B ., web del . Tecnologia  Proliferacion de
la informacién o e internet de la
v comunicacién conocimiento. Adictos ala comida de los Internet
No ma; Aumento del velosidad alimentos
distancia. ntimeto de . i
. tiempo real y
oportunidades la
comerciales virtualizacion
provenientes del
campo de la
cienciay la ;
. Tecnologia
tecnologia.
convergente y
acelerada.
racion . i
Cooper acio cida Seguridad Seguridad
Aspectos vez mas estrecha alimentaria Alimentaria
politicos entre un sector
global

privado y publico.

Tabla No.1. Megatendencias de acuerdo a diferentes autores.

Fuente: Elaboracion propia.
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¥ SU IMPACTO EN EL COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES..
Megatendencia Actual Futuro Autores
Los motores de las ciudades Kotler y Kotler citado por
inteligentes 'y los sistemas de Zabinski (2015).
transportes automaticos seran mas Kin Cole Farber
Urbanizacion Mayor infraestructura, fyertes y mas urgentes, y daran forma Eise%l’bran d Zal;aras Fox };
. aumento de viviendas isefi i g >
progresiva > al diseflo de la infraestructura.

ciudades mas grandes.

Se espera que el mundo crezca de 7 mil
millones de personas hoy a 10 mil
millones para 2050.

Hill (2017)
Writer (2018)
Collins (2018)

Preocupacion por el
medio ambiente y

consumidor
ecologico.

Mercado consciente, e
informado sobre
aspectos ambientales y
busca ser sostenible.

Disposicion de comprar
productos sostenibles a
precios elevados.

Afectara las regulaciones y el manejo
de estandares de la produccion de
nuevos alimentos.

Los reglamentos ambientales buscan
que las organizaciones para
transformarse en entidades inteligentes,
para operar en una economia baja en
carbono.

Duplicar la produccion de alimentos
para 2050 y alimentar el planeta

Kotler y Kotler citado por
Zabinski (2015).

Cardona, Gomez, Murcia y
Montoya (2016)

Collins (2018)

Las telecomunicaciones "tradicionales"
sera un sector que se transforma en un

Kotler y Kotler citado por
Zabinski (2015).

. De%arrollada% . Para  gervicio ilimitado; Cardona, Gomez, Murcia y
Erppoderamlento de mejorar técnicas y ' Montoya (2016).
clientes y condiciones de Capacidad de dar forma al desarrollo
revolucion de TIC diferentes areas de industrias presentes y aun por Franklin y Andrews (2012)
(en diferentes (agricultura, educacion, crearse. )
sectores). salud, industrial, cultura, o K_mg’ Cole, Farber,
entre otros) El 'Internet de las cosas' se convertira Eisenbrand, Zabaras, Fox y
en una fuerza dominante en todas las Hill (2017).
industrias. .
Writer (2018).
La informacion
sobrepasa fronteras, Sureira 1 dia elobal
comercio libre, mayor - o3 llllna flueva clase rc];e a %lo @ Kotler y Kotler citado por
relacion entre  paises, en muc' os paises en desarrollo y .10 2015).
. . economias emergentes.
benchmarking, alianzas . .
Mercado . i . Cardona, Gomez, Murcia y
¢ estratcgicas 'y apertura  Crecerd  aproximadamente 2,100 Montoya (2016)
globalizado de nuevos mercados. millones, correspondiente al 8.2-28.4%
. de la poblacion mundial. Tendran Franklin y Andrews (2012)
Transacciones de .
mayor poder adquisitivo, de consumo y .
compra y venta desde Writer (2018).
. una mayor demanda de productos.
cualquier  parte  del
mundo.
La busqueda de wuna
mejor calidad de vida, La esperanza de vida serd de 84-87 .
las. TIC, han sido afios en el 2030. Nuevas edades para Franklin y Andrews (2012)
Cambi detonadores de lia‘ nueva  jybilacién. King, Cole, Farber,
amb10s estructura  familiar y Eisenbrand, Zabaras, Fox y
demograficos demogrifica. Incremento de demanda para el sector

Mayor cuidado de la
salud en personas de
tercera edad.

de salud.

Eliminacion de pensiones.

Hill (2017); Writer (2018);

Collins (2018)

Tabla No.2. Impacto actual y futuro en las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONSIDERACIONES GENERALES

Los articulos serdn admitidos desde la platafor-
ma de OJS (Open Jornal System), desde: http://re-
vista.sangregorio.edu.ec, donde seran procesados y
el autor inscribe el documento sefialando el cum-
plimiento de:

. Textos originales e inéditos,

. Que el envio no haya sido publicado pre-
viamente, ni se haya sometido a consideracién por
ninguna otra revista (o se ha proporcionado una
explicacién al respecto en los Comentarios al edi-
tor/a).

. El archivo de envio estd en formato Ope-
nOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.
. Siempre que sea posible, se proporcionan

direcciones URL para las referencias.

. El texto tiene interlineado doble; 12 pun-
tos de tamano de fuente; se utiliza cursiva en lugar
de subrayado (excepto en las direcciones URL); y
todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuen-
tran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

. El texto se adhiere a los requisitos estilis-
ticos y bibliogréficos resumidos en las Directrices
del autor/a.

. Si se envia a una seccién evaluada por pa-
res de la revista, deben seguirse las instrucciones
en asegurar una evaluacién anénima.

. No existen controversias entre autores de
los articulos escritos en co-autorias.

. Un autor no podré publicar dos articulos
en el mismo nimero.

. Deben ser registrados los Metadatos de
todos los autores y colaboradores que hayan traba-
jado en el Articulo.

Es responsabilidad total de los autores el cumpli-
miento y observancia de estas normas.

Los articulos postulados serdn sometidos a eva-
luaciones por pares.

1.- TIPOS DE PUBLICACIONES CIENTIFI-
CAS

ARTICULOS ORIGINALES: Presenta los re-
sultados de una investigacién que parte de una
pregunta, que se intenta responder a través de un
método estructurado y reproducible. Se refieren a

resultados de investigaciones originales y que no
hayan sido publicados parcial o totalmente, rela-
cionados a los objetivos de estudio. Su extensién
serd hasta 4,000 palabras.

ARTICULOS DE REVISION: Presenta los re-
sultados de un trabajo de seleccién, organizacion,
integracion, sistematizacién y evaluacidn critica de
investigaciones cientificas realizadas en un darea,
con el propésito de conocer e informar sobre el
estado actual de la investigacién de un problema
determinado, su progreso, contradicciones y ten-
dencias. Su extensidén serd hasta 4.500 palabras.

ARTICULOS DE POSICION O REFLEXION: Es
una forma de composicién escrita, cuyo propdsi-
to es intentar responder una pregunta o resolver
un problema especifico por medio de argumentos
o afirmaciones légicamente expresadas y debida-
mente respaldadas, que intenta demostrar la vali-
dez de lo afirmado Se utiliza como forma de in-
centivacién del juicio critico e independiente de los
autores. Su extensién serd hasta 4.000 palabras.

RESENAS DE LIBROS: Se refiere a recensiones,
resefias de libros, traducciones y actualizaciéon de
articulos y temas de interés cientifico en general
que tengan que ver con aspectos metodoldgicos,
resultados experimentales o divulgacion cientifica.
Su extensién sera 1.000 palabras.

Para el caso de resefias de libros se debe adjuntar
foto de portada, ISBN, afo, autor, editorial y lugar.
Se receptardn resefias de libros publicados en los
ultimos 5 afios.

ARTICULOS TEORICOS: Presenta los resulta-
dos de un proceso de andlisis de la estructura de
una teoria o de algunos de sus conceptos, con el fin
de enriquecer, refinar y ampliar las construcciones
y bases tedricas de un problema objeto de estudio.
Su extensién hasta 3,000 palabras.

ESTUDIO DE CASO: Se presentan y describen
los resultados de un estudio sobre una situacién
particular, dando a conocer las experiencias técni-
cas y metodoldgicas y el material obtenido al tra-
bajar con un individuo, organizacién o situacién
especifica, para describir un problema o indicar
cémo resolverlo. Incluye una revisién sistemética
comentada de la literatura sobre casos andlogos.
Es importante que contenga una descripcién deta-
llada del caso y una discusién sobre el mismo. Su
extensién hasta 3,000 palabras.

SISTEMATIZACION DE PRACTICAS PROFE-
SIONALES: Los articulos de sistematizacién de
practicas profesionales, permite construir y expli-
citar los saberes que han sido o estdn siendo pro-
ducidos en una determinada experiencia por di-
ferentes sujetos, mediante el andlisis y valoracién
de las acciones desarrolladas. Su extensién hasta
4,000 palabras.



2.- NORMAS

El autor en su articulo debe atender las siguien-
tes normas basicas

a- Proporcionar un titulo en espariol e inglés

b- Colocar un resumen en espaiiol e inglés

c- Proporcionar hasta 5 palabras clave, o frases
clave en espaiiol e inglés.

e- Declarar la filiacion de cada autor y las di-
recciones de correo electrénico.

A) FORMATO

« Papel: tamafio carta (21.59 ¢cm x 27.94 cm (8
1/2” x 117)).

+ Los mdrgenes de 2.54 cm por todos los lados
de la hoja.

» Sangria: Al iniciar un parrafo debe aplicarse
sangria en la primera linea de 5 cm, con respec-
to al borde de la hoja. No colocar espaciado entre
parrafos.

» Letra Times New Roman tamafio 12pt.

« La alineacidén del cuerpo del trabajo cientifico
debe estar hacia la izquierda y con un interlineado
doble.

+ La numeracién deberd iniciar en la primera
hoja del trabajo escrito y la ubicacién del ndmero
debe estar en la parte superior derecha.

« Titulos de figuras y tablas deben hacerse coin-
cidir con la distancia horizontal del texto y apare-
cer en el cuerpo del texto, serdn de tamaiio 12 de
puntos y a espacios de 1,5 cm.

« Las tablas y figuras, deben ser enviadas en ar-
chivos adjunto como “archivo complementario”,
en la plataforma de la revista. En adjunto (Archi-
vos complementarios) deben enviar en formato
Word a pagina entera cada una de ellas. Se admi-
ten hasta dos tablas y un gréfico o figura.

« Las fotografias deben tener una resolucién de
300 dpi en tamafio A4. Los titulos y fuentes de-
ben ser claros y concisos; y la informacién debe ser
necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser
necesaria alguna autorizacién para la publicacién
del material, esta corre por cuenta de quien escri-
be el articulo.

« Las notas al pie de pdgina serdn de tamafo
de 12 puntos y no deben exceder de 5 lineas (40
palabras), de excederse deben ser explicadas en el
cuerpo del texto. En el caso de existir notas al pie
de paginas, se admiten hasta 5.

B) APARTADOS

PRIMERA PAGINA. Debe contener los si-
guientes apartados:

-Titulo. En espanol e inglés, mintsculas. Justifi-
cacién centrada. No exceder de 15 palabras, debe ser
analizado por el editor, que responda al contenido
del texto, por lo que puede modificarse contando
con el autor.

-Datos del Autor o Autores. Minuasculas. Justi-
ficaciéon centrada. Debe aparecer: nombres y ape-

llidos completos, categoria profesional, filiacién
institucional (nombre completo, por ejemplo, Uni-
versidad San Gregorio de Portoviejo, Ecuador), co-
rreo electrénico y ORCID. Es obligatorio indicar el
grado académico

-Resumen en espaiiol. Se redacta en un solo
parrafo. No debe exceder las 200 palabras. Debe
contener la importancia y actualidad del tema, ob-
jetivos perseguidos, contexto temporal y espacial de
la investigacion, metodologia utilizada, avance de
hallazgos, conclusiones, objetos y sujeto de estudio.
Se debe escribir de manera impersonal: «El presen-
te estudio se analiza...». No se admiten citas en el
resumen.

Resumen en inglés (ABSTRACT). Se redacta en
un solo parrafo. No debe exceder las 200 palabras y
debe expresar el mismo contenido del resumen en
espanol, la traduccion debe ser redactada con esti-
lo, se sugiere no utilizar traductores automadticos, al
igual que para el titulo, y las palabras clave,

Palabras clave en espaiiol e inglés. Cinco pala-
bras o grupos de frases, ordenadas alfabéticamente,
la primera con mayuscula inicial, el resto en minds-
culas, separadas por punto y coma (;), deben presen-
tarse en espanol e inglés (KEY WORDS).

Cuerpo del Articulo. Ha de contener los siguien-
tes apartados, todos ellos justificados a la izquierda,
en negrita y mindsculas:

-Introduccién. Debe dejar claros los anteceden-
tes, fundamento y el propdsito del estudio, objetivos
y problemdtica tratada, asi como la metodologia a
emplear, utilizando citas bibliogréficas, asi como la
revision de la literatura mds significativa del tema a
nivel nacional e internacional.

-Metodologia. Debe estar presentada con sufi-
ciente claridad y detalle de tal forma que otro/a in-
vestigador/a pueda replicar el estudio. se describird
la muestra y las estrategias de muestreos, asi como
se hard referencia al tipo de analisis estadistico em-
pleado.

-Resultados. Deben presentarse los datos de for-
ma clara y sucinta. No debe existir redundancia en-
tre el texto, las tablas y las figuras. El andlisis debe
ser coherente con el tipo de datos, los cuales han de
estar bien ejecutados e interpretados.

-Discusién. Los resultados han de estar ubicados
con el marco de la investigacién presentados en la
introduccion. Se debe manejar apropiadamente la
literatura, siendo adecuadas y suficientes las citas.

-Conclusiones. Deben venir expresadas de forma
clara y en relacién con los objetivos, datos, interpre-
tacion y discusion. No se admiten citas.

-Referencias Bibliograficas. Todas las obras
citadas en el cuerpo del texto deben aparecer en
el apartado de referencias por orden alfabético. Se
parte del estilo APA 6* edicién (http://normasapa.
net/normas-apa-2016/). Debe contener al menos 15



referencias académicas actualizadas. En el caso de
los articulos de revisién, deben tener como minimo
30 referencias. Todas las referencias con url deben
aparecer entre aspas (< >).

Citas —

Citas de menos de 40 palabras: se escribe inmersa
en el texto, entre comillas y sin cursiva, debe poner
la cita y todos los datos, incluyendo el nimero de pé-
gina.

Citas de mds de 40 palabras: se escriben en pé-
rrafo aparte, sin comillas y sin cursivas, con sangria
de 0,5 en todo el parrafo, y puede presentarlo con
una letra de un puntaje inferior a la letra del texto
principal si desea. La organizacién de los datos pue-
de variar segiin donde se ponga el énfasis (en el au-
tor, en la obra, o en el afio, etc.). El punto se coloca
después de los datos de la cita y del niimero de pa-
gina.

3.- ENVIOS

La gestion editorial de la Revista San Gregorio
se realiza desde la plataforma OJS, los autores
deben postular sus textos en http://revista.san-
gregorio.edu.ec/index.php/RSANG/index, en la
opcion: Envie una propuesta.

4.- CONTACTO

Para cualquier consulta o inquietud referente
a la revista, asi como el seguimiento de un texto
enviado puede contactar con: revista@sangrego-
rio.edu.ec.









NORMATIVAS DEL ARBITRAJE Y EVALUACION
EXTERNA DE LOS TRABAJOS

El Comité Cientifico remitird los articulos
sin el nombre del autor a DOS (2) evaluadores
externos que funcionardn como pares
ciegos, en caso de existir correcciones o
sugerencias se devolveran a los autores para
que consideren su incorporaciéon, en un
plazo no mayor de quince (15) dias hadbiles.
Si hay dudas, el trabajo puede ser remitido a
un tercer evaluador. El Comité Cientifico no
podré designar como evaluador de un articulo
a quienes tengan nexos de hasta tercer grado
de consanguinidad y hasta segundo grado de
afinidad con el (los) autor(es).

El Comité Cientifico podrd hacer solicitudes
de colaboracidn, las cuales deberdn cumplir
con los requerimientos que se seflalan en
las normas de publicacion emanadas del
Consejo Editorial, éste notificard por escrito
a los autores, previa a la publicacién de la
Revista, la decisién de aceptacién o no de la
publicacién de un articulo.

Las decisiones de los miembros del Comité
Cientifico serdn respetadas por el Consejo
Editorial y por el autor o los autores, siempre
y cuando, no pretendan cambiar la esencia
expresada por el autor oautores. En este Gltimo
caso, el autor o los autores deben comunicar
su posicién ante el Consejo Editorial con un
informe razonado y validamente sustentado.
La decisién final sobre la publicacién se
sustentara en la opinién mayoritaria del
Consejo Editorial. |
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