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Figura 7. Resultados de evaluación de CAPACIDAD DE RESPUESTA solo en la agencia nueva del Registro Civil Manta
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Figura 8. Resultados de evaluación de CONFIABILIDAD solo en la agencia nueva del Registro Civil Manta
[image: ]
Figura 9. Resultados de evaluación de SEGURIDAD solo en la agencia nueva del Registro Civil Manta
[image: ]
[bookmark: _Ref472093596]Figura 10. Resultados de evaluación de ELEMENTOS TANGIBLES solo en la agencia nueva del Registro Civil Manta
[bookmark: _GoBack]
image1.emf
Fecha:

Calificación agencia actualCalificación antigua agenciaOBSERVACIONES

EMPATÍA

Al ser atendido en el RC, lo hicieron con respeto y 

consideración? 

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Le atendieron de manera equitativa?1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Considera que las personas que lo atendieron, ¿se 

interesaron en comprender sus necesidades?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Calificación agencia actualCalificación antigua agenciaOBSERVACIONES

CAPACIDAD DE RESPUESTA

¿Considera que los tiempos de espera fueron 

adecuados?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

En los momentos de ser atendido, ¿Considera que lo 

hicieron de manera ágil?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Calificación agencia actualCalificación antigua agenciaOBSERVACIONES

CONFIABILIDAD DEL SERVICIO

¿Recibió instrucciones claras sobre los requisitos que 

necesita para ser atendido?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

¿Confía en que el servicio que recibió soluciona sus 

necesidades y/o requerimientos?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Calificación agencia actualCalificación antigua agenciaOBSERVACIONES

SEGURIDAD EN EL SERVICIO

¿Considera que el personal de la agencia estaba 

capacitado para brindarle una atención adecuada?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

¿La forma en que le atendieron, le inspiró confianza y 

seguridad?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Calificación agencia actualCalificación antigua agenciaOBSERVACIONES

ELEMENTOS TANGIBLES

¿Cómo califica las instalaciones e infraestructura de la 

Agencia Manta del Registro Civil?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

¿Cómo califica a los equipos (informáticos) con los que 

le atendieron?

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Calificación agencia actualCalificación antigua agenciaOBSERVACIONES

En general, cómo califica al servicio que recibió en la 

Agencia Manta del RC:

1    |    2    |    3    |    4    |    5  1    |    2    |    3    |    4    |    5  

Muchas gracias por su ayuda.

Mucho le agradecemos calificar del 1 al 5 las siguientes preguntas, siendo (1) un nivel de calificación insatisfactorio y (5) muy satisfactorio o excelente.

En el caso de que Ud sí haya asistido en alguna ocasión a una de las antiguas agencias del RC, favor le solicitamos que califique también a cómo fue atendido en esa ocasión
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CUESTIONARIO PARA EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA AGENCIA MANTA DEL REGISTRO CIVIL

Indique qué servicio solicitó en el RC?

Indique si alguna vez ud asistió a las anteriores agencias del RC en Manta? (Sí / No)
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5358311612345010203040506070Al ser atendido en el RC, ¿lo hicieron con respeto y consideración?Agencia Nueva234144171234501020304050¿Le atendieron de manera equitativa?Agencia Nueva26513019123450102030405060¿Considera que las personas que lo atendieron, se interesaron en comprender sus necesidades?Agencia Nueva
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610483019123450102030405060¿Considera que los tiempos de espera fueron adecuados?Agencia Nueva23542821123450102030405060En los momentos de ser atendido, ¿Considera que lo hicieron de manera ágil?Agencia Nueva
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2461331012345010203040506070¿Recibió instrucciones claras sobre los requisitos que necesita para ser atendido?Agencia Nueva357113181234501020304050607080¿Confía en que el servicio que recibió soluciona sus necesidades y/o requerimientos?Agencia Nueva
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485933812345010203040506070¿Considera que el personal de la agencia estaba capacitado para brindarle una atención adecuada?Agencia Nueva1460212212345010203040506070¿La forma en que le atendieron, le inspiró confianza y seguridad?Agencia Nueva
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9101535441234505101520253035404550¿Cómo califica las instalaciones e infraestructura de la Agencia Manta del Registro Civil?Agencia Nueva77172953123450102030405060¿Cómo califica a los equipos (informáticos) con los que le atendieron?Agencia Nueva


