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GESTION DE LA SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTOS

MANAGEMENT OF SECURITY BASED ON BEHAVIORS.

RESUMEN

Anualmente suceden en el mundo accidentes laborales con resultados de lesiones y muertes;
segun estudios realizados las causas mas frecuentes de accidentes laborales son por actos sub-
estandar, de esta manera se identifica la necesidad de investigar sobre una de las metodologias
mas reconocidas para el cambio del comportamiento del trabajador, como lo es la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC). El objetivo del presente estudio es realizar una revisién del
programa de gestién de SBC, su efecto en la disminucién de la siniestralidad y la cultura en
seguridad y el compromiso gerencial como bases claves para la aplicacion del programa de SBC.
Mediante una revisién sistemdtica exploratoria con la utilizacién de palabras clave y un andlisis
de contenido en base a las variables de interés, se seleccionaron 30 articulos en idiomas inglés y
espafiol, por medio de una bisqueda de literatura cientifica en Google académico y en bases de
datos especificas como SciELO; Redalyc; ScienceDirect, Scopus entre otros. Los estudios
revisados muestran una disminucién de la siniestralidad de hasta el 80% mediante la
implementacién del programa de SBC, y determinan gran relacién en las variables cultura en
seguridad y compromiso gerencial para la implementacién del programa en estudio.

PALABRAS CLAVE: Compromiso gerencial; conducta; cultura en seguridad; seguridad basada
en comportamientos; siniestralidad.
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ABSTRACT

There are many accidents at work in the world annually, with results of injuries and death;
according to the results of the investigation. a research on one of the most recognized
methodologies for the analysis and change of worker behavior such as Behavior Based Safety
(SBC). The objective of the present study is to carry out a review of the SBC management
program, its effect on the reduction of the sinisterness and the safety culture and the management
commitment as a basis for the application of the SBC program. Through an exploratory
systematic review with the use of keywords and content analysis based on the variables of
interest, 30 articles are selected in English and Spanish, by means of an electronic search in
scientific-academic literature such as academic Google and in specific databases such as SciELO;
Redalyc; ScienceDirect, Scopus among others. Among the studies reviewed, a decrease in the
sinisterness of up to 80% is shown through the implementation of the SBC program, and the
relationship between the culture variables in safety and managerial commitment for the
implementation of the program in the study is determined.

KEY WORDS: Management commitment; conduct; culture in security; security based on
behaviors; accident rate.
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INTRODUCCION

Se conoce a lo largo del tiempo que en su
mayoria los accidentes y enfermedades labo-
rales suceden por causas de actos sub-estan-
dar lo cual involucra el comportamiento de las
personas en el trabajo. Los comportamientos
inseguros, ademas de ocasionar perdidas por
lesiones y deterioros de la salud de los trabaja-
dores, involucra el aumento de costos directos
e indirectos para las organizaciones. Segun la
Organizacién Internacional de Trabajo (2019)
se estima que en el afio ocurren aproximada-
mente mas de 2.3 millones de muertes y 300
millones de accidentes con lesiones, los cuales
tienen como resultado el absentismo laboral,
considerandose como una carga econdémica
por malas practicas de seguridad, en el pro-
ducto interno bruto global de cada afo.

Dando una mirada al pasado podemos no-
tar que la necesidad de influir en los compor-
tamientos de los trabajadores se analizaba
desde la década de los afios 30 en las obras
de Heinrich, quien examino informes de ac-
cidentabilidad realizados por supervisores, de
esta manera llegd a la conclusién de que cerca
del 85% de los accidentes eran directamente
atribuibles a las acciones inseguras de los tra-
bajadores (Heinrich, 1931).

El tener como antecedente que unas de las
causas de accidentes y enfermedades labora-
les se relacionan con actos inseguros, identi-
fica la necesidad de realizar un analisis sobre
los comportamientos de los trabajadores, to-
mando en cuenta los factores laborales. Segtin
Salvador (2018) “los accidentes ocurren por
una diversidad de situaciones y entre ellos es-
tan los factores derivados de la distraccion del
individuo por preocupaciones, angustia, falta
de suefio o depresion; que pueden ser el resul-
tado de un ambiente laboral adverso” (p.36).

Teniendo en cuenta lo mencionado por Vi-
llalobos & Carrasquero (2011) “el comporta-
miento funcional comprende el repertorio de

conductas, ajustadas a las condiciones y exi-
gencias organizacionales, las cuales sirven a
fin de lograr el alcance efectivo de las metas
y objetivos planteados” (p.439). Sin embargo
en algunas organizaciones el afin de alcanzar
metas omite aspectos preventivos de riesgos
laborales debido al déficit en cultura de segu-
ridad y compromiso de la gerencia, por esta
razon la Gestidn de la Seguridad Basada en los
Comportamientos (SBC) se fundamenta en la
observacién y control de comportamientos,
con un compromiso integral que involucra
desde la gerencia, mandos medios, superviso-
res y colaboradores (Martinez Oropesa, 2011).
Los resultados de los andlisis de conductas de
los trabajadores permiten establecer una ges-
tién en seguridad y salud con resultados que
aportan a la disminucién de los indicadores
de siniestralidad.

Por su parte Montero (1999), indica que
“el objetivo primario de cualquier sistema de
gestion de la seguridad industrial, en el marco
de organizaciones en funcionamiento, es evi-
tar la ocurrencia de accidentes” (p.85). Desde
hace dos décadas, y con el uso cada vez mas
intensivo de las ciencias de la conducta en los
ambientes industriales, comenzaron a apare-
cer reportes de intervenciones exitosas que,
basadas en técnicas conductuales, lograban
disminuir significativamente los accidentes
industriales. Los programas de conductas,
han intentado identificar y redisefiar el pro-
ceso natural de las conductas inseguras, que
vuelva favorable a la conducta segura (Melia,
Arnedo & Ricarte, 1998).

Con esta investigacion se pretende realizar
una revisién del programa de gestion de se-
guridad basada en comportamiento, la dis-
minucién de la siniestralidad por la aplica-
cién del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento, la cultura en seguridad y el
compromiso gerencial como bases claves para
la aplicacion del programa en estudio.

METODOLOGIA

El presente estudio de revisidon sistemati-
ca exploratoria se desarrollé mediante una
investigacién de tipo exploratoria aplicando
el protocolo presentado por Manchado, Ta-
mames, Lépez, Mohedano & Veiga, (2009) se
escogieron publicaciones de articulos cien-
tificos que estuvieran relacionados directa-
mente con la tematica, y de paises donde se
ha implementado el programa en estudio, se
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aceptaron documentos en inglés y espafnol. Se
realiz6 una bisqueda electrénica en primera
instancia en literatura cientifico-académica
como Google académico, posteriormente en
bases de datos especificas como SciELO; Re-
dalyc; ScienceDirect, Scopus entre otros (Ver
figura 1, en Anexos), con la utilizacién de las
palabras clave: compromiso gerencial; con-
ducta; cultura en seguridad; seguridad basa-
da en comportamientos; siniestralidad, en el
periodo de 1998 y 2018, resultando un total
de 687 publicaciones, posterior a la busque-
da realizada se preseleccionaron 53 articulos,
por la relacidn en sus titulos y resimenes con
la tematica en estudio, ademas se realizé una
revision de la bibliografia referenciada en los
articulos preseleccionados de los cuales se
obtuvieron 12 articulos en idioma inglés.

Figura 1. Fuentes de informacién de articu-
los seleccionados. (Ver Anexos)

En una segunda revisién mediante un ana-
lisis de contenido (Lépez Noguero, 2009) y de
acuerdo a las variables de interés: Cultura en
Seguridad, Compromiso Gerencial y Dismi-
nucién de los accidentes por la aplicacion del
programa de Seguridad Basada en el Compor-
tamiento, fueron excluidos 23 articulos, debi-
do a que el contenido no estaba acorde con la
temadtica, a pesar de que su titulo fue asociado
con el tema en las base de datos consultadas.
Finalmente fueron seleccionados como objeto
de estudio 30 articulos bajo criterio del autor,
por importancia e impacto del tema estudia-
do, se elaboré una matriz para el andlisis de
la informacién, en donde se identificé la pu-
blicacién, los autores, el afio, y las variables
de interés. Es significativo mencionar que en
cada una de las publicaciones seleccionadas
se cumplieron las pautas de bioética de la in-
vestigacién (Borroto Cruz, 2015).

RESULTADO Y DISCUSION

En la investigacion se seleccionaron 30 arti-
culos de los cuales se identifica que los paises
en los que se ha desarrollado mayor investi-
gacidn sobre el programa de seguridad basa-
da en el comportamiento y sus variables son
Espafa y Colombia, seguido de otros paises
detallados a continuacién:

Tabla 1. Paises de procedencia de la investi-
gacion. (Ver Anexos)

De los estudios seleccionados, se han agru-
pado en categorias de acuerdo al objeto de

estudio en que se han desarrollado, en este
aspecto podemos mencionar que la infor-
macién recolectada se encuentra en funcién
a: descripcién de metodologia del programa
en estudio (46%), pruebas experimentales
(42%) y desarrollo de algunas claves para la
comprension de las conductas de las personas
frente a los riesgos (12%).

Considerando la importancia de los arti-
culos basados en pruebas experimentales y
aquellos relacionados con las claves para la
comprension de conductas, es criterio del au-
tor desarrollar en primera instancia algunos
aspectos importantes sobre la metodologia
del programa en estudio, en relacién a la in-
formacioén revisada, entendiendo que la Segu-
ridad Basada en el Comportamiento es una
herramienta metodolégica fundamentada en
la identificacién de comportamientos seguros
en el ambiente de trabajo, con el objetivo de
mejorar el desempeifio de la seguridad. Algu-
nos investigadores describen la metodologia
de aplicacion de este programa, considerando
ademads algunas limitaciones que se presen-
tan en su implementacién (Martinez Orope-
sa, 2015); (Montero Martinez, 1999); (Castilla
Ramos, 2012); (Montero Martinez, 2011 b) y
(Melid et al., 2007).

El proceso de gestion de la seguridad ba-
sado en los comportamientos hace énfasis
en los actos que causan el accidente, en los
lugares de trabajo con afectaciones no solo
al trabajador sino al ambiente, los equipos e
instalaciones.

Segun Melid et al. (2007) en su explicacién
sobre la Teoria Tricondicional del Compor-
tamiento, para que una persona pueda de-
sarrollar sus labores de manera segura, debe
tener tres condiciones: 1. debe poder trabajar
seguro (ingenieria de la seguridad y de higie-
ne industrial), 2. debe saber trabajar y seguro
(saber como hacer el trabajo seguro y como
afrontar los riesgos remanentes en su con-
texto de trabajo), y 3. debe querer trabajar se-
guro (querer hacerlo, estar motivado o tener
motivos para hacerlo). En este mismo estudio
Melié et al. (2007) manfiesta que “...la meto-
dologia de la Seguridad Basada en el Compor-
tamiento es una de las metodologias —pero sin
duda la mas asentada, probada y eficaz dispo-
nible— para actuar sobre la tercera condicién
del modelo tricondicional” (p.163). De acuer-
do con lo mencionado, para que una empresa
pueda aplicar el programa de seguridad basa-
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da en el comportamiento deben darse al me-
nos dos de las tres condiciones, es decir que
se proporcionen las condiciones de seguridad
adecuadas y que los empleados hayan recibi-
do la debida formacién e informacién. Por su
parte Pereira (2012) menciona que “...no bas-
ta con que las personas conozcan los riesgos,
pues la conducta no se modifica con consejos
o recomendaciones, condiciones necesarias,
pero no suficientes para generar conductas
seguras” (p.214).

En los articulos de Geller (2005); Jiménez,
Flore & Rocha (2011); Pereira (2012); Martinez
(2015); Melié et al. (2007); Jasiulewicz Kacz-
marek, Szwedzka, & Szczuka (2015) mencio-
nan sobre algunas metodologias aplicadas
para la modificacién de la conducta, entre al-
gunos de los modelos, podemos mencionar: 1.
El modelo Dupont con el programa STOP, el
cual se enfoca en prevenir lesiones mediante
la identificacién y eliminacién de actos y con-
diciones inseguros; 2. Modelo de Scott Geller
quien establece un proceso llamado DOIT
(hazlo), el método proporciona retroalimen-
tacion para cultivar la mejora, (Geller, 2005),
detallado de la siguiente manera: Definir (de-
finir las conductas objetivo), Observar (ob-
servarlas para la obtencién de la linea base),
Intervenir (intervenir sobre la conducta), Tes-
tear (medir el impacto) y 3. Modelo de Terry
McSween, otro de los modelos reconocidos, el
cual basa su teoria en como la cultura organi-
zacional influye en los procesos de seguridad.
Un modelo interesante de modificaciéon del
comportamiento es el que se relaciona con el
andlisis funcional (Skinner, 2011) en este pro-
ceso se analizan los antecedentes de los com-
portamientos y las consecuencias, en un ané-
lisis realizado por Jiménez et al. (2011) en la
aplicacion del modelo ACC en la construccion
indica que el Antecedente “...se define como
aquel que existe antes del comportamiento y
que hace que la persona realice un determina-
do acto. El1 Comportamiento se define como
aquellos actos observables que las personas
realizan” (p.182). Sin embargo, sabemos que
las consecuencias son un resultado de una ac-
cién, las cuales pueden ser positivas o nega-
tivas. En la investigacién realizada se puede
determinar puntos en comun en el proceso de
implementacién de la SBC (Montero, 1999);
(Ramos, Fumanal & Villamarin, 2013); (Perei-
ra, 2012); (Jasiulewicz et al., 2015); (Montero,
2011); (Yuan & Wang, 2012). Segtn criterio
del autor, es necesario darle un enfoque como
programa de gestion, teniendo en cuenta que

no es un proceso estatico, sino que requiere
de revisiones constantes para la mejora con-
tinua, en la figura 3 se muestra una secuencia
ciclica para la implementacién del PGSBC.
(Ver Anexos)

Seguin Hurst & Palya (2003) “...los respon-
sables de la toma de decisiones de una or-
ganizacién deben darse cuenta de que una
implementacién de SBC de calidad no es un
programa, sino un “proceso” integrado de
gestion” (p.39). El proceso de gestién de la
SBC, es sistematico y debe ser documentado,
con el objetivo de que sea medible y de que sus
resultados puedan ser evaluados, permitiendo
determinar si su ejecucién estd siendo efec-
tiva o si se deben tomar medidas de control.
Segun Jasiulewicz Kaczmarek et al. (2015) el
éxito en la ejecucion del programa de gestion
de seguridad basada en comportamiento se
relaciona directamente con el compromiso de
la gerencia y los trabajadores, la asignacion de
recursos y el soporte técnico.

Las investigaciones estudiadas se direccio-
naron con respecto a las variables de interés:
Disminucién de los accidentes por la aplica-
ciéon del programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento, Cultura en Seguridad y
Compromiso Gerencial.

En relacién a la variable de disminucién de
los accidentes por la aplicacién del programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento,
el 12% de los articulos seleccionados mostra-
ban resultados acerca del decrecimiento de los
indicadores de accidentabilidad en empresas
donde ha sido aplicado el programa, es el caso
de Martinez & Cremades, (2012) quien mues-
tra en su estudio aplicado en cuatro empresas
de tipo manufacturera (produccién de mue-
bles, metalmecénica, productos litografiados
y serigraficos) a un total de 324 trabajadores
empleando para ello la experimentacién por
medio de los grupos experimental y de con-
trol, y la manipulacién de diversas variables
de la cultura y el liderazgo dentro de un Mo-
delo de Gestion de la Seguridad Basado en los
Comportamientos, logrando una reduccion
del 80% de accidentes. Otro estudio destaca-
do es el de Nunu, W. N., Kativhu, T., & Moyo,
P. (2018), quien tomando una muestra de 40
empleados de 244, en una empresa de fabrica-
cién de cemento, se administré un cuestiona-
rio para evaluar las actitudes de los empleados
hacia el programa de SBC, obteniendo como
resultado que el sesenta por ciento de los en-



L1SBETH DOLORES MENDOZA MOREIRA: “GESTION DE LA SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTOS.. @

cuestados tenia una actitud positiva hacia el
sistema de tarjetas SBC, mientras que el 30%
y el 10% eran indiferentes y tenian actitudes
negativas, respectivamente. Ademas, los ac-
cidentes disminuyeron de 845 a 396, es de-
cir una reduccién del 53% luego de la aplica-
cién del programa SBC. Chen, D., & Tian, H.
(2012) en su estudio aplicado a 1877 emplea-
dos en una empresa de construccion, muestra
resultados donde antes de usar SBC, la tasa
de lesiones promedio era 1.5 ~ 2.0. Con el im-
plemento de la SBC, la frecuencia de lesion
disminuyé a 0.7, el grado decreciente fue del
50%. En base a los resultados de la revisidn,
el autor puede mencionar que es notable la
efectividad del programa de SBC, teniendo en
cuenta la importancia de realizar una gestién
organizada para la implementacién, control
y seguimiento del programa. De acuerdo con
Montero Martinez (2011 b) la gestién de la
seguridad basada en comportamiento ha de-
mostrado que donde son aplicados correcta-
mente, da el resultado esperados en primera
instancia, es decir, reducir la tasa de acciden-
tabilidad en el trabajo, en el presente articu-
lo se han presentado varios resultados que
muestran evidencias de lo efectivo que puede
ser el proceso de SBC.

En cuanto a la segunda variable en estudio:
Cultura en Seguridad, el 57% de los articulos
revisados manifiestan algunas perspectivas
sobre ella, las cuales se muestran en la tabla
2. (Ver Anexos)

En relacién a lo mencionado en las investi-
gaciones y de acuerdo con Diaz-Cabrera et al,
(2008); Pereira (2012) y Gonzdlez et al. (2016)
la cultura de seguridad son las creencias y
normas de conductas practicadas en el desa-
rrollo de las actividades diarias, fomentadas
desde la gerencia de la organizacién, ya que
segin Jianhuaa & Xiaoyanb (2014) “..si los
gerentes prestan una atencion especial a los
empleados, piensan y se preocupen por lo que
piense el personal, tendrd un efecto mayor”
(p.148). Por su parte Martinez & Cremades
(2012) en su estudio enfocado a determinar
el estado de cultura en seguridad en una em-
presa constructora (la cual permiti6 una dis-
minucién de los accidentes ocurridos durante
un periodo de 8 afos, han obtenido un indi-
ce de frecuencia de 3.35 accidentes por cada
240.000 horas hombre trabajadas), muestra
que una cultura en seguridad se logra impul-
sando la comunicacién efectiva directa del
trabajador a sus lideres y el involucramiento

constante de la alta gerencia en los proyectos
de la organizacion.

Finalmente, en relacién a la variable Com-
promiso gerencial, de los estudios selecciona-
dos el 40% mencionan perspectivas acerca del
compromiso de la alta gerencia, los cuales se
detallan en la tabla 3.(Ver Anexos)

Respecto a las perspectivas detalladas, es
importante mencionar que existen condicio-
nes circunstanciales que debe poseer una or-
ganizacién para obtener el éxito deseado en
la aplicacién de la SBC, dentro de las men-
cionadas en las investigacion realizada estan:
La disponibilidad de recursos necesarios (hu-
manos y econdémicos) y el involucramiento de
la alta gerencia; este Gltimo toméandolo como
punto clave, ya que al ser el lider de la orga-
nizacién, influye en la cultura y el desempefio
de los procesos de la seguridad.

Zin & Ismail, (2012) en los resultados de
su estudio muestra que el compromiso de la
alta generecia es fundamental para el cum-
plimiento de la seguridad basada en el com-
portamiento de los trabajadores en la indus-
tria de la construcciéon. Ademds consideran
otros aspectos importantes que impactan en
la seguridad de las organizaciones y que son
medidos en el estudio, tales como: el com-
promiso organizacional, la comunicacién
de seguridad, la capacitaciéon en seguridad
efectiva, el liderazgo en seguridad, el siste-
ma de gestién de seguridad, la motivacién de
seguridad, las normas de seguridad y regla-
mentacion, la seguridad y salud oficial y los
equipos de proteccion personal, considerados
como factores importantes en la industria de
la construccién de Malasia. Por su parte Mar-
tinez & Cremades, (2012) menciona que “..
el contraste con el cambio de los comporta-
mientos, cambiar la cultura con enfoque ha-
cia la seguridad, es mds un proceso vertical
que se desarrolla desde el nivel gerencial a la

~ 7 »

base operativa de la compaiifa” (p.184).

Una organizacién que decida implementar
un programa de SBC, debe contar con un alto
compromiso del cumplimiento de normas de
seguridad laboral, comenzando desde la alta
gerencia pasando por todos los niveles jerar-
quicos hasta llegar al trabajador, ya que, si los
lideres se involucran y cumplen las normas, el
trabajador se motiva a la actuacién en el mis-
mo ambito.
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Se debe tener claro que un programa de se-
guridad basada en comportamiento es parte
del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional de una organizacién, por tal ra-
z6n no puede reemplazar al mismo, debido a
que existen otras causales de accidentes que
no corresponden directamente con los com-
portamientos del trabajador, refiriéndonos de
esta manera a riesgos que deben ser controla-
dos por sus componentes y por considerarse
como causantes de emergencias mayores. Es
necesario que se realicen investigaciones rela-
cionadas al tema estudiado, en Ecuador, pues-
to que el programa de SBC ha dado resultados
favorables en la disminucién de accidentes,
por tal razén contribuiria en el mejoramiento
de las estadisticas de siniestralidad en el paifs.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada,
es criterio de la autora concluir lo siguiente:

El andlisis de conductas y comportamien-
tos son elementos fundamentales para la im-

plementacién de sistemas de gestiéon de se-
guridad y salud ocupacional, el programa de
gestién de Seguridad Basada en el Compor-
tamiento es un sistema que considera los ele-
mentos mencionados.

La aplicacién del programa de SBC puede
lograr resultados favorables en seguridad, lo
cual ha sido demostrado con una disminucién
del 80% de los indices de siniestralidad luego
de su implementacién en las organizaciones,
con expectativas de superar este porcentaje.

Para obtener resultados altamente efectivos
en el programa SBC es necesario desarrollar
la cultura en seguridad y fortalecer el com-
promiso de la alta gerencia en las organizacio-
nes, este ultimo se evidencia con la asignacién
de recursos, el acercamiento con los trabaja-
dores y la promocién de la seguridad desde su
alto nivel. E
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ANEXOS

Fuentes de informacion de articulos
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Figura 1. Fuentes de informacién de articulos seleccionados.

Porcentaje de articulos

Paises seleccionados

Colombia 13%

China 10%

Cuba 7%

Puerto rico 3%

Dinamarca 3%

México 3%

Tabla 1. Paises de procedencia de la investigacion

1. Listar las

l conductasclave

2. Estableceruna
lineabase
(observaciones)

6. Actualizacion
constante(mejora
continua)

5. Medicion del
programa

3. Establecer
indicadores

4_Intervenciona los
involucrados

Fig. 2 Proceso de implementacion de un programa de SBC.
Fuente: Elaborado por el autor a partir de los autores consultados.
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ESTUDIOS

PERSPECTIVA DE LA CULTURA EN SEGURIDAD |

(Diaz-Cabrera et al., 2008)

La cultura en seguridad debe evaluarse mediante variables
psicosociales como valores y creencias considerando ademas
medidas basadas en percepciones y medidas objetivas como
practicas y politicas organizacionales

(Martinez Oropesa, 2011)

Aquellas organizaciones que deciden poner en prictica la SBC,
son aquellas con cultura en seguridad fuerte en la alta gerencia y
mandos medios, y cultura en desarrollo en sus supervisores y
colaboradores.

(Castilla, 2012)

Si las observaciones de conducta no son parte del rol y funciones
del supervisor y el trabajador no agrega en sus conductas el
cuidado a sus compaiieros, el cambio de cultura sera escaso.

(Pereira, 2012)

“La cultura de la organizacion es el resultado del aprendizaje
organizacional y de aquello que llevan sus miembros, por lo que
se construye con el quehacer diario™ (p.212).

(Jiménez etal., 2011)

L.a empresa debe mantener la SBC en todos sus niveles, de
manera que a largo plazo se pueda establecer una cultura general
de PRL vy asi la rotacion de trabajadores no afecte de manera
negativa, pues los nuevos ingresos encontrarian reglas
establecidas.

(Puyal, 2001)

Fomentar una cultura preventiva requiere trabajar en la
modificacion y ampliacion de conocimientos, de modo que
afecte a miltiples conductas.

(Fernandez, Montes &

Vizquez, 2005)

Una organizacion con cultura en seguridad se considera cuando
los trabajadores son el recurso méas importante, se promueven
actividades de prevencion con recursos suficientes y dando
prioridad a la seguridad frente a la produccion.

(Montero, 2011)

La seguridad basada en el comportamiento tiene la potencialidad
de influir en la cultura de seguridad, interviniendo mas alld de
las estrategias de control técnicas de riesgos.

(Nielsen, 2014)

“Crear un cambio sostenido en las practicas de supervision se
convierte en una forma de poner en prictica el cambio en el
clima y la cultura™ (p.8).

(Montero & Martinez, 2015 )

“La cultura de seguridad trasciende de un miembro a otro en una
organizacion, ya que son las cosas que se transmiten y perduran”
(p.116).

(Martinez & Cremades,
2012)

“La cultura de la seguridad, ademas, de ser en si misma
(creencias, actitudes y valores compartidos), tambicn es algo que
la organizacion ha desarrollado: politicas, programas, practicas y
controles disefiados para prevenir los riesgos™ (p.182).

(Jasiulewicz et al., 2015)

“La mejora de la comunicacion de seguridad (tanto corrigiendo
como recompensando la retroalimentacion) a través de SBC
conduce a una cultura de seguridad mas abierta, positiva y
confiable, asi como a un mejor rendimiento de seguridad™ (p.
4882).

(Gonzélez, Alvarez , Soto &
Zapata, 2016)

“El concepto de la cultura de seguridad comprende los valores,
creencias y principios en los que se basa el sistema de seguridad
y los comportamientos y practicas que ilustran y refuerzan esos
principios basicos™ (p.10).

(Yuan & Wang, 2012)

La cultura de seguridad empresarial mejoraria de gran manera el
nivel de gestion y disminuiria la frecuencia de los accidentes.

(Zin & Ismail, 2012)

“El comportamiento negativo del empleador puede socavar la

cultura de seguridad y salud de la organizacion™ (p.745).

(Abdullaha, Othmana, Osman
& Salahudine, 2016)

“Una introduccion a la cultura de seguridad puede verse como
una solucion sistematica hacia el establecimiento de cero

accidentes en el lugar de trabajo” (p. 455).

(Nordlaf, Wiitavaara,
Winblad, Wijk & Westerling,
2015)

“La cultura puede, por supuesto, contribuir a comportamientos
INSELUIos O SEZUTOs €N una organizacion. Sin embargo, la cultura
no es un comportamiento per se y no debe confundirse como tal”

(p.131).

Tabla 2. Perspectivas de autores con relacion a la Cultura en Seguridad.
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ESTUDIOS

PERSPECTIVA DEL COMPROMISO DE LA ALTA
GERENCIA

(Martinez & Cremades, 2012)

El compromiso en cuanto a seguridad se determina por las
decisiones en la asignacion de recursos para crear ambientes de
trabajo seguros que motive al trabajador a realizar
comportamientos de trabajo seguro.

Es importante monitorear y evaluar los controles de ingenieria y

(Montero, 2011) los controles organizacionales y de gestion lo cual incluye la
cultura en seguridad y las decisiones gerenciales que la
caracterizan.

“Tanto la gerencia y supervisores deben tratar de demostrar

(Martinez, 2011) practicas seguras de trabajo y tomar decisiones que reflejen el

compromiso con la seguridad” (p.112).

(Fernandez et al., 2005)

El compromiso de la direccion genera gran impacto en el
comportamiento del trabajador, quien lo ve reflejado en el apoyo
y concesion de recursos necesarios para la implementacion de
sistemas de gestion.

(Montero, 2011)

La SBC se integrara en una organizacion cuando la alta gerencia
lo asuma como un proceso y no cOMo un programa.

(Montero & Martinez, 2015)

“La presencia permanente de la alta direccion en los proyectos
de construccion, se convirtieron en una parte importante del
éxito del desempeifio en seguridad de esta organizacion” (p.125).

(Jasiulewicz et al., 2015)

“Sin gerentes de apoyo de nivel superior y medio y su
desempefio consecuente, es imposible cambiar el enfoque del
trabajo vy los métodos de su realizacion” (p.4879).

(Yuan & Wang, 2012)

“La gerencia debe ser responsable de la prevencion de
accidentes” (p. 212).

(Zin & Ismail, 2012)

“La alta direccion debe guiar activamente a la organizacion y los
empleados hacia el logro de los objetivos de seguridad de la
organizacion al demostrar que la organizacion es seria acerca de
la seguridad” (p.744).

(Ismail, y otros, 2012)

“La seguridad del comportamiento es un programa de abajo
hacia arriba con la participacion y el compromiso de la
gerencia” (p.589).

(Tholén, Pousette, & T6rner,

2013)

“Los gerentes que proporcionan buenas condiciones de trabajo
psicosociales de apoyo pueden, por lo tanto, ganar mas
autoridad en su demanda de seguridad, que los gerentes que no
brindan condiciones psicosociales de apoyo” (p. 63).

(Nordlof et al., 2015)

“El compromiso de la gerencia se asocia con una cultura de
seguridad positiva, un comportamiento de seguridad positivo de
los empleados y actitudes de seguridad positivas de los
empleados” (p.132).

Tabla 3. Perspectivas de autores con relacion al compromiso de la alta gerencia.




L1SBETH DOLORES MENDOZA MOREIRA: “GESTION DE LA SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTOS.. @




