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DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIGILA'NCIA E
INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN UNA UNIDAD DE INFORMACION.

DIAGNOSIS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE SURVEILLANCE AND BUSINESS
INTELLIGENCE SYSTEM IN AN INFORMATION UNIT.

RESUMEN

El Centro de Informacién y Gestién Tecnolégica de Matanzas, es parte del Polo Cientifico
Productivo de la provincia de Matanzas y a su vez debe coordinar el Frente de Apoyo para la
Gestidn de la Innovacién y la Tecnologia, que lo integran un total de ocho centros, incluida la
Universidad de Matanzas y dos sociedades cientificas del territorio: la Sociedad de Informaticos
de Cuba y la Sociedad de Ciencias de la Informacién. E1 CIGET para lograr a vias de hecho esta
coordinacién debe implementar el sistema de vigilancia e inteligencia empresarial, por lo que el
objetivo general de nuestro trabajo es realizar el diagndstico para conformar el sistema de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia empresarial que contribuya a la toma de decisiones en el
CIGET Matanzas y para ello se utilizé6 como herramientas la encuesta disponible en el sitio web
www.survio.com; la consulta de expertos con la aplicacién del coeficiente de concordancia de
Kendall, ademas de la auditoria de informacién, con el apoyo del anélisis documental, y como
resultado principal se obtuvo el levantamiento de las necesidades de vigilancia.

PALABRAS CLAVE: Sistema de vigilancia e inteligencia empresarial; innovacién; gestién de la
innovaciény la tecnologia; polo cientifico productivo; frente de apoyo a la gestién de la innovacién
y la tecnologia.
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ABSTRACT

The Technological Information and Management Center of Matanzas is part of the Productive
Scientific Center of the province of Matanzas and must also coordinate the Support Front for the
Management of Innovation and Technology, which comprises a total of eight centers, including
the University of Matanzas and two scientific societies of the territory: the Information Society
of Cuba and the Society of Information Sciences. The CIGET to achieve de facto this coordination
must implement the surveillance system and business intelligence, so the overall objective of our
work is to make the diagnosis to form the technological surveillance system and business
intelligence that contributes to decision making in the CIGET Matanzas and for this, the survey
available on the website www.survio.com was used as tools; the consultation of experts with the
application of the Kendall concordance coefficient, in addition to the information audit, with the
support of the documentary analysis, and as a main result, the surveying needs were surveyed.

KEYWORDS: System of monitoring and business intelligence, innovation, management of
innovation and technology, scientific productive pole, front of support for the management of
innovation and technology.
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INTRODUCCION

Como nunca antes, el progreso de la huma-
nidad en cualquier esfera estuvo tan condicio-
nado por la aplicacién de avances cientificos
y tecnolégicos cada vez mas eficaces, tal es
asi que, ;de qué forma se puede incremen-
tar la produccién de alimentos’; desarrollar
nuevos farmacos; equipos médicos y medios
diagndsticos; crear nuevos materiales para la
industria electrénica y las telecomunicacio-
nes; o elevar los rendimientos deportivos; si
no es a través de la generacion y empleo de
nuevos conocimientos?. Cuba necesita que la
ciencia, la tecnologia y la innovacién lleguen
a ser abanderadas de este proceso, aportando
mas riquezas y contribuyendo a la sustitucién
de importaciones y a la diversificacién de los
rubros exportables. (Orfilio, 2018).

Hace varios afios, un grupo de valiosos es-
pecialistas del Instituto de Documentacién e
Informacién Tecnolégica (IDICT), trabajaron
y propusieron lo que llamaron Politica Nacio-
nal de Informacién (PNI), documento que en-
marcé la estrategia y linea de accién, que en el
campo de la informacién debia guiar al pafs.
La PNI vista como la concertacién de la ac-
cién nacional en torno a la generacién, reco-
leccién, organizacién, comunicacién y asimi-
lacién de la inteligencia social (propia y ajena),
requeridas para modernizar sus procesos de
desarrollo y afianzar la direccién del progre-
so. (IDICT, 2007).

También se definia que es necesario con-
vertir la informacidén, los contenidos en un
recurso estratégico que redunde en el desa-
rrollo socio econdémico del territorio (ma-
tancero) y ayude a elevar la calidad de vida
de la sociedad. Hoy, siguen estando vigentes
estos preceptos y acciones a realizar. Se trata

de utilizar la informacién generada por to-
dos los actores del territorio, en este caso del
Polo Cientifico Productivo para la solucién de
problemas, la toma de decisiones, la elevacion
de la eficacia y eficiencia organizacionales, el
incremento de la competitividad de todos los
sectores econémicos y de la economia en su
conjunto, y la elevacién del nivel de vida de la
poblacién.(IDICT, 2007).

La provincia de Matanzas, se encuentra en
un momento propicio dado por la importan-
cia que se le estd dando a la temadtica innova-
cién, pues el Polo Cientifico Productivo (PCP)
recién cumplié sus 20 afios de creado y en la
actualidad dinamiza y une a todos los factores
para cerrar el ciclo de la innovacién, también
como mecanismo para propiciar la introduc-
cién de resultados en materia de turismo y
fuentes renovables de energia, entre otras
areas. De la misma manera, se han creado di-
ferentes frentes que llevan a cabo las principa-
les acciones del PCP.

El Centro de Informacién y Gestién Tecno-
légica de Matanzas, (CIGET), es miembro del
Polo Cientifico Productivo y a su vez Coordi-
nador del Frente de Apoyo a la Gestion de la
Innovacién y la Tecnologia (FAGIT), integra-
do por ocho centros entre los que se destacan:
Universidad de Matanzas, Archivo Histérico
Provincial, Unidad de Ciencia y Tecnologia,
Oficina Territorial de Normalizacién, to-
dos pertenecientes al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) de
la provincia de Matanzas, ademas del Centro
de Estudios Medioambientales de la Universi-
dad de Matanzas y dos sociedades cientificas,
la Asociacion de Informaticos de Cuba y la
Sociedad de Ciencia de la Informacién (SO-
CICT), ambas filiales de la provincia.

La misién del CIGET de Matanzas es brin-
dar productos y servicios cientificos tecnolé-
gicos de informacién, propiedad industrial,
gestion tecnoldgica y desarrollo profesional,
en apoyo a los procesos, la gestién de la in-
novacién y el conocimiento en organizacio-
nes y otros actores de la sociedad matancera.
(IDICT, 2013).

Entre sus funciones se destacan:
. Brindar servicios de consultoria, ase-

sorfa, analisis y soluciones integrales en ges-
tién de la informacidn, el conocimiento, inno-
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vacién, inteligencia empresarial y propiedad
intelectual.

. Prestar servicios en temadticas aso-
ciadas a la gestion de la informacién, inno-
vacién, inteligencia empresarial y propiedad
intelectual.

. Ejecutar proyectos de investigacidn,
desarrollo e innovacién en materias afines a
su actividad.

En cambio, la misién del FAGIT es respon-
der a las necesidades de orientaciéon metodo-
l6gica y buenas practicas para la aplicacion de
la ciencia y la innovacién en las organizacio-
nes matanceras. (Tecnologia, 2017).

Entre las prioridades del Frente de Apoyo
para la Gestién de la Innovacidén y la Tecnolo-
gia (FAGIT) se consideran la implementacién
del sistema de ciencia e innovacidn en las or-
ganizaciones productivas en correspondencia
con las prioridades aprobadas por la actores
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
(ACTI) en la provincia, la disponibilidad de
recursos y sistemas de informacién para la vi-
gilancia tecnolégica, la aplicacién de las dife-
rentes modalidades de la propiedad industrial
y la socializacién y divulgacién de resultados
de ciencia e innovacidn en las organizaciones
del territorio a través de una red de institu-
ciones colaborativas.(Matanzas, 2018a).

Se destacan entre los objetivos del FAGIT
contribuir a la aplicacién del conocimien-
to cientifico en la solucién de los problemas
que comprometen el desarrollo técnico pro-
ductivo de las organizaciones en el territo-
rio, lograr una 4gil y efectiva introduccién
de resultados cientificos y tecnoldgicos que
favorezcan especialmente la gestién de la in-
novacioén, potenciar efectivos mecanismos
de integracién y organizacién de la interface
para facilitar la conversién del conocimiento
en nuevos y/o mejorados productos y servi-
cios, que impacten en las diferentes ramas del
sector econémico de la provincia y asi dispo-
ner de un sistema de vigilancia tecnolédgica
que contribuya a la toma de decisiones en
las organizaciones del territorio. (Matanzas,
2018a).

Para llevar a cabo esta coordinacién, el
Centro de Informacion y Gestién Tecnolédgica
trabaja en su Proyecto de Gestién de la Inno-

vacion a través de sus diferentes etapas que se
relacionan a continuacién:

L Diagnéstico de la gestidn de la inno-
vacién.

II.  Elaboracidén de la estrategia de inno-
vacioén.

III. Diseio del Sistema Gestion de la In-
novacién.

IV.  Evaluacién del Sistema Gestién de la
Innovacién.

V. Mejora del Sistema Gestidn de la In-
novacion.

El Proyecto de Gestién de la Innovacién lo
conforman los siguientes sistemas de gestidn:

. Sistema de Propiedad Industrial.
. Sistema de Gestién de la Calidad.
. Sistema de Gestiéon de Captacién de

los Recursos Humanos.

. Sistema de Comunicacidn.

. Sistema de Gestién Ambiental.

. Sistemade Gestion del Conocimiento.

. Sistema de Ciencia y la Tecnologia.

. Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones.

. Sistema de Vigilancia e Inteligencia

Empresarial. (Matanzas, 2018b).

El sistema que nos ocupa es el Sistema de
Vigilancia e Inteligencia Empresarial que
tiene como objetivo principal dar soporte a
los objetivos y a la estrategia de la empresa,
brindando la informacién necesaria a todos
los niveles de la organizacién, que permita la
evolucidn de la misma, utilizando la informa-
cién como un recurso que debe ser gestionado
y controlado, proporcionando la informacién
a los trabajadores y particularmente al primer
nivel de direccidn, los productos de inteligen-
cia que necesiten para la toma de decisiones y
garantizar el aprendizaje de la organizacién.
(Borras Veiga, 2005).
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La conceptualizacién de los sistemas de vi-
gilancia e inteligencia ha ido cambiando en
el tiempo y por ello, segiin la Norma UNE
166000:2006, la vigilancia tecnoldgica es el
proceso organizado, selectivo y sistematico,
para captar informacion del exterior y de la
propia organizacidon sobre ciencia y tecno-
logia, que permita seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de tomar decisio-
nes con menor riesgo y poder anticiparse a
los cambios del entorno. (UNE 166000:2006,
2006).

En cuanto, a la inteligencia empresarial,
Orozco plantea que es el conjunto de me-
todologias, procedimientos y herramientas
para reunir, analizar y diseminar datos que
permite obtener, de manera sistematica y or-
ganizada, informacién relevante sobre el am-
biente externo y las condiciones internas de la
organizacién, para la toma de decisiones y la
orientacién tactica y estratégica, por medios
éticos.(Orozco Silva, 2000). También tenemos
en cuenta lo aportado por (J. C. Aguirre, G;
Rojas, M.D, 2013), cuando plantean que hay
una estrecha relacion entre la informacion es-
pecializada con la orientacién de estrategias
y su influencia en los sistemas de innovacién.
Para una fase superior del estudio se tendra
en cuenta el proceso enunciado en (J. C. Agui-
rre, G; Rojas, M.D, 2013) e identificado por
primera vez por Cooke. Validamos la inves-
tigacion, teniendo como referencia los mode-
los estudiados por (Islen San Juan, 2016) y las
valoraciones citadas por Aldasono obtenidas
en el 2019 (Aldasoro Aluztiza, 2012). Las valo-
raciones obtenidas por (Bollds Sdnchez 2017)
sobre los modelos de vigilancia, el mapa men-
tal de Quicklock (Harbert, 2017), (Centro de
Investigacién Cientifica de Yucatan, 2019), las
indicaciones de e-intelligent para los sistemas
de vigilancia (e-intelligent, 2018), las aporta-
das por (Moya-Espinosa, 2017) y (Santa So-
riano, 2016) son elementos novedosos que se
valoran por los autores en esta investigacion.

Segtuin la norma UNE (166006:2018, 2018)
se mantienen las definiciones de vigilancia
e inteligencia enunciadas en la norma UNE
166006:2011(166006:2011, 2011), pero dero-
gando el termino tecnoldgica. Se incorpora
el término inteligencia en red, definido como
el proceso de inteligencia compartida que se
establece gracias a la interactuacién de dife-
rentes nodos de inteligencia, pertenecientes a
organizaciones distintas. Se adiciona la pros-

pectiva que define como el proceso sistemati-
co que se ocupa de valorar las tendencias de
futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia
y la sociedad, con el propdsito de identificar
las areas de investigacién estratégicas y tecno-
logias genéricas emergentes que proporcionen
mayores beneficios econémicos y sociales.

Los sistemas de vigilancia e inteligencia en
Cuba se apoyan en una serie de regulaciones
que favorecen su implementacion, entre las
que se destacan:

. Lineamientos de la politica econémi-
ca y social del partido y la revolucién para el
periodo 2016 — 2021. (PCC, 2016).

. Resolucién 50 / 2014 de Comercio
Exterior. Reglamento general sobre la activi-
dad de la importacién y la exportacién.(Cuba,
2014).

. Ley 118 / 2014: Ley de inversién ex-
tranjera. (Exterior, 2014).

. Reglamentacién sobre la aplicacién
de la Vigilancia e Inteligencia en la Zona Es-
pecial de Desarrollo Mariel.(Estado, 2017).

. Bases del Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social hasta el 2030. (Sdnchez
Sédnchez, 2017).

Teniendo en cuenta la importancia del Polo
Cientifico Productivo como dinamizador de
la sociedad matancera y la responsabilidad
que tiene el CIGET en coordinar el Frente de
Apoyo a la Gestién de la Innovacién, el ob-
jetivo general de nuestro trabajo es realizar
el diagndstico para conformar el sistema de
vigilancia e inteligencia empresarial que con-
tribuya a la toma de decisiones en el Centro
de Informacién y Gestién Tecnoldégica de Ma-
tanzas.

Una vez conformado este sistema, junto a
los demds mencionados, el Centro de Infor-
macién y Gestion Tecnoldgica estard en con-
diciones de coordinar de forma eficiente el
Frente de Ayuda a la Gestion de la Innovacion
y la Tecnologia.

Nos propusimos como objetivos especificos
los siguientes:
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. Conocer el marco tedrico-referencial
sobre los Sistemas de Vigilancia e Inteligencia
Empresarial.

. Conocer sobre las herramientas para
realizar diagndsticos en una unidad de infor-
macioén.

. Determinar las necesidades de inte-
ligencia del Centro de Informacién y Gestién
Tecnoldgica.

METODOLOGIA

La investigacién realizada partié de una
busqueda sistematica de informacién nacio-
nal e internacional sobre el tema, que nos
permitiera constituir el marco para la inves-
tigacién, como investigacién documental,
posteriormente se realizé el diagndstico del
Sistema de Vigilancia e Inteligencia Empresa-
rial. y para ello se utilizé como herramienta,
la encuesta utilizando las facilidades que nos
brinda el sitio web www.survio.com. (Survio,
2018).

Ademis, se utilizé el método de expertos (J.
R. Aguirre, M. D.; y Zapata, O 2011) que se
basa en la busqueda de un criterio ponderado
sobre un criterio en cuestion de un grupo de
expertos. Se seleccionaron a los miembros de
la junta directiva para determinar las areas
claves a vigilar y definir las necesidades de
inteligencia. Se tuvo en cuenta, los mas de
10 afos de experiencia y el conocimiento del
problema que se esta analizando.

Para aplicar el coeficiente de concordancia
de Kendall se seleccionaron 9 expertos. A tra-
vés del método Delphi conocimos cuales eran
las necesidades del CIGET mds importantes.
Las seleccionadas deben coincidir con un va-
lor de (0.78 < CD < 1). (Ver anexos).

También se realizé una auditoria de infor-
macion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El CIGET tiene un total de 30 trabajadores,
23 de ellos, son directos (76.6 %) a la creacién
de productos y servicios de informacién cien-
tifico tecnolégico y 7 (23.3%) indirectos. Del
total, participaron 27 encuestados, para un
90% y ninguna denegada por el sistema. De
los indirectos participaron los especialistas
del 4rea econémica (3) y del 4rea de recursos

humanos (1) que, aunque no estdn directos al
proceso de produccioén, participan de alguna
manera al concebir los servicios y/o produc-
tos.

La encuesta se realiz6 por el sistema survio,
alojado en la pagina web www.survio.com.
La misma fue respondida desde el 1 de agos-
to hasta el 2 de octubre de 2018. Una de las
prestaciones que ofrece la herramienta surviu
es que nos permite ordenar los criterios por
el orden de importancia que cada encuestado
les dio a sus respuestas.

Al realizar el anadlisis de los resultados, los
encuestados consideraron que las dreas claves
a vigilar, teniendo en cuenta su relacién con
los objetivos estratégicos son:

1. Gestién tecnolégica (92.9%)

2. Propiedad industrial (78.6%)

3. Gestién de la informacion (78.6%)

4. Gestidén de operaciones (71.4%)

Las dreas claves Direccién y Recursos Hu-
manos fueron menos valoradas, sélo por 5
encuestados, representativa de un 16.6%, res-
pectivamente.

La Junta directiva corroboré las areas cla-
ves a vigilar, teniendo en cuenta la valoracién
de los objetivos de trabajo propuestos para
llevar a cabo la coordinacién del FAGIT.

En el drea de Gestién de la informacidn se
considerd ser vigilado por orden de impor-
tancia:

Gestion de la informacién.

Gestion del conocimiento

Productos y servicios de informacién.

Sistemas de almacenamiento de a informa-
cion.

Sistemas de informacidén y fuentes de infor-
macién.

Acceso de la informacion.

Las variables Tratamiento de la informa-
cién y Difusién de la informacién fueron las
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menos votadas con 3.6% y 2.1% respectiva-
mente. Sin embargo, fue considerado por los
encuestados, afiadir los temas: arquitectura
de la informacién, economia de la informa-
cién, desarrollo de las TIC en la gestién de la
informacién e innovacidén.

En el drea de Gestidn tecnoldgica fue vota-
do por orden de importancia de la siguiente
forma:

Innovacion tecnolégica.

Gestidn de la innovacidn y la tecnologia.

Gestidn de la innovacidn.

Estrategia de la innovacién y la tecnologia.

Fueron propuestos para ser vigilados los te-
mas: evolucién de la gestién organizacional,
turismo, calidad, gestion de riesgo.

En el drea de Propiedad industrial fue vo-
tado por orden de importancia de la siguiente
forma:

Derecho de autor

Marca registrada.

Patentes

Tecnologias

Fueron propuestos para ser vigilados los
temas: sistema de propiedad intelectual, ten-
dencias de mercado, turismo y negociacién de
patentes.

En el drea de Recursos Humanos fue vota-
do por orden de importancia de la siguiente
forma:

Potencial cientifico.

Doctores y mésteres.

Cursos de superacion.

Fueron propuestos para ser vigilados los te-

mas: direccién por competencia, desarrollo
de competencias, publicaciones, gestién por

competencias, clima laboral, seguridad y sa-
lud y gestién de los recursos humanos.

En el 4rea de Direccién fue votado por or-
den de importancia de la siguiente forma:

Direccién estratégica

Servicios cientifico técnicos

Tendencia de la ciencia.

Proyecto cientifico y técnicos

Prioridades de la ciencia y la técnica

Tecnologias

Mercado

Legislacién

Competidores

Fueron propuestos para ser vigilados los
temas: legislacion cientifica, gestién orga-
nizacional, superacién de los trabajadores,
direccién de proyectos, atencién al cliente,
publicidad y uso de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones (TICs).

En el drea de Gestion de operaciones fue
votado por orden de importancia de la si-
guiente forma:

Direccién de proyectos

Gestién

Administracién

Empresa

Desarrollo de servicios cientifico técnicos
Organizacién

Calidad de los servicios

Técnica administrativa

Fueron propuestos para ser vigilados los

temas: tendencias del sistema de ciencia y
tecnologia, técnicas organizativas, progra-
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macioén, disefio de servicios cientifico tecno-
légico, organizacién de servicios cientificos
tecnolégicos.

Para implementar el Sistema de Vigilancia
e Inteligencia Empresarial es necesario iden-
tificar: la identificacion de las tecnologias de
la informacidn, la identificaciéon de fuentes
internas de informacién como documenta-
cién, conocimientos de las personas de la or-
ganizacién y bases de datos, la identificacién
de fuentes externas de informacién como
contactos externos, centros de informacién,
universidades, publicaciones; por tal motivo
estas variables no fueron incluidas en el diag-
nostico, pues ya son conocidas.

Los resultados obtenidos se muestran a
continuacién:

Aéreas claves

Gestién tecnolégica
Propiedad industrial
Gestion de la informacién
Gestion de operaciones

Tabla. No. 1. Temadticas por orden de im-
portancia segun las dreas claves

Fuente: www.surviu.com. Elaboracién pro-
pia

Ademas, se le pidi6 a los encuestados que
podian agregar otras tematicas sin necesidad
de ordenarlas por importancia. De esta for-
ma, se proponen las siguientes tematicas para
ser vigiladas sin valores de importancia:

Tabla. No. 2. Tematicas agregadas sin orden
de importancia segtin las areas claves

Fuente: www.surviu.com .Elaboracién pro-
pia

Después de obtener los datos del diagndsti-
co, de los 34 temas a vigilar, fueron identifi-
cados los principales por orden de prioridad o
ponderacién mediante el coeficiente de con-
cordancia de Kendall (ver anexo No.l), una
vez filtrados y reducidos a una cantidad de
diez Indicadores expresados en la Tabla No.3.

Tabla No. 3. Coeficiente de Concordancia
de Kendall

Fuente: Elaboracién de los autores
Las necesidades de inteligencia por nivel de

concordancia segin los expertos se identifi-
caron en este orden:

1. Tendencias de la ciencia.
2. Gestidén de la informacién.
3. Innovacion tecnolédgica

4. Mercados.

5. Proyectos cientificos técnicos.

6. Gestidn del conocimiento

7. Tecnologias.

8. Direccidn estratégica.

9. Gestiéon de la innovacién y la
tecnologia.

10.  Prioridades de la ciencia y la técnica
en el territorio.

A partir de los resultados obtenidos los au-
tores consideran que el CIGET tiene las po-
tencialidades necesarias y serd capaz de cum-
plir con su misién de coordinador del Frente
de Apoyo a la Gestion de la Innovacion en el
Polo Cientifico Productivo y de esta forma
ayudar a impulsar la investigacion, introduc-
cion de resultados y la innovacidn en el terri-
torio.

CONCLUSIONES

Consideramos que la investigacién fue per-
tinente y que permitié de forma estructurada
y organizada concatenar e integrar las poten-
cialidades existentes en el CIGET, obteniendo
como resultados acciones estratégicas.

Los resultados de la encuesta fueron positi-
vos, teniendo en cuenta, que fue disefiada con
el objetivo de que, a partir de un elemental
conocimiento de la Vigilancia e Inteligencia
Empresarial y el conocimiento de los objeti-
vos estratégicos del CIGET, los participantes
pudieran aportar la mayor cantidad de ele-
mentos.
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Los encuestados y la junta directiva asi lo
consideraron que las dreas claves: Gestion
tecnoldgica, Propiedad industrial, Gestién de
la informacién, con igual por ciento y Gestién
de operaciones, como las dreas mds impor-
tantes a vigilar. Sin embargo, las areas claves
Recursos Humanos y Direccién (16.6%) por
debajo de la media, proponen tematicas im-
portantes a tener en cuenta en la vigilancia.

De forma jerdrquica, por la importancia que
se le dio por cada encuestado se aportd un to-
tal de 34 temadticas y se propusieron 29 como
otras a ser vigiladas que habra de tenerlas en
cuenta.

Las diez temdticas analizadas y valoradas
por los expertos se corresponden con los ob-
jetivos estratégicos del centro y en sentido ge-
neral con las prioridades y objetivos del Fren-
te.

Las necesidades de inteligencias obtenidas
segun el coeficiente de concordancia de Ken-
dall, seran las temadticas priorizadas a vigilar,
una vez que este implementado el sistema de
vigilancia e inteligencia en el CIGET de Ma-
tanzas, lo que permitird coordinar oportuna-
mente el Frente de Apoyo a la Gestidn de la
Innovacidén en el Polo Cientifico Productivo,
potenciando los procesos de innovacién en la
provincia. el
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ANEXOS
Direccion estratégica 9,1
Servicios cientifico técnicos 7,7
Gestion de la informacion 7,6
Direccion de proyecto 7,0
Tendencias de la ciencia 6,7
Gestion del conocimiento 6,6
Gestidn 6,6
Productos y servicios de informacion 5,9
Empresa 5,8
Sistemas de almacenamiento de la informacion | 5,6
Proyectos cientifico técnicos 5,6
Prioridades de la ciencia en el territorio 5,5
Tecnologias 5,2
Mercado 4,7
Sistemas de informacidn 4.6
Fuentes de informacion 4.6
Innovacion tecnologica 4,5
Desarrollo de servicios cientifico técnicos 4,5
Administracion 4.4
Legislacion 4.4
Organizacion 43
Acceso de la informacion 43
Gestion de la tecnologia y la innovacion 4,2
Operacion administrativa 3,9
Calidad de los servicios 3,9
Derecho de autor 3,8
Marca registrada 3,7
Gestion de la innovacion 3,7
Tratamiento de la informacién documental 3,6
Patente 3,4
Competidores 34
Estrategias de la innovacion y la tecnologia 3,3
Gestion de la tecnologia 2,9
Técnica administrativa 2,8
Consumo eléctrico 2,6
Tecnologias 2,5
Potencial cientifico 2,5
Trasferencia de tecnologia 2,4
Difusion de la informacion 2,1
Doctores y masteres 1,9
Pirateria 1,6
Curso de superacion 1,6

Tabla. No. 1. Temdticas por orden de importancia segiin las dreas claves.
Fuente: www.surviu.com. Elaboracién propia
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Arquitectura de la informacion

Economia de la informacion

Desarrollo de las TIC en la gestion de la informacion e innovacion

Evolucion de la gestion organizacional

Calidad

Gestion de riesgo

Sistema de propiedad intelectual

Tendencias de mercado

Turismo

Negociacion de patentes

Direccion por competencia

Desarrollo de competencias

Publicaciones

Gestion por competencias

Clima laboral

Seguridad y salud

Gestion de los recursos humanos.

Legislacion cientifica

Gestion organizacional

Superacion de los trabajadores

Direccion de proyectos

Atencidn al cliente

Publicidad

Uso de las TICs.

Tendencias del sistema de ciencia y tecnologia

Técnicas organizativas

Programacion

Disefio de servicios cientifico tecnologico

Organizacion de servicios cientificos tecnoldgicos.

Tabla. No. 2. Temdticas agregadas sin orden de importancia segiin las dreas claves.
Fuente: www.surviu.com. Elaboracién propia

Indicadores E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9| YAi|A A
Prioridades de la ciencia y la técnica en el territorio| 6 | 5[ 6 | 5[ 6| 66|65 51 1,4 1,96
Direccion estratégica 71718787776 64| 144 207,36
Mercados 2142221222 19[-30,6] 936,36
Gestion de la informacion 101101919 |10] 9 |10|10]| 10| 87| 37,4|1398,76
Gestion del conocimiento 8187 (87 ([8]8[8] 8| 70| 20,4 416,16
Innovacioén tecnologica CRERIERIERERE 84| 34,4| 1183,36
Tendencias de la ciencia 1112121 2]1 12| -37,6| 1413,76
Gestion de la innovacion y la tecnologia S{6[5]16]|5|5]|5]|5]6]| 48] -1,6 2,56
Tecnologias 4134443434 33| -16,6| 275,56
Proyectos cientificos técnicos 3233343 [4]3 28(-21,6( 466,56
49.6 6302,4

Tabla No. 3. Coeficiente de Concordancia de Kendall.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

ExPLICACION METODOS DELPHI Y KENDALL

Realizar primeramente la seleccién y el filtrado del total de los indicadores establecidos
por la empresa (si estos son més de doce) utilizando el Método Delphi, seleccionando los
mismos a través del coeficiente de concordancia Delphi.

Se deben seleccionar de 9 a 15 expertos en la gestidn, los mismos deben poseer al menos
10 afios de experiencia.

Se somete el listado de todos los indicadores al criterio de los expertos, para que los
mismos los valoren o incluyan algiin nuevo indicador.

Por dltimo, se calcula el coeficiente de concordancia Delphi (Ccd) para cada indicador y se
compara con el indicador prefijado (se recomienda utilizar un coeficiente de concordancia
Delphi (0.80 < Ccd < 1). El coeficiente se calcula utilizando la siguiente expresion:

Ccd = 1 - (Vn/ Vt) donde: Ccd: Coeficiente de concordancia Delphi
Vn: Votos negativos de cada indicador.
Vt: Votos totales o nadmero de votos.

Una vez filtrado los indicadores o reducidos a una cantidad de diez se definird su orden de
importancia o ponderacién mediante el método de los expertos utilizando el Coeficiente
Kendall.

Para lograr aplicar el Coeficiente de Kendall se necesita obtener una serie de términos,
los cuales se presentan a continuacién.

Se conforma una tabla donde aparecen los A ij, denotando como A ij el criterio sobre la
variable o caracteristica i, dado por el experto j, considerando que:

i1,2,3,..,L. j1,2,3,.., M.
L: Cantidad de caracteristicas a evaluar.
M: Cantidad de expertos que emiten criterios.

Para un mejor procesamiento es necesario obtener la suma de los criterios de los expertos
sobre las caracteristicas i, que se obtienen de la forma siguiente:
L
1=1
Se refleja la informacién y el procesamiento de los criterios de los expertos sobre las
variables del proceso, utilizando el método del coeficiente de Kendall, el cual se calcula
por la expresién siguiente:

L 2
12 YA
- i=1
Mz(L3 -L)
Donde:

[1: Desviacién del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el valor medio del
orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

A% Desviacién cuadratica del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el
valor medio del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

[1: Se calcula por la expresién siguiente:

L
A=Y (A = T) Dénde: T: Factor de comparacion
i=1
33
A
1
_i=lj=1
L

Si 0.5 0 W < 1 hay concordancia entre los expertos, si no se cumple esta condicién se
deberdn cambiar los mismos y repetir el método.
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