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LINKING PROJECT: MANAGEMENT MODEL FOR ENTREPRENEUR

RESUMEN

Ecuador por su ubicacién geogrifica registra movimientos teliiricos constantemente, el terremoto
del 2016 en Manabi gener6 dafios irreparables a varias edificaciones pudblicas, ante lo cual el
GAD Portoviejo dentro de su plan de reconstruccién incluy6 la edificacién de nuevos mercados
buscando que los comerciantes afectados puedan exponer sus productos en mejores condiciones
bajo la supervisién de la empresa putblica Portomercados; bajo este principio se procedié a
diagnosticar las condiciones de los comerciantes en los mercados municipales, surgiendo la idea
de implementar un Modelo de Gestién para Comerciantes que permita mejorar la gestién en
dichos centros de abastos. Esta investigacion fue descriptiva y explicativa para detallar situaciones
y determinar la necesidad de dar sostenibilidad a los mercados, el método aplicado fue
investigacién-accidn, la poblacién en que se investigd la problemadtica fue 51 comerciantes, se
aplicé las técnicas observacion directa, la encuesta, entrevista y grupos de discusién para
recoleccién de informacién y toma de datos. Los resultados de la investigacién indican que un
modelo de gestion integral debe cumplirse para elevar la calidad del servicio y la percepcién de
los clientes hacia el mercado, lograndose el sostenimiento del mismo en forma autosuficiente en
la medida que los comerciantes mejoren sus ingresos.

PALABRAS CLAVES: Modelo de gestidon; comerciantes; microempresa; proyecto de vinculacién;
emprendimiento.
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ABSTRACT

Due to its geographic location, Ecuador constantly records earthquakes. The 2016 earthquake in
Manabi caused irreparable damage to several public buildings, and the GAD Portoviejo, within
its reconstruction plan, included the construction of new markets so that the affected merchants
can exhibit their products under better conditions under the supervision of the public company
Portomercados; Under this principle, the conditions of the merchants in the municipal markets
were diagnosed, and the idea of implementing a Management Model for Merchants that allows
to improve the management in these supply centers arose. This research was descriptive and
explanatory to detail situations and determine the need to give sustainability to markets, the
applied method was action research, the population in which the problem was investigated was
51 merchants, the techniques were applied direct observation, the survey, interview and
discussion groups for information gathering and data collection. The results of the research
indicate that a comprehensive management model must be met to raise the quality of service and
the perception of customers towards the market, achieving self-sufficiency as merchants improve
their income.

KEYWORDS: Management model; merchants; microenterprise; linking project;
entrepreneurship.
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INTRODUCCION

El Ecuador por su ubicacién geografica esta
afectado continuamente por el movimiento
de las placas tectdnicas situadas cerca de sus
costas, las cuales generan movimiento teltri-
co producido por la subduccién de las mismas,
siendo continuo los reportes de sismos en el
pais en el ultimo siglo. El terremoto del 16 de
abril del ano 2016 en las provincias de Manabi
y Esmeraldas, generé una serie de dafios en
su poblacién en aspectos sociales, culturales,
financieros, emocionales y psicolégicos que
hasta el presente se mantiene en el recuerdo
de los habitantes de dichas provincias. De
igual manera este sismo generd en algunas
poblaciones cambios estructurales en su geo-
grafia, en sus obras civiles, pero sobre todo en
la mente de sus pobladores que vivieron con
la incertidumbre de qué hacer después de los
dafios ocasionados por el desastre natural.

Se menciona que el inicio de recu-
peracién de una sociedad afectada por un
terremoto, consiste en incorporar un proce-
so de resiliencia que ayude a combatir el do-
lor y trauma que genera este tipo de desastre
(American Psychological Association, 2018).
Para que la resiliencia tenga efectos en una
poblacion afectada, se estiman como factores
determinantes la identidad cultural y el hu-
mor asociado a la manera colectiva de enfren-
tar situaciones adversas, permitiendo a los
pueblos empezar el proceso de reconstruccion
luego de un desastre natural (Flores & San-
hueza, 2018). De igual manera se aprecia que
en muchos paises existen planes y programas
preventivos, que buscan mitigar los efectos
de un desastre natural, los mismos que tie-
nen como proposito informar y educar sobre
la relacién e interaccién de los miembros de
una comunidad para iniciar un proceso de
reconstruccién (Cortés, Marin, Egas, & Ma-
rinkovic, 2018). Para el caso del Ecuador se
pudo comprobar la falta de programas y pla-
nes de contingencia, emergencia y evacuacion
que permitan preparar a la poblacién ante

este tipo de eventos naturales y las actividades
que deben ejecutar luego del mismo, asi como
procesos de resiliencia que ayuden a una re-
cuperacion psicolégica y emocional acelerada
a la poblacién afectada.

En el pais se mantiene como aspira-
cién nacional desde hace décadas impulsar
el crecimiento econémico de sus habitantes,
como medida que permita cambios en la ca-
lidad de vida de la poblacién; planteando la
participacién activa del estado para ejecutar
programas y proyectos de inversién publica
que coadyuven a generar el crecimiento eco-
némico de la sociedad, incluyendo esto a los
municipios y demds instituciones publicas
(Aguilar, Caamal, & Portillo, 2018). Este an-
tecedente ha conllevado a que se involucre al
sector privado en la consecucién de metas que
involucran el desarrollo econémico y social de
la colectividad vinculando a lo publico y pri-
vado en el desarrollo del mismo.

Dentro de las normativas vigentes en
el ambito del territorio, los Gobiernos Auté-
nomos Descentralizados poseen varias com-
petencias propias de su gestidn, para el caso
de la ciudad de Portoviejo su municipio ha
constituido empresas publicas que regulan
ambitos del desarrollo de la ciudad. Una de las
entidades creadas por la actual administra-
cién es la Empresa Pablica Municipal Admi-
nistradora de Mercados y Camales de Porto-
viejo (Portomercados), entidad que se dedica
a la gestidn y administracion del faenamiento
y comercializacién de especies animales ap-
tas para el consumo humano, incluyendo los
mercados de viveres dentro de la ciudad.

En este modelo del GAD de Portovie-
jo se plantea que los mercados municipales
son entidades que se encuentran agrupadas
por vendedores y vendedoras que en algunos
casos son informales, que estdn bajo la su-
pervisién de la empresa publica mencionada,
representando el lugar publico en donde se
intercambian bienes de consumo para los ho-
gares, en donde se garantiza calidad y control
del producto. Esta participaciéon del GAD Mu-
nicipal se orienta hacia la politica de la inver-
sién publica relacionada con la productividad,
la misma que busca mejorar las condiciones
de infraestructura en forma positiva, elevan-
do la eficiencia en el trabajo del sector que se
desempeiia en estos tipos de actividades de
emprendimiento.
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La Universidad San Gregorio de Por-
toviejo entidad privada que oferta educacion
superior en la provincia de Manabi, es una
institucién que sufrid los estragos del terre-
moto de abril del 2016, en donde se evidencid
la afectacién a los distintos miembros de su
comunidad mermando el desarrollo de los
mismos. Sin embargo, dentro de la normati-
va de la Universidad existe la vinculacién con
la comunidad, como un area que permite la
retribucion de los docentes y sobre todo de
los estudiantes a los diferentes sectores eco-
némicos y sociales de la ciudad y provincia,
de manera que la comunidad universitaria
puede contribuir al desarrollo de la sociedad
y aportar para la ruptura del circulo de la po-
breza que limita a muchos grupos en la co-
munidad.

De igual manera, la Universidad San
Gregorio de Portoviejo dentro de sus metas y
objetivos institucionales estd en la busqueda
de impulsar, fomentar y dar sostenibilidad a
los emprendimientos existentes o nuevos que
se generen; tomando el principio que los em-
prendimientos son fuente de repercusion del
desarrollo econémico de una poblacién (Her-
nandez, Jiménez, & Pitre, 2018). Siendo los
comerciantes de los mercados de Portoviejo
parte fundamental de emprendimientos que
buscan mejorar su calidad de vida y por ende
salir del circulo de la pobreza.

Bajo esta premisa la Universidad San
Gregorio de Portoviejo desarrolla un proyec-
to que busca la mejora de la gestién comercial
en los Mercados Municipales, donde se plan-
tea la necesidad de darle sostenibilidad a las
inversiones de caracter social y comunitario
que esta realizando el GAD de Portoviejo, en
todos los mercados de las parroquias rurales
y urbanas, luego del desastre natural del 16
de Abril del 2016, en donde hubieron afec-
taciones irreversible en la infraestructura de
los mercados. Siendo este emprendimiento
social un elemento que contribuye al creci-
miento y desarrollo econémico de un sector
de la poblacién (Méndez, Quintanilla, & Sdn-
chez, 2018).

Adicionalmente se observa la dificil
situacion actual de los Mercados Municipa-
les, lo cual pone de manifiesto la realidad del
descenso gradual en el volumen de ventas de
los comerciantes, afectando los ingresos de
los mismos y por ende la calidad de vida de
sus familias. Siendo necesario mejorar las ac-

ciones administrativas en aspectos de gestién
del conocimiento como un elemento impor-
tante para darle sostenibilidad en el tiempo a
la actividad de los comerciantes (Vera, Navas,
& Amen, 2017).

En sus inicios los Mercados Munici-
pales respondian a unos objetivos mas rela-
cionados con solo el abastecimiento de la po-
blacién, hoy en dia, y como consecuencia de
varios factores, resulta necesario redefinir los
objetivos de dichas instalaciones y acometer
los procesos de modernizacién de una figura
que se considera indispensable en la estruc-
tura comercial de la ciudad. Este nuevo mo-
delo sefiala la importancia de realizar obras
que generen ingresos que permitan sostener
y mantener las inversiones realizadas, logran-
do la sustentabilidad del proyecto. Para este
propésito de sostenibilidad es necesario que
los comerciantes de los mercados, que son los
actores en la comercializacién de la mayoria
de bienes que son consumidos cotidianamen-
te, tengan soporte y apoyo en procesos que
fomenten la innovacién y la sostenibilidad de
estos emprendimientos a largo plazo (Mora &
Martinez, 2018).

Los dafos a los mercados municipa-
les producto del terremoto y la construccién
de los nuevos mercados generan condiciones
y ambientes distintos a los existentes en di-
chos centros de comercializacién antes del
terremoto; siendo esta una oportunidad de
poder generar las condiciones adecuadas para
un correcto manejo de los mismos, por me-
dio de comerciantes calificados para cuidar y
generar ingresos suficientes para mejorar su
condicién de vida. Bajo esta premisa el pro-
yecto de vinculacién de las carreras de Ges-
tiéon Empresarial y de Auditoria y Contabili-
dad se centra en contribuir al desarrollo de
capacidades de los comerciantes del cantén
Portoviejo a través de un Modelo de Gestién
de mercados; considerando que los modelos
de gestién permiten a los empresarios y or-
ganizaciones mejorar su planificacién y ges-
tién en el manejo de sus negocios (Felcman &
Blutman, 2018).

Se aprecia dentro de la realidad de
gestidn de los comerciantes de mercados, que
las transformaciones que se han producido en
los Gltimos afios, tanto en los hébitos de con-
sumo, como la aparicién de nuevos forma-
tos privados de distribucién comercial, han
afectado en forma positiva la concurrencia de



Q REVISTA SAN GREGORIO, 2018, No.24, JULIO-SEPTIEMBRE (68-77), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

clientes quienes han logrado percibir la cali-
dad del servicio brindado de forma mejorada
(Jordédn, Gamboa, & Mejia, 2018). Esto consti-
tuye una desventaja para los comerciantes que
pierden competitividad en relaciéon a otros
comercios de mayor tamafio. Adicionalmente
existen aspectos culturales y sociales que li-
mitan el desarrollo, motivacién de superacion
y mejora continua en los mismos.

Esto ha permitido a las carreras ela-
borar un diagndstico de las condiciones de los
comerciantes en los mercados municipales,
surgiendo la idea de implementar un Modelo
de Gestion para Comerciantes de los merca-
dos de Portoviejo, para lo cual se llevé a cabo
un trabajo de campo con fuentes primarias,
que permitieron diagnosticar la realidad vy si-
tuacion de los comerciantes de los mercados.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descrip-
tiva, explicativa y de accidn participaciéon. Es
descriptiva al detallar situaciones de un fend-
meno o problema buscando especificar pro-
piedades de los comerciantes de los mercados
(Sampieri, Collado, Lucio, & Pérez, 1998). Se
aplicé para describir la realidad de la situacién
que vivian los comerciantes cuando se encon-
traban asentados en la explanada del estadio
Reales Tamarindos y del Ecu 911, con lo cual
se evidencia la situacién mas relevante de los
comerciantes.

De tipo explicativa al permitir descri-
bir porque ocurre la problematica y bajo qué
condiciones se manifiesta la relacién entre las
variables modelo de gestion y eficiencia en la
gestién (Arias, 2012). Se determind la existen-
cia de la necesidad de dar sostenibilidad a los
mercados municipales, buscando comprender
la relacién de la gestion de los comerciantes
con el pago de sus valores por uso del pues-
to en el mercado, siendo la condicionante que
los volimenes de ventas adecuadas permiten
ingresos a los comerciantes y por ende a la ad-
ministracién del mercado.

Ademis, se aplicé el método de in-
vestigacion-accién participativa, para me-
jorar la situacién y practica de los implica-
dos en el estudio permitiendo esto mejorar
la educacidén a través del cambio y aprender
por las acciones pasadas suscitadas (Kemmis
& Mctaggart, 1988). Realizando actividades
como capacitaciéon a los comerciantes para

mejorar destrezas en aspectos como atenciéon
al cliente y mejora continua; registro de sus
finanzas personales y del negocio, evaluando
actividades y productos que permitan mejorar
sus beneficios; adecuando procesos y procedi-
mientos que mejoren el control y calidad de
sus productos; acciones que regulen las acti-
vidades de limpieza y aseo de los puestos y del
mercado; implementando medidas que per-
mitan mejorar la seguridad alimentaria y de
los comerciantes.

El problema objeto de estudio fue me-
jorar la gestion de los comerciantes de los mer-
cados de abasto municipal. La poblacién en la
que se realizd la investigaciéon fueron los co-
merciantes del mercado de Picoaza, parroquia
urbana de la ciudad de Portoviejo, debido a la
decision del GAD Municipal que en esta pa-
rroquia se construya el primer mercado de los
afectados por el terremoto de abril del 2016.
Existiendo al momento del levantamiento de
la informacién 51 comerciantes, con las cuales
se emplearon los instrumentos de recoleccién
de datos. Se aplicé como técnicas la observa-
cion directa, entrevistas y encuestas, y grupos
de discusidn para el levantamiento de la infor-
macidén y toma de datos.

RESULTADOS

La realizacién del proyecto permitié
en el aspecto social coadyuvar a la generacién
de empleo y mejora en la calidad de vida de los
comerciantes de los mercados municipales,
asi como las familias de ellos. Adicionalmente
permite mejorar las condiciones de presen-
tacion y salubridad de los productos que se
expenden, generando condiciones de preven-
cién de salud para los clientes que compran y
consumen dichos productos, de acuerdo a las
normativas exigidas por el Ministerio de Sa-
lud Publica y ordenanzas del GAD Municipal.
De igual manera, permite mejorar el entorno
o los alrededores de los mercados al crearse
modelos de gestion adecuados para el manejo
de desechos de los comerciantes, permitien-
do que las personas que habitan cerca de los
mercados no sienten el malestar de olores y
animales infecciosos que son aspectos carac-
teristicos de los mercados cuyos comerciantes
no mantienen un nivel de cultura de trabajo
idéneo.

En la aplicacién de los instrumentos
de investigacién especificamente en la encues-
ta, se aplicaron varias preguntas para levantar
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la informacién pertinente a la problematica
analizada, de las cuales se extraen aquellas
cuya informacién es considerada como sig-
nificativa para la presente investigacion, las
mismas que se muestran con sus interrogan-
tes, tablas e interpretacién:

Pregunta 1: ;Qué tipo de instalaciéon donde
funciona el negocio?

Tabla 1. Porcentajes de tipo de instalaciéon
del negocio. (Ver Anexos)

Se pudo determinar en la Tabla 1 que la ma-
yor parte de los comerciantes en el afio 2016
mantenian su negocio en quioscos y vitrinas,
un porcentaje menor lo tenfa en mesas, se
evidencié que los mismos no estaban acorde
a las necesidades que se requerian para el ex-
pendio de los productos. Estas condiciones de
instalacion afectan de acuerdo a las normati-
vas de salud vigente los productos que se ex-
pende, elevando los riesgos en la salud de los
consumidores y poblacién en general.

Pregunta 2: ;Conoce usted el proyecto de
Portomercado?

Tabla 2 .Porcentajes de conocimiento del
proyecto de Portomercado. (Ver Anexos)

Se determiné de acuerdo a la Tabla 2 que
un porcentaje muy elevado de comerciantes
no conocia el proyecto de la empresa publica
Portomercados y los beneficios que obten-
drian al tener su negocio en un mercado que
tenga mejores condiciones para el desarrollo
de sus actividades cotidianas.

Pregunta 3: ;Por qué ubicd su negocio en
este sitio?

Tabla 3 Porcentajes de ubicacién del nego-
cio. (Ver Anexos)

Los resultados de la Tabla 3 indican que la
zona de influencia del mercado es el atrac-
tivo que impulsa a los comerciantes a situar
su negocio dentro del mismo; situacién que
implicaria que el lugar en s{ mismo no garan-
tiza afluencia de persona, lo cual puede in-
dicar o sefialar que hay una mala percepcién
del puablico en cuanto al mercado en si o a lo
que representa la calidad de servicio de los
mercados en general. Siendo para ambos ca-
sos importante cambiar la percepcion de los

clientes potenciales hacia la calidad del servi-
cio que se oferta.

En la aplicacién del modelo de ges-
tion se ha generado cambios en el compor-
tamiento y conducta de los comerciantes, los
mismos que en algunos casos han aceptado
las normativas y en otros casos han cumplido
para evitar la pérdida de beneficios. El cum-
plimiento por parte de los comerciantes de
las primeras normas planteadas indica que
los modelos de gestién para un correcto fun-
cionamiento de los mercados pueden ayudar
a mejorar la calidad de gestién de los comer-
ciantes, y repercutir en una mejor percepcion
del servicio por parte de los clientes. Sin em-
bargo, es necesario la formacién y capacita-
cién continua y permanente a los comercian-
tes sobre aspectos que les permita cumplir
con las normas, debido a su formacidén cultu-
ral y técnica sobre el manejo de un emprendi-
miento.

Con la informacién obtenida al apli-
car las técnicas de investigacion se determi-
naron las actividades a desarrollar en la eje-
cucién del proyecto de investigacién: Modelo
Gestion para comerciantes, quedando de la
siguiente manera:

- De acuerdo al cronograma de trabajo
se efectuaron visitas de solo reconocimiento
con el fin de llegar a un diagndstico propio
por medio de la observacidn.

- Por medio de las visitas realizamos
preguntas a los tenderos de las plazas en for-
ma verbal. Esto se logré por medio de acerca-
mientos donde algunos fueron muy formales
y colaboraron para la identificacién de pro-
blematicas que ellos veian.

- Dentro de las visitas expuestas con
anterioridad se realizé un analisis técnico, el
cual, nos ayudd a determinar por medio de
formas tedricas un diagndstico por recursosy
secciones de los mercados, también determi-
nando los aspectos sociales y econémicos de
cada una de las plazas en el entorno en el que
se encuentran.

- Finalmente, en las visitas identifica-
mos los impactos relevantes de cada una de
las plazas trabajadas, donde se miré también
cudl de los impactos es negativo o es positivo.
Todo esto con el fin de tener un diagndstico
asertivo que nos ayude a determinar el nivel
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competitivo en el que se encuentran los mer-
cados locales.

Los comerciantes de los mercados de-
ben estar conscientes que en la actualidad es
necesario contar con técnicas, aptitudes y he-
rramientas motivacionales que les permita de-
sarrollar su vocacién de servicio al cliente de
manera innovadora y estratégica para llegar
al consumidor con un servicio y producto de
calidad para asi asegurar su posicionamiento
en el mercado y captar clientes fijos (Zarraga,
Molina, & Corona, 2018). Las précticas de su
gestién deben estar basada en la implemen-
tacion de la administraciéon del conocimiento
enmarcada hacia la mejora continua y la cali-
dad de su servicio, como elemento que permi-
te una adquisicién de nuevos conocimientos
que eleven las habilidades gerenciales de los
comerciantes (Navia, Cubillos, Herrera, &
Mendoza, 2018).

DISCUSION

Se plantea la discusién si los comer-
ciantes de los mercados deben poseer habi-
lidades gerenciales necesarias y suficientes
para elevar su capacidad de administrador
de su emprendimiento; entendiéndose que,
por los cambios continuos en los contextos
empresariales, los emprendedores deben dar
respuestas inmediatas a los cambios en las ne-
cesidades de sus clientes para alcanzar niveles
de competitividad adecuados mds aun en el
caso de pequeiias y medianas empresa (Ley-
va, Cavazos, & Espejel, 2018). En funcién de
la competitividad de los pequefios y medianos
empresarios el capital humano consiste prin-
cipalmente en conocimientos y habilidades
adquiridos a través de la educacién formal e
informal en el sistema educativo y en el ho-
gar. (Padilla & Judrez, 2006), siendo respon-
sabilidad de las universidades contribuir a la
formacién del capital humano, de manera que
puedan mejorar sus destrezas y habilidades en
el dmbito de sus competencias.

El modelo de gestion que se plantea
para los comerciantes, debe permitir normar
los procesos y procedimientos administra-
tivos de los comerciantes en el ambito de la
gestidén del mercado; pero a la vez debe per-
mitir que su accionar como emprendedor no
sea afectada por su incumplimiento con otros
organismos de control; siendo el modelo de
gestién un manual de procedimiento admi-
nistrativo que permita mejorar las condicio-

nes de los mismos. Considerandose que los
manuales de procedimiento administrativo y
financiero permiten mejorar los procesos ad-
ministrativos y la gestién financiera de la or-
ganizacién en cualquiera de sus formas (Vera,
Zambrano, & Garcia, 2016).

El resultado ratifica lo actuado en
el proyecto de implementar un modelo de
gestién que permita crear cultura de mejora
continua en los comerciantes, factor que es
necesario manejar en la actualidad por los al-
tos niveles de competencia que se aprecia en
los diferentes tipos de sectores, lo cual ayuda
a elevar el desempefio de las microempresas
(Rodriguez & Diaz, 2018). La aplicacién de un
modelo de gestion permite a las empresas de-
sarrollar modelos basados en normas de ca-
lidad que generan mejoras en las personas y
que son percibidas satisfactoriamente por los
consumidores (Villegas, Aguirre, & Martinez,
2018).

Siendo aspecto de discusién, si un
modelo de gestién socializado con sus acto-
res, resulta suficiente para mejorar la calidad
del servicio de estos emprendimientos y con
ello elevar los ingresos de estos micro em-
prendimientos; de manera que al elevarse los
ingresos se pueda pagar las cuotas que per-
mitan cubrir todos los egresos e inversiones
que se requieren para su administraciéon. Lo
que referimos como acertado y posible, dado
por el desarrollo de la interaccién con la co-
munidad, y la participacién activa de los co-
merciantes, objetos del estudio, ademas de la
asistencia técnica de profesionales que trans-
fieren conocimientos y recursos para mejorar
las habilidades gerenciales de los comercian-
tes.

CONCLUSIONES

Se logré identificar la situacién de
pérdida de competitividad de los Mercados
Municipales de la ciudad de Portoviejo, lo que
fue el punto de partida para que las carreras
de Auditoria y Contabilidad y Gestién Em-
presarial de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo realicen el disefio de un Modelo de
Gestidn para comerciantes de los mercados.
Inicidndose el proceso de implementacién de
un modelo de gestiéon que permita elevar la
percepcion de calidad del servicio a la comu-
nidad y con ello alcanzar algtn tipo de certi-
ficado que abalice las acciones de los comer-



WALTER IVAN NAVAS BAYONA, ROSA YESSENIA VERA LOOR, ANDREA LISSETTE RuU1Z VELEZ,EVELYN ADRIANA VELASQUEZ
LEON, MARIA JOosE HERNANDEZ MOREIRA:“PROYECTO DE VINCULACION: MODELO DE GESTION PARA COMERCIANTES.

ciantes, siendo estos factores determinantes
de éxito para los ingresos de los comerciantes
y la sostenibilidad por medio de autogestion
por parte de los mercados de la ciudad.

La investigacién permitié la capa-
citacion, formacién y control del manejo de
desechos, desperdicios y del uso del agua que
utilizan los comerciantes para la prepara-
cién y lavado de sus productos; permitiendo
el proyecto capacitar sobre el correcto uso
de las instalaciones sanitarias, de puesto de
desecho, manejo de alcantarillas y de puntos
de preparado de producto, de manera que las
condiciones ambientales de los mercados se
mantengan en condiciones de salubridad de
acuerdo a las normas establecidas.

Indicando los resultados parciales,
que es necesario mejorar las acciones que de-
ben cumplirse en el modelo de gestién de los
mercados, se debe brindar asistencia y for-
macién de manera permanente a los comer-
ciantes para generar cambios en su actitud
y aptitudes empresariales a mediano y largo
plazo; y que la inversién publica no solo debe
dirigirse en mejorar la infraestructura de los
mercados publicos, sino en la formacién hu-
mano de quienes hacen comercio en los mis-
mos. il
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ANEXOS

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Quioscos 25 49.02%
Caseta 0 0%
Carreta 0 0%
Mesa 6 11,76%
Vitrina 20 39,22%
Tendido 0 0%
Total 51 100%

Tabla 1.Porcentajes de tipo de instalacion del negocio
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 6 11,76%
No 45 88,24%
Total 51 100%

Tabla 2. Porcentajes de conocimiento del proyecto de Portomercado.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Concurrencia de personas 1 1,96%
Centros comerciales 1 1,96%
Amigos en la zona 1 1,96%
Sombra 0 0%
Trasladarse al sitio de trabajo 3 5,88%
Sitio donde se encuentra la mercancia 0 0%
Donde mas se vende 6 11,77%
Cercania de negocios similares 39 76,47%
Total 51 100%

Tabla 3. Porcentajes de ubicacion del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.



