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EL RESULTADO CONTABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA EN LAS
GASOLINERAS

THE ACCOUNTING RESULT FOR TIMELY DECISION MAKING AT GAS STATIONS.

RESUMEN

Los resultados de un ejercicio econémico o la llamada informacién contable es un suministro de
informacién que permite a los, gerentes, administradores y personal de una empresa identificar
y evaluar todas las transacciones que se desarrollan en la empresa, esta informacién sera ttil al
momento de la toma de decisiones, por lo cual debe ser oportuna y efectiva, es aqui cuando se
involucran los sistemas informaticos, los cuales, una vez procesada la informacién nos brindan
resultados consolidados, oportunos y detallados. Esta investigacion se realizé para demostrar
que las gasolineras de Manabi que no utilizan un sistema integrado de control no tienen una
informacién contable eficaz en todo momento, por lo que se consideré importante analizar la
problemadtica y explicar que un sistema contable contribuye en la toma de decisiones del negocio.
La investigacién fue de tipo descriptiva, analitica y sincrénica con la finalidad de analizar la
informacién proporcionada, la poblacién en que se investigé la problemética fueron 10 gasolineras
en las cuales se indagé acerca de la utilizacién de un software en cada uno de los procesos
desarrollados, aplicando instrumentos de recolecciéon de datos que facilitaron la investigacién.
Los resultados de la investigacién demuestran que con la aplicacién de la tecnologia se mejora la
eficiencia de la informacién contable.

PALABRAS CLAVES: Informacidn contable, sistemas informdticos, consolidado de informacién,
informacidén oportuna y eficiente.
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ABSTRACT

The accounting information allows the managers, administrators and personnel of a company
to identify, classify, record and evaluate all the transactions that take place daily in the business,
this information will be useful at the time of decision making, for which reason be timely and
effective, this is when the computer systems are involved, which once the information is
processed, give us consolidated, timely and detailed results. This investigation was carried out
to demonstrate that the gas stations of Manabi that do not use an integrated control system do
not have an effective accounting information at all times, so it was considered important to
analyze the problem and explain that an accounting system contributes in the decision making
process. of the business. The research was descriptive, analytical and synchronous in order to
analyze the information provided, the population in which the problem was investigated were 10
gas stations in which they inquired about the use of software in each of the developed processes,
applying data collection instruments that facilitated the investigation. The results of the
investigation were that not all service stations use the same software, and even some do not have
a system that contributes to a timely and efficient accounting information.

KEYWORDS: Accounting information, computer systems, consolidated information, timely
and efficient information.
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INTRODUCCION

Los resultados de la informacién contable
cumplen un papel fundamental en la toma de
decisiones acertadas para el desarrollo de las
actividades de todo tipo de empresas, para te-
ner una informacién contable acertada en el
momento preciso es de gran ayuda el uso de
la Tecnologia de la Informacién con los lla-
mados sistemas contables que se adapten a las
necesidades propias de las actividades que de-
sarrolla una empresa determinada.

Al utilizar los sistemas informaticos, se
tiene como finalidad que los procesos que se
desarrollan en las empresas, a diario sean re-
sumidos de manera tal que en cualquier mo-
mento puedan emitir reportes de toda indole,
sean reportes diarios, quincenales, mensua-
les, anuales, etc., que puedan contribuir de
ayuda a la administracién en la toma de deci-
siones de manera oportuna.

Los sistemas informaticos son desarrolla-
dos a la medida de los requerimientos de la
empresa, de la gerencia, la administracién y
de manera muy particular del departamento
contable para asi poder emitir informes a la
medida.

(Bernal, 2004), un sistema de informacién
contable esta formado por un conjunto de
elementos que se interrelacionan para trans-
formar los datos proporcionados por las tran-
sacciones y otros eventos econdémicos que
afectan a una organizacion, y para producir
informacion de caracter financiero dirigida
a todas las personas que tienen interés en la
organizacién, se encuentren fuera o dentro de
ella.

El problema de la investigacién fue: ;Cémo
los sistemas informdticos ayudan a generar
reportes oportunos para la toma de decisiones
en una gasolinera?

En la actualidad los sistemas informaticos
son considerados como vitales dentro de la
recoleccion procesamiento y andlisis de datos
que generan las actividades diarias de todo
tipo de organizaciones para optimizar la toma
de decisiones tanto a nivel gerencial como a
nivel de los organismos de control. Las gaso-
lineras registran a diario cientos de transac-
ciones en ventas y varias en compras y gastos,
esto genera resultados que deben ser procesa-
dos con rapidez para evitar la acumulacién de
trabajo informativo, atin en la actualidad exis-
ten empresas de este tipo que no cuentan con
ningln sistema informadtico para facturar, al
no contar con esta herramienta los contado-
res deben llenar la informacién de ventas de
manera manual lo cual retrasa la informacion
o incluso hace que los reportes enviados a los
organismos de control carezcan de exactitud.

Los sistemas informdaticos son oportunos
cuando han sido creados de acuerdo a las ne-
cesidades de la organizacion lo cual permite
que el mismo sea mds amigable con quienes
lo utilizan cotidianamente, haciendo asi que
la naturaleza del ingreso de informacién sea
algo 4gil y oportuno, para incrementar los
niveles de eficiencia y efectividad en la parte
contable y administrativa de los negocios.

(Horngren, 2007) Indica que los sistemas de
informacion contable son quizds una de las
bases de las actividades empresariales, por no
decir la mas importante dentro del campo de
los negocios, dada su naturaleza de informar
acerca del incremento de la productividad y el
posicionamiento de las empresas en los am-
bientes competitivos, por lo cual es imperioso
que vaya al ritmo de las exigencias del usuario
dentro y fuera de la entidad.

Esto se confirma en observacién del abas-
tecimiento de combustible cuando se deter-
mina que el uso de un sistema informatico
agiliza la entrega del comprobante de pago al
usuario debido a que a cada usuario se le agre-
ga un numero de cliente y con esa numeracion
se procesan los datos al momento de realizar
la venta y emitir un comprobante por la tran-
saccidn.

(Williams, Haka, & Bether, 2000) manifies-
tan que un sistema de informacién contable
consta del personal, los procedimientos, los
mecanismos y los registros utilizados, para
una organizacion, primero para desarrollar la
informacion contable y segundo para trans-



mitir esta informacién a quienes toman de-
cisiones.

Es recomendable que estos negocios estén
preparados para adaptarse a los cambios re-
volucionarios que produce la tecnologia de
la informacién, con lo cual las empresas de
cualquier tamafio y tipologia empresarial de-
ben aplicar o adaptar sistemas informaticos
que contribuyan al crecimiento empresarial,
con el cual se desarrollen los procedimientos
justo en el tiempo en el que se originan.

Como objetivo de la investigacién se ha
plantea; demostrar que las gasolineras de
Manabi que no utilizan un sistema informa-
tico carecen de informacién veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

La investigacion fue de tipo descriptiva,
analitica y sincrénica con la finalidad de ana-
lizar la informacién proporcionada. En el tra-
bajo investigativo se visitaron las gasolineras
objeto de estudio para poder evidenciar los
sistemas que utilizan cada una de ellas con lo
cual se aplic6 el método descriptivo.

METODOLOGIA

Se aplic6 el método de investigacién anali-
tico con la finalidad de descomponer en par-
tes las transacciones que se realizan en las
gasolineras y asi conocer su naturaleza para
poder interpretar desde otra déptica los pro-
cesos y procedimientos que realizan este tipo
de negocios.

El método de investigacién sincrénico fue
utilizado para tomar evidencias fotograficas
en el momento preciso de la investigacién con
la finalidad de explicar los fenémenos socia-
les que se dan en una gasolinera al no entre-
gar la factura de una manera oportuna debido
a la falta de sistemas de informaticos y aun
continuar en lo ambiguo llenando la informa-
ciéon de manera manuscrita.

La poblacién en que se investigd la proble-
matica fueron 10 gasolineras en las cuales se
indagé acerca de la utilizacién de un softwa-
re en cada uno de los procesos desarrollados,
aplicando instrumentos de recoleccién de da-
tos que facilitaron la investigacion.

RESULTADOS

Al adoptar sistemas tecnolégicos las empre-
sas y organizaciones de toda indole tienden a
incrementar considerablemente la eficiencia
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y productividad en todas las actividades de
los negocios ya que permite competir efecti-
vamente en el mundo global contribuyendo a
la gerencia a tomar decisiones con rapidez, de
forma adecuada y oportuna.

(Laudon & Laudon, 2004) En la actualidad
se reconoce ampliamente que el conocimien-
to de sistemas de informacion es esencial para
los gerentes porque la mayoria de las organi-
zaciones necesita informacién para sobrevi-
vir y prosperar. Los sistemas de informacién
pueden ayudar a las compaiifas a ampliar su
alcance hasta lugares muy retirados, a ofre-
cer productos y servicios nuevos, reformar
empleos y flujos de trabajos y quizas cambiar
profundamente la manera de conducir sus
negocios.

(Suédrez Lépez, 2011) Los sistemas de in-
formacién (SI) se han convertido en herra-
mientas integrales, en linea e interactivas,
involucrandolas dia a dia en cada uno de los
diferentes procesos que se llevan a cabo den-
tro de nuestras organizaciones, suministran
una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones. Por més de una
década los SI han modificado significativa-
mente nuestra economia, introduciendo el
concepto de economia.

(Arjonila & Medina, 2007) Consideran que.
“Para satisfacer las distintas necesidades de
informaciéon en una empresa se deben de-
sarrollar diferentes tipos de sistemas de in-
formacién; sistemas para el procesamiento
de transacciones, sistemas de informacién
administrativa y sistemas de apoyo a la de-
cisiéon”. Lo cual se evidencia en las empresas
en estudio.

En la actualidad se puede decir que la eco-
nomia moderna es considerada como parte
importante de la extraccién de informacién
del factor tecnoldgico, lo que propicia el cam-
bio y la reduccién de costos mas significativos
en rapidez de informacién y disminucién de
tiempo con la agilidad de los procesos.

Tabla No.1 Usos del Sistema de Informa-
cién y resultados. (Ver Anexos)

(Mazza, 2004) Las herramientas tecnold-
gicas actuales resultan una opcién de sos-
tenibilidad de las pequefias y medianas em-
presas, por cuanto permiten: a) Gerenciar
las actividades de aprovisionamiento, alma-
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cén, produccién, comercializacién, finanzas
y contabilidad, bajo un enfoque integral. b)
Asegurar informacién oportuna y de calidad.
En la actualidad, la PyME se ha convertido en
uno de los principales compradores de estas
herramientas, conocidas como: sistemas de
planificacién de los recursos empresariales
(ERP). Esto por cuanto “de las inversiones to-
tales mundiales que se realizan en tecnologias
de informacién, la PyME representa el 45%.”

(Medina & Espinoza, 2004) En esta ver-
tiente, el sistema de informacién contable
desempeiia un importante rol, por cuanto se
garantiza “informacién mucho més oportu-
na, mayor cantidad de informacién, mayor
transparencia, operacién maés eficiente y una
plataforma adecuada para competir interna-
cionalmente.”

(Ramirez, 2004) Al hacer referencia a las
organizaciones es imprescindible abordar el
aspecto del “entorno” y, por lo tanto, el de la
tecnologia en sus distintas acepciones; una
en particular la “tecnologia de informacion”.
Se afirma frecuentemente que el entorno de
la empresa esta cambiando, y, en consecuen-
cia, la empresa misma. Esta interacttia en am-
bientes turbulentos, de incertidumbre; lo cual
origina una biisqueda permanente de aquellas
posiciones de competitividad que son desea-
das y, necesarias para el desarrollo sostenible
de la organizacién. Asi la empresa pasa cons-
tantemente de un caos a un orden, en aras de
un equilibrio y, en este ciclo espiralado se en-
cuentra la dindmica bajo la que se desenvuel-
ve el desarrollo cientifico tecnoldégico. Esto
conduce a un inexorable “incremento de las
formas que asume la complejidad del sistema
organizacional.”

Los sistemas de informacién contables tie-
nen como principal objetivo procesar la infor-
macién y datos ingresados en el mismo, para
convertirlos en informacién ttil para las ga-
solineras con lo cual permite optimizar el de-
sarrollo de las actividades que se desarrollan a
diario en estos negocios.

Los resultados de la investigacion muestran
la figura 1 plantilla de excel para control de
una transacciones ingresos compras ventas a
diario de otra gasolinera, en la cual se lleva un
mejor control de cada una de las operaciones,
lo unico en desventaja es que no se tiene un
ingreso detallado de las ventas que se factu-
ran en cada isla.

La figura 2 (Ver Anexos) evidencia una ins-
tancia del Software de Facturacion de Petro-
leos y Servicios, comercializadora a la que
pertenecen las gasolineras que han sido obje-
to de estudio, en este sistema se ingresan los
turnos de cada islero el cual queda habilitado
para que emita la facturacion digital en cada
una de las ventas de producto realizadas du-
rante su turno.

Ademas este Software contable que se utili-
za en varias de las gasolineras objeto de estu-
dio, procesa cada transaccion a diario, sema-
nal, quincenal o mensual, conforme lo decida
el contador o lo solicite la gerencia. El sistema
utilizado procesa las ventas que se transfieren
del sistema de facturacion, compras y gastos
ingresadas en el mismo, asi se puede emitir
un detalle minucioso de cada operacién con
lo que se optimiza la toma de decisiones; este
sistema de informacién integrado es mucho
mas conveniente para este tipo de negocios
pues al finalizar cada periodo contable se pue-
de obtener el detalle de cada facturacion de
venta o compra, imitiendo una informacién
real y oportuna lo que aporta a cumplir con
las obligaciones de los organismos de control.

Las gasolineras que utilizan un sistema in-
formatico para el registro y procesamiento de
la informacién manejan varios programas o
plantillas que contribuyen al registro de las
transacciones diarias para posteriormente
obtener los resultados de las actividades sean
por dia, semanas o meses, a continuacioén, se
muestran algunas imagenes que muestran va-
rios de los sistemas que utilizan algunas de
las estaciones de servicios que fueron objeto
como muestra de la investigacidn.

Figura 1: Plantilla de excel para control de
una transacciones. (Ver Anexos)

DISCUSION

Las empresas en el siglo actual pueden con-
siderar que tienen una ventaja competitiva
cuando hace la diferencia frente al resto de
competidores de sus mismas caracteristicas
colocdndose en una posicién mas importante
al momento de competir.

(Laudon & Laudon, 2006) Un SIG (Sistema
de Informacién Gerencial), es un conjunto de
componentes interrelacionados que procesan
una base de datos actualizada y un sistema de
andlisis y evaluacién para proporcionar a los
actores del proceso de investigacién (investi-



gadores y gerentes) y sus clientes, informa-
cién oportuna sobre insumos, actividades y
resultados para apoyar la toma de decisiones
apropiadas.

(Vega , 2010) Los SIG son una coleccién de
sistemas de informacién que interactian en-
tre si y que proporcionan informacién tanto
para las necesidades de las operaciones como
de la administracion.

Concepcién que la confirma (Larrea, 2014)
al manifestar que “los procesos de redisefio
e innovacién de los propios negocios adqui-
rirdn una especial relevancia”, por lo que se
considera relevante para este tipo de negocios
el invertir en tecnologia que innoven en la in-
formacién contable y administrativa

(De Pablos, Lépez, Martin, & Medina, 2004)
Lainformacién contable es de suma transcen-
dencia, se encuentra en forma cuantitativa y
ayuda a los directivos a responder preguntas
relativas al rendimiento de las operaciones y
actividades de la empresa. Esta informacién
es importante porque segin lo manifestado
por (Solorio, 2012) “la informacién contable
va a servir a un variado nimero de lectores
con diferentes intereses como: duefios, traba-
jadores, clientes, acreedores, fisco, etc.”

(Intriago & Intriago, 2017) “La ciencia y la
tecnologia revolucionan la vida de la sociedad
en particular. Las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién logran un profundo
cambio”. Con lo manifestado por estos auto-
res se enfatiza mas en que la tecnologia de la
informacion contribuye positivamente a las
empresas.

Para (Bastidas, Novoa, & Martinez, 2015)
“la TI tecnologia de la informacién es una
inversién de alto riesgo, pero una inversion
que debe tomarse”. La autora de esta investi-
gacién concuerda con lo manifestado e indica
que toda inversion que contribuya al creci-
miento empresarial es una inversiéon que dara
rentabilidad al negocio siempre.

Por lo tanto, un software contable o un pro-
grama contable estara destinado a sistemati-
zar, simplificar y unificar las tareas de la con-
tabilidad de las empresas, ya que este procesa
la informacién ingresada en el mismo arro-
jando resultados histéricos, presentes y con-
tribuye a la proyeccion de las transacciones,
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tareas importantes para la toma de decisiones
gerenciales y contables-administrativas.

CONCLUSIONES

Para que las gasolineras de Manabi tengan
informacién tanto contable como adminis-
trativa de manera veraz y oportuna, deben
potenciar la aplicacién de la tecnologia de
la informacién (Tic), lo que conlleva imple-
mentar sistemas informaticos de acuerdo a la
naturaleza de este tipo de negocios, ademas
de recursos idoneos tales como maquinas y
software apropiados.

La implementacién de sistemas informa-
ticos actiia de manera positiva en todas las
areas de las gasolineras, y permite tener ma-
yor eficiencia, rapidez y distribucién de la
informacidn, contribuyendo también a tener
una mayor coordinacién en la toma de deci-
siones. Con esto se demuestra que las gaso-
lineras que utilizan un sistema informatico
tienen informacién veraz y oportuna para la
toma de decisiones. FEil
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ANEXOS

Departamentos Informacion Resultados

Contabilidad Ventas 1. Menos  personal en el

a
b. Cuentas por cobrar departamento.

2. Revision y verificacion de

Auditoria de las ventas
documentos fuentes.

& 0

Libro diario 3. Aumenta el rendimiento del

e. Inventario a detallistas efectivo mediante el control de
saldos de deudores.

4. Facilita la Auditoria.

5. Mejora la exactitud de la
informacion financiera.

Control de inventario | 1. Variedad de productos 1. Equilibrar inventario de acuerdo
2. Operaciones multitiendas a las. preferencias del
. consumidor.
(ventas  por  unidad,
indices de existencias, | 2. Detectar tendencias de
inventario disponible). demanda.
3. Existencias, faltantes y [ 3. Evalia el rendimiento de la
devoluciones del mercaderia.
proveedor. 4. Mejora el servicio al cliente.

4. Preferencias de los

. 5. Aumenta la utilidad.
consumidores.

Tabla No.1 Usos del Sistema de Informacion y resultados.
Fuente: Datos obtenidos de (Randy, 2000)

Figura 1: Plantilla de excel para control de una transacciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Software contable.
Fuente: Elaboracidon propia.



