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LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL MEDIO FiSICO: UN RETO PARA LA
ARQUITECTURA MODERNA.

UNIVERSAL ACCESSIBILITY TO THE PHYSICAL ENVIRONMENT: A CHALLENGE
FOR MODERN ARCHITECTURE

RESUMEN

La siguiente investigacién tiene como finalidad conocer el reto que tiene la arquitectura en esta
nueva era para crear espacios que sean completamente accesibles y que estén aptos para el
disfrute de todos. Hablar de ciudades inclusivas es hablar de autonomia, seguridad y sobre todo
de apropiacién del espacio publico; mucho mds, en un mundo en donde paulatinamente se va
acrecentando la incorporacion de personas con discapacidad al medio laboral y a la vida social,
lo que hace que se requieran de espacios urbanos y arquitecténicos adecuados que garanticen la
satisfaccién de las necesidades que conllevan las diversas discapacidades.
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arquitecténicas, entorno urbano.

Copyright © Revista San Gregorio 2018. ISSN: 1390-7247; eISSN: 2528-7907 &

ABSTRACT
The purpose of this article is to understand the challenge that architecture has in this new era
to create spaces that are fully accessible and suitable for everyone’s enjoyment.

To talk of inclusive cities is to talk of autonomy, security and above all of appropriation of public
space; much more, in a world where the incorporation of people with disabilities into the working
environment and social life is gradually increasing, which means that adequate urban and
architectural spaces are required to guarantee the satisfaction of the needs that come with the
various disabilities, benefiting the entire conglomerate and allowing for greater social inclusion;
so that people with disabilities can live independently and fully participate in all aspects of life.

KEYWORDS: Physical environment, disability, inclusion, architectural barriers, urban
environment.
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INTRODUCCION

Los seres humanos somos iguales, indepen-
dientemente de raza, caracteristicas fisicas o
condiciones econdmicas, todos somos par-
ticipes de la igualdad de derechos y deberes,
por ende, todos merecemos recibir el respeto
y atencién que genera nuestra condicién hu-
mana.

Algunas personas muestran estas diferen-
cias en su cuerpo de una forma mads concreta
y visible, como las personas con discapacidad
fisica, o algin otro tipo de condicién que ge-
nera diferencia en sus sentidos, siendo limi-
tadas en muchas ocasiones a comprender su
entorno o a relacionarse; para superar estas li-
mitaciones podemos utilizar ayudas biomeca-
nicas, tales como muletas, andadores o sillas
de ruedas, audifonos, en el caso de las perso-
nas con problemas auditivos o bastones guias
en el caso de los individuos con limitaciones
visuales, pero ninguna de estas ayudas es su-
ficiente si la ciudad no cuenta con las adecua-
ciones necesarias para superar las barreras y
obstaculos fisicos.

Es necesario entonces que el entorno urba-
no y arquitecténico, asi como los diversos ser-
vicios que se prestan en la ciudad, tengan las
condiciones adecuadas para ser utilizadas por
todas las personas, incluyendo aquellas que
presentan limitaciones.

OBJETIVO

Conocer el reto que tiene la arquitectura
moderna al crear propuestas con accesibili-
dad universal al medio fisico, con el fin de en-
tender la importancia de disefiar para todos.

MATERIAL Y METODOS

Se utilizé el método de la revisién biblio-
grafica para recopilar la informacién mas re-
levante sobre el tema en estudio. Para la loca-
lizacién de los documentos bibliograficos se
utilizaron varias fuentes documentales. Este

articulo consiste en revisiones en las que se
seleccionaron un numero determinado de
articulos y se discutieron a la luz de las ca-
racteristicas metodolédgicas de cada estudio
para derivar en una investigaciéon que recoja
varios criterios de inclusién universal y varias
conclusiones sobre la accesibilidad universal
al medio fisico.

LA ARQUITECTURA MODERNA

La arquitectura moderna, nacié para ayu-
dar al hombre a sentirse a gusto en un mundo
nuevo. Sentirse a gusto significa algo mds que
tener cobijo, ropa y alimentos; ante todo, signi-
fica identificarse con un entorno fisico y social;
implica una sensacion de pertenencia y partici-
pacion, es decir, la posesion de un mundo cono-
cido y comprendido. El hombre ha de sentir que
se encuentra debajo y dentro de cosas conocidas
y significativas. Todos somos conscientes de que
tal identificacion ha llegado a ser problemdtica
en el mundo moderno...las nuevas estructuras
sociales y fisicas exigen nuevas formas de enten-
dimiento. (Nprberg-Schulz, 2000)

En referencia a lo citado en el texto anterior,
se hace énfasis en la importancia de la arqui-
tectura moderna en la sociedad, y en cémo
esta hace del hombre un ente participativo
para relacionarse con su entorno.

El ser humano debe apropiarse del espacio,
identificarse con el mismo y comprenderlo,
como tal nace la sensaciéon de pertenencia,
que, en muchas ocasiones se ve carente para
las personas con discapacidad, quienes en la
mayoria de los casos no pueden ser entes ac-
tivos socialmente porque la falta de accesibi-
lidad se ha convertido en un grave inconve-
niente.

DI1SCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD

En los dltimos afios la sociedad ha variado
notablemente su percepcién sobre las perso-
nas con discapacidad. En este tiempo, las or-
ganizaciones de personas con discapacidad y
los organismos publicos han trabajado en la
definicién de un nuevo concepto de la disca-
pacidad. Este nuevo planteamiento supone
una evolucién, desde un modelo médico o
de tipo asistencial, que trataba a las personas
con discapacidad, como sujetos enfermos y
necesitados de cuidados, al modelo social ac-
tual, que dirige sus soluciones hacia su plena
normalizacién en la sociedad. Este modelo
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entiende la discapacidad no como un atribu-
to intrinseco al individuo, sino como el re-
sultado de una serie de interrelaciones entre
la persona y su entorno social, ya sea fisico
(arquitectura, urbanismo, transporte, etc.) o
tecnoldgico (telefonia mévil, televisiéon digi-
tal, PC, Internet, etc.).

Desde esta nueva perspectiva, los concep-
tos de eliminacidon de barreras, adaptacion,
“no discriminacién” y analogos, estan que-
dando trasnochados. Lo novedoso del enfo-
que actual, ademads del cambio terminolégi-
co, es el papel de los factores ambientales y
personales.

La aproximacién metodoldgica a este mo-
delo hace necesaria la redefinicién de diver-
sos conceptos muy utilizados en el ambito de
la discapacidad, habiéndose acuilado nuevos
términos en busca de una moderna visién so-
cial de estos colectivos. (Miranda, 2007)

“La discapacidad” es un término que se acu-
fio en los dltimos afios, cambiando el concep-
to y la percepcidn en la sociedad, desde esta
nueva perspectiva, se pone énfasis en que las
personas con discapacidad pueden contribuir
a la sociedad en iguales circunstancias que las
demas, tomando en cuenta la inclusién y el
respeto a lo diverso que propician la dismi-
nucién de barreras y dan lugar a la inclusién
social. Ademads, es importante resaltar el uso
correcto del lenguaje, ya que pueden marcar
la diferencia entre la inclusiéon o la discrimi-
nacion.

La discapacidad se considera una cuestion
de derechos humanos. Las personas estdn dis-
capacitadas por la sociedad, no sélo por sus
cuerpos. Estos obstdculos se pueden superar si
los gobiernos, las organizaciones no guberna-
mentales, los profesionales y las personas con
discapacidad y sus familias trabajan en cola-
boracion. (Salud, 2017, pags. 1-10)

Desde Le Corbusier, que es considerado el
“padre de la arquitectura moderna”, hasta
los arquitectos de nuestros dias, se concibe
la idea de una ciudad humana; como tal, una
ciudad humana es amigable e inclusiva, en la
que cualquier persona independientemente
de su condicién se pueda movilizar con au-
tonomia, sin embrago hoy en dia, la idea de
esa ciudad se ve opacada por la concepcién
de una arquitectura practicamente deshuma-
nizada y arraigada a la estética. Sin embargo,

hay casos de muchas ciudades y lugares res-
catables, donde se mantiene el espiritu de la
ciudad humana, por ejemplo:

Una de las ciudades europeas mas accesi-
bles esta en Espaiia. En el 2010, la ciudad de
Avila obtuvo este reconocimiento por las me-
joras realizadas en el entorno urbano La Co-
misién Europea la premié “por su defensa de
la accesibilidad para las personas con capaci-
dades especiales”.

En nuestro pais el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social (MIES), en conjunto con
el Instituto Nacional de Investigaciones Ge-
rontolégicas (INIGER), aplicé la Investigacion
“Ciudades accesibles: condiciones arquitect6-
nicas para las personas adultas mayores y con
capacidades especiales en espacios publicos
y privados”. Cuenca es una de las primeras
ciudades. La finalidad es conocer y exponer
como la ciudad estd promoviendo el tema de
acceso fisico, arquitecténico y transporte de
las personas adultas mayores y con capacida-
des especiales en su planificacién local.

El perfil de cada persona, ya sea discapaci-
tada o no, estd constituido por puntos fuertes
y débiles relacionados con el entorno en el que
cada uno se desenvuelve, la capacidad de con-
trol emocional, el equilibrio psicoldgico, las ha-
bilidades sociales, la mayor o menor vulnera-
bilidad ante agentes generadores de ansiedad
o estrés, etc. La discapacidad no es una carac-
teristica propia del sujeto, sino el resultado de
su individualidad en relacion con las exigen-
cias que el medio le plantea. El tipo y grado de
discapacidad que la persona padece, le impide
valerse por sus propios medios de manera auto-
noma, viéndose obligada a buscar otras alter-
nativas para satisfacer sus necesidades esen-
ciales (Trujillo, 2017)

A pesar de los grandes esfuerzos que se
hacen por derribar las barreras que se han
construido para dividir a las personas “nor-
males” de las “discapacitadas”, los resultados
son muy poco visibles; esto se justifica debi-
do a que las personas con discapacidad son
minoria; y, por ende se disefia y se construye
pensando en las grandes mayorias y dejando
de lado a este pequefio grupo de personas que
requiere de atencién y autonomia, que tiene
como derecho poder valerse por si mismas
sin que su condicién sea una limitante para
poder acceder a un medio fisico.
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La accesibilidad como premisa en cualquier
diserio es la condicion que debe cumplir un es-
pacio, lugar y / o escenario fisico para ser uti-
lizable por todas las personas, en forma segu-
ra, confortable y de la manera mds auténoma
posible. La referencia a “todas las personas’, se
asocia a una realidad esencial: la diversidad
individual, la contextual y la de las situaciones
de cada persona con limitaciones fisicas que la
hace diferente a los demds. Ahora bien, la ac-
cesibilidad facilita a las personas su movilidad
permitiendo que logren llegar al destino, ingre-
sar, utilizar los servicios y poder egresar, por ello
esta debe ser considerada en la generacion de
los pardmetros de diserio de espacios educativos
para que estos sean incluyentes. (Rios A. Juan
C.,2013; 31-34)

En este contexto, la inclusién de las perso-
nas con discapacidad a cualquier medio fisico,
depende directamente de nosotros, las perso-
nas “capacitadas”, quienes en la mayoria de
los casos somos los responsables directos de
la exclusién de estas personas.

Haciendo un andlisis de lo descrito ante-
riormente, nos damos cuenta que la “discapa-
cidad” es una condicidn a la que nosotros, las
personas sin discapacidad estamos contribu-
yendo, al limitar a las personas con capacida-
des especiales a participar activamente en las
actividades comunitarias, acceder al medio
fisico sin complicaciones, a ser participes de
todos los servicios que requiere un ente social,
tales como recreacion, actividades deportivas,
espacios de ocio y el libre desplazamiento por
el espacio fisico. Es entonces, tarea de todos
generar compromiso, para cambiar la forma
de vida de este grupo vulnerable de personas,
que, como todos, tienen el derecho de vivir en
un entorno amigable que les permita desen-
volverse de manera independiente.

Citando el informe de la discapacidad mun-
dial del afio 2011 realizado por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS), la falta de
accesibilidad se convierte en un factor impor-
tante en la exclusién de las personas con al-
gun tipo de discapacidad; en este contexto en
el documento resumen se resalta la necesidad
de la eliminacién de aquellos elementos que
se convierten en obstdculos para garantizar la
libre movilidad.

En el informe se formularon las recomen-
daciones para la adopcién de medidas a es-
cala local, nacional e internacional. Por con-

siguiente, serd una herramienta inestimable
para las instancias normativas, los investi-
gadores, practicantes, defensores de los de-
rechos y los voluntarios relacionados con la
discapacidad. - (OMS, 2011).

LOs EJES DETERMINANTES DE LAS POLI-
TICAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y EL DISENO
PARA TODOS.

Podemos afirmar que la palabra accesibi-
lidad ha ido adquiriendo tantos significados
como desajustes se presentan entre la capa-
cidad funcional de las personas y lo que el
entorno en el que se desenvuelven les exige.
Por ello las barreras (antitesis de la accesibi-
lidad), tradicionalmente entendidas como un
escalén, un paso estrecho o una zanja, han ido
amplidandose con muchas méas expresiones, a
medida que se ha ido asumiendo que la rela-
cién de las personas con su entorno, en su sin-
gularidad, sdélo puede ser plena y equitativa.
(Lopez, 2007)

La accesibilidad es una caracteristica basica
del entorno construido, ya que es una con-
dicién que permite la movilidad sin ninguna
barrera, permitiendo a las personas partici-
par en las distintas actividades para las que se
han concebido los espacios. Siendo el objetivo
principal del disefio universal es simplificar la
vida de todas las personas, haciendo que las
comunicaciones y el entorno construido por
el hombre sean mas utilizables, este beneficia
a personas de todas las edades y capacidades,
es una aproximacidn a la generacién de entor-
nos que puedan ser utilizados por el mayor
ndmero de personas posibles.

ESPACIOS ACCESIBLES EN LA ESCUELA IN-
CLUSIVA

Debemos de considerar que las escuelas
son organismos vitales para la educacién, por
ende, deben de ser lugares totalmente accesi-
bles y con edificaciones en buen estado, ya que
de cierta forma influyen en el proceso educa-
tivo, considerando que son espacios donde se
desarrolla el proceso de ensefianza y apren-
dizaje. Ademas, es necesario identificar los
espacios que limitan el desarrollo de sus ha-
bilidades, para asi erradicar las barreras que
existen en los centros educativos y puedan
acceder a cada uno de sus espacios de forma
cémoda, facilitando su desenvolvimiento y el
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uso de las instalaciones por cualquier perso-
na.

CONDICIONES DE INCLUSION DE LA DISCA-
PACIDAD FRENTE A LAS BARRERAS ARQUI-
TECTONICAS, EL RETO LA INCLUSION

Mds alld de la marginalidad a la cual se ven
sometidas las personas con movilidad reduci-
da, es el hecho que, a nivel de ciudad, los ar-
quitectos y planificadores han olvidado que el
contexto construido para esta poblacién se con-
vierte en una barrera fisica, que imposibilita en
algunos casos el libre acceso a muchos de los
lugares publicos y privados; lo que converge y
ocasiona una situacion de exclusion. La ruta a
seguir es derribar aquellas barreras arquitectd-
nicas que obstaculizan la inclusion social; para
tal fin se hace necesario y urgente avanzar por
un disefio arquitectonico que no tenga como ob-
jetivo final unicamente un sentido estético, sino
también humanista que permita desde la obra
misma plantear las posibilidades para la acep-
tacién socio cultural de las personas en condi-
cion de vulnerabilidad asociada a la condicién
de limitacion fisica, planteando asi la ética de
lo estético, convirtiéndose esta premisa en el
reto para la inclusién. (Rios, 2013)

Ciertamente los arquitectos y planificado-
res han dejado a un lado la inclusién social,
por darle mayor prioridad a la estética en el
diseflo arquitecténico, sin darse cuenta el
dafio que les estdn ocasionando a las perso-
nas con movilidad reducida y asi creando ba-
rreras que impide el acceso a lugares publicos
y privados; estos lugares con poco espacio y
malas infraestructuras crean mayor comple-
jidad para su traslado, ya que ellos necesitan
de aparatos para movilidad asistida, por ende
esta barrera debe de ser destruida para crear
infraestructuras en la que el desenvolvimien-
to de los individuos sea auténoma, flexible y
sin limitaciones.

DISCAPACIDAD Y DISENO ACCESIBLE

DISENO URBANO Y ARQUITECTONICO

La accesibilidad puede ser definida de mu-
chas maneras, pero basicamente es la posibi-
lidad que tiene una persona, con o sin pro-
blemas de movilidad o percepcién sensorial,
de entender un espacio, integrarse en él e in-
teractuar con sus contenidos. Esta definicion
se integra en el «Concepto Europeo de Acce-
sibilidad», que establece que la accesibilidad”
es una caracteristica bdsica del entorno cons-

truido. Es la condicién que posibilita el llegar,
entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas,
los teatros, los parques, las oficinas publicas
y los lugares de trabajo. La accesibilidad per-
mite a las personas participar en las activida-
des sociales y econémicas para las que se ha
concebido el entorno construido”. También
implica que todos estos lugares puedan ser
evacuados en condiciones de seguridad cuan-
do sea necesario.

Adicionalmente, la accesibilidad esta refe-
rida a la utilizacién de los diversos bienes y
servicios por todas las personas en condicio-
nes de igualdad.

Nuestras normas de edificacion, definen
accesibilidad como la condicién de acceso
que presenta la infraestructura urbanistica
y edificatoria para facilitar la movilidad y el
desplazamiento auténomo de las personas, en
condiciones de seguridad. (Huerta, 2007)

Entonces podemos definir la accesibilidad
como el derecho al uso de la ciudad y sus Ser-
vicios sin barreras, y asi gozar de la seguridad
que les brinda para el desarrollo de las acti-
vidades de la vida diaria, para su integraciéon
social en igualdad de oportunidades sin im-
portar su género, cultura o discapacidad.

DiseNO UNIVERSAL

El término accesibilidad puede tener distin-
tas acepciones o perspectivas que reflejan di-
ferentes puntos de vista. Desde una cualidad
del entorno:

“Accesibilidad es la caracteristica de un en-
torno u objeto que permite a cualquier persona
relacionarse con él y utilizarlo de forma ami-
gable, respetuosa y segura” (Aragall, 2003: 23).

A unarelacién entre el entorno y las capaci-
dades de la persona:

‘que implica que los problemas de accesibili-
dad se deben expresar como una relacion per-
sona-entorno. En otras palabras, accesibilidad
es el encuentro entre la capacidad funcional de
una persona o grupo y las demandas de diserio
del entorno fisico” (Iwarsson y Stahl 2003).

Como consecuencia de ello, los espacios y
servicios habrian de ser diferenciados para
cada tipo de poblacién, lo que finalmente de
forma deseada o no repercutiria en la segre-
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gacién y estigmatizacion de la poblacién con
discapacidades. Frente a este enfoque, surge
el concepto de Disefio para Todos o Disefio
Universal, para el que sélo existe una pobla-
cién, que estd compuesta por individuos con
distintas caracteristicas y habilidades, y que
requieren diseflos e intervenciones acordes a
esa diversidad. Sobre este concepto sefalan
Mace et al. (1990):

Hablar de Disefio Universal o Disefio para
Todos nos referimos a una herramienta fun-
damental para conseguir la accesibilidad y
para dotar a ésta de universalidad: todo para
el mdximo nimero de personas, mediante sie-
te principios:

-Uso universal, para todos
-Flexibilidad de uso

-Uso simple e intuitivo
-Informacién perceptible
-Tolerancia para el error o mal uso
-Poco esfuerzo fisico requerido

-Tamafo y espacio para acercamiento, ma-
nipulacién y uso.

Este concepto, de aplicaciéon en el dmbito
del disefio, constituye una premisa o un enfo-
que imprescindible para alcanzar la plena ac-
cesibilidad, la Accesibilidad Universal. (Alon-
so, 2007)

Haciendo un andlisis de los principios del
disefio universal, nos damos cuenta de que
se piensa en los espacios como un medio de
autonomia, dentro de los cuales, cualquier
ser humano pueda realizar una actividad va-
liéndose de si mismo, moverse con facilidad
y entender el ambiente en el que desarrolla la
actividad.

ARGUMENTOS PARA AUMENTAR LA
ACCESIBILIDAD

1. EL ARGUMENTO ETICO-POLITICO:
LA NO DISCRIMINACION.

Este primer argumento hace énfasis en la
igualdad de oportunidades para todos, en
cualquier dmbito del desarrollo social, que
desde su posicidn las personas generen con-

ciencia acerca de las diferencias y que respeten
las mismas, dentro de este marco de respeto
ser participes de una vida social inclusiva.

2, EL ARGUMENTO LEGAL Y NORMATI-
VO: LA LEGISLACION EXISTENTE EN MATERIA
DE ACCESIBILIDAD.

Debe existir un marco legal que ampare a
las personas con capacidades especiales, y en
el plano arquitecténico como base de la rela-
cién humano-entorno, establecer leyes de ac-
cesibilidad, que garanticen el desplazamiento
libre e independiente de cualquier persona
por el medio fisico.

En el caso de Ecuador, si de poseer una nor-
mativa que regule la construccion de espacios
accesibles (La Norma Ecuatoriana de la Cons-
truccién) al menos en edificios de uso publico
que son los lugares de mayor afluencia de per-
sonas con diversas condiciones fisicas, cogni-
tivas o visuales, sin embargo, en la mayoria de
los casos los espacios son premeditados, poco
accesibles y sin ningiin sentido humano.

3. EL ARGUMENTO DEMOGRAFICO: LA
POBLACION BENEFICIARIA DE LA ACCESIBI-
LIDAD.

La mejora de accesibilidad favorece a dis-
tintas personas, no sé6lo aquellas que deno-
minamos discapacitadas. Algunos grupos de
personas se ven mas afectadas por la existen-
cia de barreras, ya sea de forma permanente o
circunstancial. Conocer su nimero, evolucion
y caracteristicas es importante porque permi-
te valorar las consecuencias de las interven-
ciones de mejora de accesibilidad y priorizar
las intervenciones. Podemos destacar tres
grandes colectivos como las Personas Benefi-
ciarias de la Supresién de Barreras. (ALON-
SO, 2007)

La misién Manuela Espejo de Ecuador, que
estudio la situacién de los discapacitados en
Ecuador, registr6 mas de 294.000 personas
con discapacidad con una prevalencia del pro-
blema de 2,43 por ciento, Ecuador se convier-
te en uno de los Paises de América Latina con
mayor indice de personas con discapacidad,
como tal, el tema de accesibilidad deberia ser
prioridad para la planificacién de las ciuda-
des y el disefio de espacios, sin embargo es un
tema que muy pocos toman con la importan-
cia que merece.
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4. EL ARGUMENTO ECONOMICO: UNA
APROXIMACION A LOS COSTES Y BENEFICIOS
DE LA MEJORA DE ACCESIBILIDAD.

Es frecuente escuchar que la accesibilidad
es cara, sobre todo cuando involucra aspectos
estructurales del entorno fisico, y aunque no
hay muchos estudios al respecto, esta idea ha
ido calando en los diferentes estratos sociales
y politicos. En cambio, es raro o excepcional
que alguien se refiera a los beneficios econé-
micos que provoca, de modo que se puedan
comparar sus costes y beneficios y saber si,
desde un punto de vista de racionalidad eco-
némica, la intervencion de mejora de accesi-
bilidad es rentable.

Considerando que, para lograr accesibili-
dad universal, hay muchas barreras, como
el costo o la predisposicion del arquitecto o
planificador, se vuelve realmente una tarea
tortuosa derribar estas barreras.

CONCLUSIONES

. A pesar que los esfuerzos por diseflar
espacios accesibles, han sido muchos, no son
suficientes, la sociedad en la que vivimos exi-
ge un modelo de vida apegado a las grandes
mayorias, por lo que en muchos casos se olvi-
da a esas minorias vulnerables que poseen los
mismos derechos que los demas.

. Diseiiar, planificar y construir pen-
sando en todos y para todos, es una tarea bas-
tante compleja y nada econdmica, sin embar-
go, se ha vuelto una necesidad para fomentar
la inclusién social, y para derribar ese muro
que divide a las personas discapacitadas de
las “normales”.

. La aplicacién de politicas publicas y
de planes reguladores que contribuyan a la
inclusién es necesaria para poder ser factor
determinante de una inclusién sin barreras,
donde la persona con discapacidad disfrute
del espacio publico con autonomia, comodi-
dad y seguridad. 3l
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