REVISTA

SAN G RE GO RIO Revista San Gregorio. 2026; 1:Especial 4

ISSN: 1390 - 7247 // e-ISSN: 2528 - 7907 doi: 10.36097/rsan.v1iEspecial_4.4217

Quality strategies and actions in the Almirante Illingworth Technological
Institute, Ecuador
Estrategias y acciones de calidad en el Instituto Superior Tecnolégico Almirante Illingworth,
Ecuador

Iskra Catalina Sanchez Solorzano' @ P4
Judith Lissette Navarrete Moran' >4

!Instituto Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth, Ecuador.

How to cite: Sanchez, I. C., & Navarrete, J. L. (2026). Quality strategies and actions in the Almirante Illingworth Technological Institute,
Ecuador. Revista San Gregorio, 1(Especial_4), 44—53. http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1iEspecial_4.4217

Received: 27-05-2026 Accepted: 12-10-2026 Published: 15-10-2026

ABSTRACT

In Ecuador, higher technological institutes train professionals to meet the needs of the productive sector
and are subject to quality assurance processes in higher education. In this context, translating institutional
assessments into concrete strategies and improvement actions remains a challenge. The objective of this
study was to design quality strategies and an action plan for the Almirante Illingworth Higher Technological
Institute (AITEC) as a means of strengthening institutional educational quality management. A mixed-methods
study was conducted, with a predominantly quantitative approach, a non-experimental, cross-sectional
design, and a descriptive-diagnostic and proposal-oriented scope. A questionnaire was administered to the
educational community using non-probability, self-selected sampling, yielding 328 valid responses. Data were
analyzed using descriptive statistics and content analysis. The findings informed the development of a SWOT
matrix, the systematic cross-analysis of strategic factors, and the incorporation of benchmarking references to
formulate an action plan. The results revealed predominantly favorable assessments of internal factors, with
faculty quality receiving the highest rating. Curriculum updating, technological infrastructure, and internal
communication were identified as areas for relative improvement. Among external factors, opportunities for
partnerships with businesses and the threat of economic instability were particularly prominent. Five strategies
and 14 actions were formulated in alignment with the institution’s quality objectives. The study concludes that
continuous improvement can be grounded in both existing institutional capabilities and the identification of
relative improvement priorities. The effectiveness of the proposed plan will need to be determined through its
subsequent implementation and evaluation.

Keywords: Educational strategies; Strategic planning; Higher education; Quality of education.

RESUMEN

En Ecuador, los institutos superiores tecnologicos forman profesionales orientados a las necesidades del sector
productivo y estan sujetos a procesos de aseguramiento de la calidad de la educacion superior. En este contexto,
constituye un desafio transformar los diagndsticos institucionales en estrategias y acciones concretas de
mejora. El objetivo del estudio fue disenar estrategias de calidad y un plan de accion para el Instituto Superior
Tecnoldgico Almirante Illingworth (AITEC), como insumo para fortalecer la gestion institucional de la calidad
educativa. Se desarrollé un estudio con enfoque mixto de predominio cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y alcance descriptivo-diagnostico y propositivo. Se aplicé un cuestionario a la comunidad educativa
mediante muestreo no probabilistico autoseleccionado, obteniéndose 328 respuestas validas. Los datos se
analizaron mediante estadistica descriptiva y analisis de contenido. Los resultados permitieron construir
una matriz FODA, realizar cruces estratégicos e incorporar referentes del benchmarking para formular un
plan de accién. Como resultado, los factores internos recibieron valoraciones mayoritariamente favorables,
destacandose la calidad del cuerpo docente.. La actualizacion curricular, la infraestructura tecnologica y
la comunicacion interna constituyeron areas de mejora relativa. Entre los factores externos sobresalieron
las oportunidades de vinculacion empresarial y la amenaza de inestabilidad econémica. Se formularon cinco
estrategias y 14 acciones articuladas con los objetivos institucionales de calidad. Se concluye que la mejora
continua puede fundamentarse tanto en las capacidades institucionales existentes como en la identificacion de
prioridades relativas. La efectividad del plan debera determinarse mediante su implementacion y evaluacion
posterior.
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INTRODUCCION

La calidad en la educacion superior constituye un elemento central para la formacion de profesionales
competentes y de ciudadanos comprometidos con el desarrollo de la sociedad. Alcanzar este objetivo es un
desafio complejo que demanda la implementacion de politicas y estrategias orientadas a la mejora continua y
la innovacion (Condor Campos et al., 2025). En este contexto, resulta relevante la articulacion de las funciones
sustantivas de la educacion superior —docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad—, cuya interrelacion
incide directamente en el fortalecimiento de la calidad educativa. La innovacion, como elemento transversal
a estas funciones, cumple un papel relevante en la medida en que busca responder de manera coherente a los
cambios del entorno (Olaya Reyes et al., 2024).

Espino Wuffarden et al. (2023) senalan que la integracion de la tecnologia educativa, a través de plataformas
en lineay herramientas digitales, ha permitido crear entornos de aprendizaje mas interactivos y personalizables.
En la misma linea, Villamar Vasquez et al. (2025) destacan que la metacognicion y la autorreflexion constituyen
ejes centrales para que el estudiante comprenda y gestione su propio proceso de aprendizaje.

Carranco Madrid et al. (2025) sefialan que las politicas institucionales de investigacion contribuyen
a identificar necesidades y desarrollar soluciones en beneficio de la comunidad, por lo que fortalecer las
capacidades investigativas y fomentar una cultura de innovacion sostenible constituye una via para la mejora
de la calidad educativa. Respecto de la vinculacion con la sociedad, Ledesma & Cobos (2025) han mencionado
que la participacion de la comunidad en los proyectos universitarios influye positivamente en la calidad
educativa y promueve el desarrollo integral de los estudiantes. La sinergia entre las funciones sustantivas se
asocia, en consecuencia, con el fortalecimiento integral de la calidad educativa.

El escenario actual, globalizado y competitivo, exige que las instituciones de educacion superior se adapten
a un ritmo de cambio continuo y a las crecientes demandas sociales. Como sefalan Rincon & Gordillo (2025),
este contexto hace necesario adoptar un enfoque integral que favorezca tanto la formacion de profesionales
competentes como el desarrollo de capacidades individuales y colectivas.

Para afrontar este desafio, la gestion por procesos y laimplementacion de sistemas de calidad se plantean como
estrategias fundamentales. Poquioma Woo et al. (2021) destacan que la gestion directiva debe ir acompaiada
de sistemas de calidad que permitan no solo cumplir con los estandares de acreditacion, sino también tomar
decisiones orientadas a la mejora continua. En este sentido, dichos sistemas constituyen herramientas que
permiten a las instituciones educativas evaluar y mejorar de manera continua sus operaciones, favoreciendo
la calidad en la investigacion, la docencia y la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios.

En este contexto, el Instituto Superior Tecnolégico Almirante Illingworth (AITEC), institucion ecuatoriana
de educacion superior tecnologica con condicion de superior universitario, emprendio en 2023 el proyecto
de investigacion de largo plazo denominado “La politica de calidad en la educacién superior: Caso Instituto
Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth”. Esta iniciativa surgioé con el propésito de fortalecer la gestion
institucional de la calidad mediante un proceso progresivo de revision de politicas, definicion de objetivos
y formulacion de estrategias de mejora, en correspondencia con las exigencias del sistema ecuatoriano de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

El proyecto se desarrollo mediante etapas complementarias. En 2023, el primer estudio comprendio la
revision bibliografica de conceptos fundamentales relacionados con la calidad educativa y la actualizacion de
la politica institucional de calidad. Posteriormente, en 2024, se establecieron los objetivos institucionales de
calidad y se realizo un estudio de benchmarking con institutos superiores tecnologicos ecuatorianos, orientado
a identificar buenas practicas de gestion y tendencias relevantes del sector que sirvieran como referentes
externos para la mejora institucional (Chica & Erazo, 2024; Navarrete Moran & Sanchez Solorzano, 2025).

Sin embargo, la identificacion de buenas practicas externas no garantizaba por si misma su pertinencia para
el contexto particular del AITEC. Resultaba necesario complementar estos referentes con un diagndstico de las
condiciones institucionales y de las percepciones de los integrantes de su comunidad educativa. En respuesta
a esta necesidad, el presente estudio, correspondiente a la siguiente etapa del proyecto, desarrollo en 2025
un diagnostico participativo mediante el analisis FODA.

El objetivo del presente estudio es entonces disefar estrategias de calidad y un plan de accion para el
AITEC, como insumo para fortalecer la gestion institucional de la calidad educativa. La contribucion de esta
investigacion es doble. Por un lado, propone una via practica para traducir el diagndstico institucional en
estrategias y acciones concretas. Por otro, aporta evidencia sobre un enfoque participativo que involucra a
la comunidad educativa en el proceso de diagnostico, lo cual podria favorecer la apropiacion de la cultura
de calidad por parte de sus miembros (NUnez Esqueda, 2023). Por todo esto, con esta investigacion se busca
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ofrecer evidencia que pueda ser de utilidad para otras instituciones interesadas en fortalecer la gestion de la
calidad mediante un enfoque estratégico y participativo. Ademas, se espera contribuir al conocimiento sobre
la construccion de estrategias de calidad en institutos tecnologicos.

METODOLOGIA
Diseio y contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollé mediante un enfoque mixto con predominio cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, transversal y de estudio de caso, con alcance descriptivo-diagnéstico y una fase propositiva
(Ramirez & Lugo, 2020, Ramos, 2020).

Se realizd en el Instituto Superior Tecnologico Almirante Illingworth (AITEC), institucion de educacion
superior tecnolégica de Ecuador. Se inscribio en un proyecto institucional desarrollado entre 2023 y 2025, cuyos
antecedentes fueron la actualizacién de la politica de calidad, elaborada en 2023 y aprobada por el Organo
Colegiado Superior en 2024, y la definicion de cinco objetivos institucionales de calidad. El procedimiento
metodologico comprendio cuatro fases articuladas.

Fase 1. Benchmarking estratégico

Se utilizaron como fuente complementaria los resultados de un estudio de benchmarking desarrollado en
2024, en el marco del proyecto institucional “La politica de calidad en la educacién superior: Caso Instituto
Superior Tecnologico Almirante Illingworth”. La ejecucion de este estudio fue documentada en una publicacion
anterior (Navarrete Moran & Sanchez Solérzano, 2025); por tanto, en la presente investigacion sus hallazgos se
emplearon como referentes externos para complementar la formulacion de estrategias de calidad.

El estudio previo tuvo como poblacion objetivo a los responsables de la gestion de la calidad de 152 institutos
superiores tecnoldgicos ecuatorianos incluidos en el proceso de evaluacion externa de 2024 del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), organismo responsable del aseguramiento de
la calidad de la educacion superior en Ecuador. Se seleccionaron intencionalmente 44 instituciones publicas y
privadas con condicion de superior universitario, de las cuales se obtuvo un 35 % de respuestas validas.

La informacion se recopildo mediante un cuestionario en linea de 11 preguntas cerradas, siete de ellas con
opciones abiertas para registrar experiencias adicionales. El instrumento se estructur6 en cinco dimensiones:
politica institucional de calidad, practicas de evaluacion, estrategias de mejora continua, formacion integral
de los estudiantes, e investigacion aplicada y vinculacion con la sociedad. Su elaboracion tomé como referencia
el Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacion del CACES.

Los datos de las preguntas cerradas se analizaron mediante estadistica descriptiva, principalmente
distribuciones porcentuales. Las respuestas abiertas se examinaron mediante analisis de contenido, identificando
practicas recurrentes relacionadas con la gestion y el aseguramiento de la calidad. Para el presente estudio
se recuperaron las practicas identificadas en el sector como elementos de contraste y referencia para la
formulacion estratégica institucional.

Fase 2. Diagnéstico institucional mediante andlisis FODA
Poblacidn y participantes

La poblacion de estudio estuvo constituida por aproximadamente 1.000 integrantes de la comunidad
educativa del AITEC, incluidos estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos. La recoleccion
de informacion se realizd durante julio de 2025. El cuestionario se distribuyo a la totalidad de la comunidad
mediante correo electrénico institucional, con participacion voluntaria y anénima. Se obtuvieron 328 respuestas
validas, equivalentes a una tasa de respuesta aproximada del 32,8 %. La muestra fue no probabilistica y
autoseleccionada, al estar integrada por quienes decidieron responder al cuestionario.

Instrumento de recoleccion de datos

Se aplico el cuestionario en linea “Encuesta para la mejora continua: Analisis FODA de AITEC”, elaborado
a partir de los objetivos institucionales de calidad, el Plan Operativo Anual 2024-2025 y el Informe de
Autoevaluacion 2023. El instrumento comprendio tres secciones. La primera permitio identificar el rol
institucional de los participantes, sin solicitar nombres ni datos de contacto. La segunda incluyé diez factores
internos relacionados con la calidad educativa, valorados mediante una escala de cinco estrellas, en la que
las puntuaciones bajas indicaban percepciones desfavorables y las altas, percepciones favorables. La tercera
comprendid cinco oportunidades y cinco amenazas del entorno institucional, evaluadas mediante una escala
tipo Likert de cinco puntos: 1 = no es un factor relevante; 2 = factor poco relevante; 3 = relevancia moderada;
4 = factor importante; y 5 = factor clave.

Las secciones diagnosticas incorporaron preguntas abiertas opcionales para identificar factores adicionales
no contemplados en los items cerrados. Previamente a su aplicacion, el contenido del cuestionario fue revisado
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cualitativamente por cuatro expertos en gestion de calidad y planificacion estratégica, quienes examinaron la
claridad, pertinencia y estructura de los items.

Procesamiento y andlisis de datos

Las respuestas cerradas se procesaron mediante Microsoft Excel, utilizando frecuencias absolutas, porcentajes
y medias aritméticas por item para describir y jerarquizar los factores evaluados.En los factores internos, las
medias permitieron identificar los aspectos mejor valorados y aquellos con mayor margen de mejora relativo.
Para los cuatro factores con valoraciones mas altas se dispuso de las distribuciones completas de respuestas, a
partir de las cuales se calculd la desviacion estandar muestral. Para los restantes factores internos se utilizaron
las medias disponibles.

En los factores externos se analizaron las distribuciones porcentuales de las cinco categorias de respuesta. La
jerarquizacion de oportunidades y amenazas se efectud considerando el porcentaje de participantes que asigno
la puntuacion maxima de relevancia.Las respuestas abiertas se examinaron mediante analisis de contenido,
agrupandolas por temas recurrentes para identificar factores adicionales a los incluidos en el cuestionario.
Estos resultados tuvieron una funcion complementaria y exploratoria en el diagnéstico institucional.

Fase 3. Formulacion de estrategias de calidad

Los resultados del diagnoéstico se organizaron en una matriz FODA orientada a la gestion de la calidad
educativa. Se seleccionaron dos fortalezas (F1-F2), tres debilidades o areas prioritarias de mejora (D1-D3), tres
oportunidades (01-03) y tres amenazas (A1-A3).La seleccion de los factores externos se efectud a partir de las
tres oportunidades y las tres amenazas con mayor proporcion de puntuaciones maximas de relevancia. Para los
factores internos se consideraron los extremos de la jerarquizacion: la fortaleza F1 correspondid al factor con
la media mas alta, mientras que F2 correspondio al cuarto factor mejor valorado. Los factores D1, D2 y D3 se
seleccionaron entre los cuatro que obtuvieron las medias mas bajas.

Posteriormente, se realizo el analisis FODA cruzado para formular estrategias ofensivas (FO), adaptativas (DO),
defensivas (FA) y de supervivencia (DA), mediante la combinacion de fortalezas y oportunidades, debilidades y
oportunidades, fortalezas y amenazas, y debilidades y amenazas, respectivamente (Pérez Cruz, 2023).

Cada estrategia se vinculd con los factores que dieron origen a su formulacion mediante los cddigos
correspondientes, lo que permitio identificar su procedencia dentro de la matriz. Los hallazgos del benchmarking
se emplearon como referentes externos para contrastar y complementar las estrategias, considerando las
practicas de gestion de calidad identificadas en las instituciones tecnologicas participantes. Como resultado
de este procedimiento se formularon cinco estrategias institucionales articuladas con los objetivos de calidad
previamente establecidos.

Fase 4. Elaboracién del plan de accion

Las estrategias formuladas se operacionalizaron mediante un plan de accién institucional orientado a
establecer las condiciones para su futura implementacion y seguimiento.Para cada estrategia se definieron
acciones especificas, metas, indicadores de cumplimiento, medios de verificacion, fechas de inicio y finalizacion,
periodicidad de seguimiento, responsables y recursos necesarios. El horizonte de planificacion comprendié el
periodo del 1 de abril de 2026 al 31 de marzo de 2028.

La estructuracion del plan permitio vincular las estrategias con los cinco objetivos institucionales de calidad
y establecer mecanismos para el monitoreo de su ejecucion (Huaman Camacho et al., 2023). El plan constituyo
el producto propositivo de la investigacion. Su implementacion, el cumplimiento de las metas y la evaluacion
de sus efectos sobre la calidad educativa no formaron parte del alcance del presente estudio.

Consideraciones éticas

En ambos procesos de recoleccion de informacion se comunicaron a los participantes los objetivos de la
investigacion, el caracter voluntario y anénimo de su participacion, la confidencialidad de los datos y su
utilizacion exclusiva con fines investigativos. En el estudio de benchmarking también se informo6 que los datos
proporcionados no serian compartidos con terceros. El cuestionario de diagnostico institucional no solicitd
nombres ni datos personales de contacto. La informacion relativa al proposito de la investigacion y a la
voluntariedad de la participacion se presenté en la introduccion del formulario.
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RESULTADOS
Resultados del estudio de benchmarking

Las instituciones participantes contaban con una politica de calidad formalmente documentada; el 87 %
indico revisarla y actualizarla anualmente y el 13 %, cada dos afos. Para evaluar su cumplimiento, el 87 %
realiza auditorias internas y externas y el 13 %, solo internas. Todas asignaron un grado muy alto de importancia
a la participacion de docentes y estudiantes en la implementacion de la politica.

Entre las estrategias para fomentar la cultura de mejora continua se mencionaron las sesiones de
retroalimentacion interna y los talleres de mejora continua con personal docente y administrativo. Para evaluar
los procesos, las instituciones utilizan autoevaluaciones periodicas en departamentos y carreras e indicadores
de desempeno para el monitoreo continuo; para implementar oportunamente las mejoras, el monitoreo
constante de las acciones correctivas, la creacion de planes de accion con plazos definidos y la integracion de
las mejoras en los planes estratégicos u operativos anuales.

En formacion integral se reportd la incorporacion de habilidades blandas en el curriculo, programas de
formacion continua para estudiantes, aprendizaje basado en problemas, laboratorios y simulaciones, y
actualizacion constante de equipamiento y tecnologias de la informacion. La investigacion aplicada se integra
mediante incentivos a proyectos de docentes y estudiantes y la incorporacion de resultados de investigacion
en el curriculo, y el impacto de la vinculacion con la sociedad se mide con evaluaciones de impacto social,
testimonios y estudios de caso.

Andlisis FODA

Se analizaron las 328 respuestas validas. El 88,4 % de los participantes fueron estudiantes, el 9,1 % docentes y
directivos (8,5 % docentes) y el 2,4 % personal administrativo. El orden de participacion (estudiantes, docentes,
personal administrativo) coincide con el orden esperable de tamafo de estos grupos en la institucion; dado
el caracter voluntario de la participacion no se afirma representatividad estadistica. Los resultados no se
desagregaron por rol.

Factores internos

La valoracion de los diez factores internos fue positiva: las diez medias se ubicaron entre 4,37 y 4,54
sobre 5. La calidad y competencia del cuerpo docente obtuvo la valoracion mas alta (4,54), seguida por la
participacion y el compromiso de la comunidad en las iniciativas de calidad y por la integracion entre docencia
e investigacion aplicada (ambas con 4,52) y por los procesos de autoevaluacion y mejora continua (4,51). En
el otro extremo, la actualizacion y pertinencia de los planes de estudio y la infraestructura fisica (4,37), la
infraestructura tecnologica (4,40) y la eficacia de la comunicacion interna sobre planes, avances y resultados
en materia de calidad (4,41) recibieron las valoraciones relativamente mas bajas. En la Tabla 1 se muestra los
resultados de los factores mejores puntuados.

Tabla 1. Distribucion de respuestas de los cuatro factores internos mejor valorados.

Factor 1% 2 % 3% 4 % 5 % Media DE*
Cuerpo docente 1,5% 0,9% 55% 25,9 % 66,2 % 4,54 0,77
Participacion y 1,5 % 0,9 % 4,9 % 9,6 % 63,1 % 4,52 0,77
compromiso
Integracion docencia- 2,4 % 0,0% 58% 26,8 % 64,9 % 4,52 0,81

investigacion

Autoevaluacion y 2,1% 0,9 % 4,0 % 29,6 % 63,4% 4,51 0,80

mejora continua
Nota. Elaborado a partir de los resultados del trabajo, 2025. *DE = desviacion estandar muestral, calculada
por los autores a partir de las frecuencias reportadas.

Dado que la escala definia como a (5) fortaleza y (1) debilidad, y que las diez medias superan 4, los factores
con menor puntuacion no constituyen debilidades en sentido estricto, sino aspectos percibidos favorablemente
con mayor margen de mejora relativo. Esta distincion orienta la lectura de la matriz FODA presentada mas
adelante.
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Factores externos

Los factores externos se valoraron mediante una escala de relevancia de 1 a 5. Entre las oportunidades, la
posibilidad de establecer nuevas alianzas con empresas para practicas laborales e investigacion concentro la
mayor proporcion de puntuaciones maximas (58,23 %), seguida por el acceso a nuevas tecnologias educativas
(53,05 %) y por la existencia de problemas complejos a nivel local y nacional que demandan soluciones
innovadoras (50,91 %).

La demanda de posgrados tecnologicos fue la menos valorada (41,77 %), aunque con el 75,31 % de las
respuestas en las categorias 4y 5. Entre las amenazas, las mas relevantes fueron la inestabilidad economica que
puede afectar la inversion en educacion o la capacidad de pago de los estudiantes (47,56 %), la poca apertura
de las empresas para trabajar con estudiantes en proyectos de interés comun (46,04 %) y la alta competencia
de otros institutos y universidades (42,07 %). La rigurosidad de los estandares de acreditacion del CACES fue el
factor con menor proporcion de puntuaciones maximas (39,63 %) y el Unico situado por debajo del 40 %.

Formulacion de estrategias

La consolidacion del diagnostico produjo la matriz FODA de la Tabla 2, en la que cada factor se vincula con
su base empirica.

Tabla 2. Matriz FODA enfocada en la calidad educativa

Codigo Factor Base empirica
F1 Alto nivel de calidad y competencia del cuerpo docente Media 4,54 (la mas alta)
F2 Procesos de autoevaluacion y de mejora continua Media 4,51
implementados
D1 Alineacion parcial de los planes de estudio con las demandas Media 4,37 (entre las mas
actuales del ambito laboral bajas)
D2 Limitada infraestructura tecnoldgica e innovacion en la Media 4,40 (infraestructura
ensefnanza tecnologica)
D3 Comunicacion sobre calidad poco sistematica y de difusion Media 4,41 (comunicacion
inconsistente interna)
01 Posibilidad de establecer nuevas alianzas con empresas para 58,23 % de puntuacion
practicas laborales e investigacion maxima
02 Acceso a nuevas tecnologias educativas (IA, simuladores, 53,05 % de puntuacion
plataformas) para innovar en la ensefianza maxima
03 Existencia de problemas complejos a nivel local y nacional que 50,91 % de puntuacion
demandan soluciones innovadoras y de impacto social maxima
A1 Inestabilidad econémica que pueda afectar la inversion en 47,56 % de puntuacion
educacion o la capacidad de pago de los estudiantes maxima
A2 Poca apertura de empresas para trabajar con estudiantes en 46,04 % de puntuacion
proyectos de interés comun maxima
A3 Alta competencia de otros institutos y universidades 42,07 % de puntuacion
maxima

Nota. Elaborado a partir de los resultados del trabajo, 2025. Los términos “limitada”, “parcial” y “poco sis-
temadtica” expresan prioridad relativa de mejora, no un nivel bajo.

A partir de los cruces entre factores se determinaron cinco estrategias, cuya correspondencia con los factores
que las originan y con las practicas identificadas en el benchmarking se presenta en la Tabla 3.
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Tabla 3. Andlisis FODA cruzado.

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Estrategias ofensivas (FO):

* F2/02 Optimizacion del monitoreo
continuo de los procesos de calidad
utilizando herramientas tecnolégi-
cas

Estrategias defensivas (FA):
* F1/A2 Fortalecimiento de la pro-
puesta de valor académica para el
incremento de confianza de los gru-

Estrategias adaptativas (DO):

* D1/03 Potenciacion de la forma-
cion practica articulando los pro-
gramas de estudios con los resulta-
dos de investigacion que responda
directamente a las necesidades del
mercado laboral.

* D2/02 Crecimiento gradual en
tecnologias educativas que impul-
sen la innovacion pedagogica y la

formacion practica.
Estrateg?as c?e sup[()ervivencia (DA):

* D3/A3 Establecimiento de un
programa de formacion, acompana-
miento y desarrollo en cultura de

pos de interés. calidad que incremente la competi-

tividad institucional

Nota. Elaborado a partir de los resultados del trabajo, 2025.

Plan de accién

A partir de las cinco estrategias formuladas mediante el analisis FODA cruzado y contrastadas con los
hallazgos del benchmarking, se elabord un plan de accién integrado por 14 acciones vinculadas con los
cinco objetivos institucionales de calidad. Para cada accion se establecieron metas e indicadores orientados
a facilitar su ejecucion y seguimiento durante el periodo 2026-2028. La Tabla 4 presenta la articulacion
entre los objetivos de calidad, las estrategias, las acciones propuestas y sus correspondientes criterios de
cumplimiento.

El plan prioriza la modernizacion tecnoldgica, la actualizacion curricular, la investigacion aplicada, la
vinculacion con la sociedad, el fortalecimiento de la cultura de calidad y la evaluacion de los procesos
institucionales. Su formulacion constituye el principal resultado propositivo de la investigacion y establece
una base para el seguimiento de las acciones de mejora, cuya implementacion y efectividad deberan
evaluarse posteriormente.

Tabla 4. Plan de accién para la implementacion de las estrategias de calidad institucional (2026-2028)
Objetivo de calidad y
. Meta
estrategia

Accién Indicador

Porcentaje de
areas académicas
y administrativas
evaluadas.

1.1. ldentificar necesidades
de renovacion o adquisicion
de recursos tecnologicos.

01. Formacién académica.
E1. Incorporacion gradual
de tecnologias educativas.

100 % de las areas
evaluadas.

80 % de los recursos
tecnologicos
priorizados instalados.

1.2. Renovar o adquirir
equipamiento, software,
licencias y simuladores.

Porcentaje de recursos
instalados respecto a los
planificados.

2.1. Actualizar los disenos
microcurriculares con
resultados de investigacion
y necesidades del sector
laboral.

01y 02. Formacion
académica e investigacion.
E2. Articulacion curricular
con la investigacion y las
demandas laborales.

25 % de los disefos
actualizados por
periodo académico y
100 % en dos anos.

Porcentaje de disenos
microcurriculares
actualizados.

Cuatro proyectos de
ajustes curriculares
aprobados por el CES
en dos anos.

2.2. Realizar ajustes
curriculares sustantivos y
no sustantivos.

NUmero de proyectos
de ajustes curriculares
aprobados.

2.3. Desarrollar proyectos
de investigacion
interinstitucional.

NUmero de proyectos
interinstitucionales en
ejecucion.

Un proyecto de
investigacion
ejecutado por ano.
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Objetivo de calidad y
estrategia

Accioén

Meta Indicador

03. Vinculacion con
la sociedad. E3.
Fortalecimiento de
la propuesta de valor
académica.

04. Cultura de calidad.
E4. Formacion y

3.1. Ofertar programas de
formacion continua segln
las demandas laborales.

3.2. Evaluar el impacto
social de los proyectos de
vinculacion finalizados.

3.3. Elaborar portafolios
de testimonios y casos de
éxito.

4.1. Realizar reuniones
semestrales de

acompanamiento en cultura retroalimentacion por

de calidad.

05. Aseguramiento de la
calidad. E5. Optimizacion
del seguimiento
institucional mediante
herramientas tecnologicas.

area.

4.2. Desarrollar talleres
sobre metodologias de
calidad.

4.3. Ejecutar campanas de

comunicacion interna sobre

calidad educativa.

5.1. Disenar una
metodologia de
seguimiento, control y
evaluacion institucional.

5.2. Implementar una
plataforma de seguimiento
de la planificacion
institucional.

5.3. Ejecutar la
autoevaluacion
institucional y formular
acciones de mejora.

Cuatro nuevos
programas en dos
anos.

NUmero de programas
ofertados.

100 % de proyectos
finalizados con
evaluacion.

Porcentaje de proyectos
con evaluacion
realizada.

Dos portafolios, con al
menos 10 testimonios
y cinco casos de
éxito.

NUmero de testimonios
y casos de éxito
publicados.

NUmero de reuniones
realizadas respecto a las
planificadas.

Cuatro reuniones por
area en dos anos.

NUmero de talleres
y porcentaje de
participantes
capacitados.

Cuatro talleres y 70 %
de participacion de la
comunidad educativa.

NUmero de campanias
ejecutadas.

Cuatro campanas en
dos anos.

NUmero de documentos
metodoldgicos
aprobados.

Una metodologia
aprobada y difundida.

Plataforma 100 %
operativa 'y 90 %
de responsables
capacitados.

Porcentaje de avance
de la plataforma

y de responsables
capacitados.

100 % de ejecucion
anual de la
autoevaluacion.

Porcentaje de avance
del proceso de
autoevaluacion.

Nota. Elaboracion a partir del plan de accion institucional. O = objetivo de calidad; E = estrategia; CES = Con-
sejo de Educacion Superior. La numeracion de las estrategias y acciones se simplificé para facilitar la presenta-

cion. El periodo previsto comprende del 1 de abril de 2026 al 31 de marzo de 2028.

DISCUSION

Los resultados del estudio demuestran una percepcion institucional predominantemente favorable de los
factores asociados con la calidad educativa. En particular, la importancia atribuida al cuerpo docente coincide
con los planteamientos de Poquioma Woo et al. (2021), y Villamar Vasquez et al. (2025), quienes destacan
la contribucion de las capacidades docentes y de las practicas pedagogicas al fortalecimiento de la calidad

educativa.

El desarrollo de infraestructura tecnologica y la comunicacion institucional constituyen ambitos susceptibles
de fortalecimiento. Su incorporacion en la planificacion estratégica encuentra respaldo en investigaciones que
destacan la importancia de integrar recursos tecnologicos, competencias digitales y experiencias de investigacion
en los procesos formativos (Alvarado et al., 2022; Olaya Reyes et al., 2024; Villamar Vasquez et al., 2025).



52 Revista San Gregorio. 2026;1(Especial 4)

La relacion con el sector productivo es otro aspecto relevante para la interpretacion del diagnostico. La
identificacion simultanea de oportunidades de cooperacion y dificultades para establecer vinculos con las
empresas sugiere que la articulacion con el entorno representa tanto una posibilidad de desarrollo como un
desafio de gestion (Garcia & Estrada, 2023; Méndez et al., 2023, Romero et al., 2020). Esta situacion respalda
la pertinencia de formular estrategias que vinculen la formacion académica y la investigacion aplicada con las
demandas del ambito laboral.

Otro aspecto que merece consideracion es el alcance participativo del diagnostico, la participacion desarrollada
fue esencialmente consultiva. Este aspecto adquiere relevancia frente a lo sefialado por Olaya Reyes y otros (2024)
sobre la incorporacion de la comunidad en los procesos institucionales. Desde esta perspectiva, los mecanismos de
retroalimentacion previstos en el plan de accion ofrecen una oportunidad para ampliar la participacion durante
su implementacion, aunque su contribucion efectiva a la apropiacion de la cultura de calidad debera evaluarse.

Por tanto, el estudio aporta un procedimiento para articular el diagndstico institucional, los referentes
externos y la planificacion de acciones de mejora. No obstante, la concentracion de las valoraciones en los
niveles superiores de la escala plantea una consideracion metodologica relevante para la interpretacion del
diagnostico. Este comportamiento podria estar asociado con un efecto techo o con la mayor disposicion a
participar de personas que mantienen percepciones favorables de la institucion, aunque los datos disponibles
no permiten determinar la presencia ni la magnitud de estos fenomenos. En consecuencia, la clasificacion de
determinados factores como debilidades dentro de la matriz FODA debe entenderse en términos comparativos,
como una identificacion de prioridades relativas de mejora y no como evidencia de deficiencias institucionales.
Esta distincion es fundamental para justificar estrategias orientadas al fortalecimiento progresivo de capacidades
y procesos existentes.

Futuras investigaciones podrian incorporar muestras con mayor equilibrio entre los actores educativos, contrastar
las percepciones con indicadores objetivos de desempefio y evaluar longitudinalmente el cumplimiento de las
acciones propuestas. Ello permitiria determinar en qué medida la articulacion entre diagndstico participativo,
benchmarking y planificacion estratégica contribuye a mejorar los procesos de aseguramiento de la calidad en
instituciones de educacion superior tecnologica.

CONCLUSIONES

Se concluye que la formulacion de estrategias de calidad no debe sustentarse Unicamente en la identificacion
de deficiencias institucionales, sino también en el reconocimiento de capacidades existentes y oportunidades
de mejora. En el caso del AITEC, las valoraciones mayoritariamente favorables evidencian que los factores
relativamente menos puntuados no constituyen necesariamente debilidades estructurales, sino ambitos que
requieren atencion estratégica para favorecer la mejora continua. Asimismo, el analisis FODA participativo,
complementado con los resultados del benchmarking, proporciona una base para vincular las percepciones de la
comunidad educativa con referentes externos y orientar la formulacion de acciones coherentes con los objetivos
institucionales de calidad.

El principal aporte del estudio es mostrar que la utilidad del diagnéstico para la gestion de la calidad reside en
su traduccion en decisiones estratégicas y acciones verificables, mas que en la identificacion aislada de fortalezas
y debilidades. La efectividad de estas decisiones debera determinarse a partir de la implementacion y evaluacion
del plan de accion, aspectos que exceden el alcance de esta investigacion.
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