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ABSTRACT

The Accounting and Tax Support Centers (NAF) constitute a university-society engagement strategy aimed at
facilitating taxpayers’ access to tax information, advisory services, and education, while also promoting the
practical participation of university students. The objective of this study was to analyze the results of the NAF
program of the Autonomous University of the Andes in providing tax assistance and education to taxpayers
in Ecuador’s Planning Zone 3. A descriptive and applied study was conducted, based on the quantitative
analysis of the program’s institutional records and a documentary review of tax culture, tax evasion, and
university-society engagement. The different implementation stages, the number of participating students,
the services provided, and the results of a tax training activity were examined. The program recorded the
participation of 158 students and 7,356 taxpayer service interactions through in-person, outreach, and
virtual modalities. The highest service figures were observed during the virtual stages implemented through
interinstitutional collaboration. In one training activity, the average level of tax knowledge increased from 83%
to 90%, representing a descriptive difference of 7 percentage points. The NAF demonstrates the capacity to
expand access to tax guidance and education services and represents a relevant university-society engagement
strategy. Longitudinal and comparative studies are needed to determine their effects on tax compliance and
students’ competencies.
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RESUMEN

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) constituyen una estrategia de vinculacion universitaria orientada
a facilitar el acceso de los contribuyentes a informacion, asesoria y educacion tributaria, al tiempo que
favorecen la participacion practica de estudiantes universitarios. El objetivo del estudio fue analizar los
resultados del programa NAF de la Universidad Auténoma de los Andes en la atencion y educacion tributaria de
contribuyentes de la Zona 3 de Ecuador. Para ello se desarrollo un estudio descriptivo y aplicado, sustentado
en el analisis cuantitativo de registros institucionales del programa y en una revision documental sobre cultura
tributaria, evasion fiscal y vinculacion universitaria. Se examinaron las diferentes etapas de ejecucion, el
numero de estudiantes participantes, las atenciones realizadas y los resultados de una actividad de capacitacion
tributaria. El programa registro la participacion de 158 estudiantes y 7.356 atenciones a contribuyentes
mediante modalidades presenciales, de difusion y virtuales. Las mayores cifras de atencion se observaron en
las etapas virtuales desarrolladas mediante articulacion interinstitucional. En una actividad de capacitacion, el
nivel promedio de conocimientos tributarios aumentod del 83 % al 90 %, equivalente a una diferencia descriptiva
de 7 puntos porcentuales. El NAF evidencia capacidad para ampliar el acceso a servicios de orientacion y
educacion tributaria y constituye una estrategia pertinente de vinculacion universidad-sociedad. Se requieren
estudios longitudinales y comparativos para determinar sus efectos sobre el cumplimiento tributario y las
competencias de los estudiantes.

Palabras clave: Tributacion; Participacion comunitaria; Ensefianza superior; Contabilidad; Educacion
comunitaria.
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INTRODUCCION

La evasion tributaria constituye uno de los principales desafios para la sostenibilidad fiscal de los paises
latinoamericanos, debido a que reduce la disponibilidad de recursos publicos destinados al financiamiento de
servicios esenciales, infraestructura y programas de desarrollo social. En Ecuador, pais ubicado en la region
noroccidental de América del Sur y caracterizado por importantes diferencias econémicas y territoriales entre
sus provincias, este problema adquiere especial relevancia por sus efectos sobre la capacidad recaudatoria
del Estado y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de personas naturales y juridicas. A escala
nacional, se ha estimado que la evasion tributaria podria representar aproximadamente USD 7.000 millones
anuales, equivalentes al 7,7 % del producto interno bruto (PIB). De este porcentaje, alrededor del 4,4 % del PIB
corresponderia a la evasion del Impuesto a la Renta de sociedades, el 1,1 % a la evasion del Impuesto a la Renta
de personas naturales y el 2,2 % a la evasion relacionada con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Torres, 2021).

Dentro de este contexto nacional se encuentra la Zona de Planificacion 3 de Ecuador, integrada por las
provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, territorios que combinan actividades comerciales,
agricolas, manufactureras, turisticas y de servicios, asi como una presencia significativa de micro, pequefas y
medianas unidades economicas. Esta diversidad productiva plantea retos particulares en materia de educacion
y cumplimiento tributario, especialmente entre pequenos contribuyentes, emprendedores y sectores con
acceso limitado a servicios especializados de asesoria contable y fiscal.

La literatura especializada identifica la cultura tributaria como uno de los factores asociados al cumplimiento
de las obligaciones fiscales. En este sentido, Patricio et al. (2022) encontraron una relacion significativa entre
la cultura tributaria y la evasion fiscal, por lo que establecen que el fortalecimiento del conocimiento, la
conciencia y la responsabilidad tributaria puede contribuir a disminuir las conductas de incumplimiento.
De manera complementaria, Alcivar et al. (2024) sefalan que una proporcion importante de contribuyentes
desconoce las sanciones relacionadas con la evasion fiscal, situacion que puede favorecer el incumplimiento
de las obligaciones tributarias. Estos antecedentes evidencian que la problematica de la evasion no depende
exclusivamente de mecanismos de control y fiscalizacion, sino también del acceso de la poblacion a informacion,
orientacion y educacion tributaria.

En este escenario, las instituciones de educacion superior pueden desempenar un papel relevante mediante
estrategias que articulen la formacion académica con las necesidades de la comunidad. En Ecuador, esta
interaccion se desarrolla institucionalmente a través de la denominada vinculacion con la sociedad, funcion
universitaria orientada a conectar las capacidades académicas de docentes y estudiantes con la atencion
de problematicas sociales, econdmicas y productivas del entorno. Desde esta perspectiva, los proyectos
de vinculacion buscan favorecer procesos de aprendizaje en los estudiantes mediante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional (Navarrete et al., 2020; Tamayo et al., 2020).

Esta funcion se encuentra respaldada por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2018), que regula
el sistema de educacion superior ecuatoriano y establece la participacion de las universidades y escuelas
politécnicas en programas y actividades de vinculacion con la sociedad bajo la orientacion del personal
académico. En particular, el articulo 160 de esta normativa atribuye a las instituciones de educacion superior
la responsabilidad de formular propuestas orientadas a contribuir a la solucion de los problemas del pais,
fortalecer la formacion profesional, técnica y cientifica y colaborar con los organismos del Estado y la sociedad
en la construccion de condiciones sociales mas justas, equitativas y solidarias. En consecuencia, responder a
necesidades concretas de la poblacion.

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) constituyen una estrategia de vinculacion universitaria que
integra extension, docencia y responsabilidad social mediante la prestacion gratuita de servicios tributarios a
la comunidad (Gomes et al., 2021; Liyana et al., 2025; Vargas-Figueroa et al., 2025)

Los NAF surgieron en Brasil en 2011 como una iniciativa de la Receita Federal, orientada a articular la
formacion practica de estudiantes universitarios con la prestacion gratuita de asistencia contable y fiscal
a personas de bajos ingresos, microemprendedores y otros contribuyentes vulnerables. Posteriormente,
la iniciativa se consolidé en mas de 300 universidades brasilefias y, desde 2014, EUROsociAL promovio su
expansion hacia otros paises de América Latina mediante la cooperacion entre administraciones tributarias e
instituciones de educacion superior (Carmona, 2021)

En Ecuador, los NAF se implementaron como parte de un esfuerzo por mejorar la cultura
tributaria y brindar apoyo a contribuyentes vulnerables (Figueroa et al., 2021). La Universidad Autonoma de
los Andes (UNIANDES) fue una de las primeras instituciones en establecer un NAF en 2016, en colaboracion con
el Servicio de Rentas Internas. Este nucleo ha proporcionado asesoria gratuita a miles de contribuyentes, para
el desarrollo de una cultura tributaria mas solida en el pais (Rivadeneira & Conrado, 2021).

La UNIANDES, en el marco de la funcion Vinculacion con la Sociedad implementa el NAF, como un aporte
a la solucion del problema de evasion tributaria detectado en el sector economico, localizado en la Zona 3,
provincias de Tungurahua, Pastaza, Cotopaxiy Chimborazo. Dentro de los problemas detectados por el proyecto
de vinculacion NAF que maneja la carrera de Contabilidad y Auditoria, se han identificado el limitado acceso
de algunos contribuyentes a asesoria especializada, especialmente en sectores rurales, y el desconocimiento
de la normativa fiscal vigente. Estas condiciones pueden generar errores en las declaraciones, incumplimiento
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de obligaciones y menor recaudacion tributaria, con efectos sobre la capacidad del Estado para financiar
servicios y proyectos de desarrollo (Padron & Diaz, 2024). La problematica adquiere particular relevancia entre
pequeios contribuyentes y sectores informales, donde la falta de informacion y orientacion tributaria puede
favorecer practicas de incumplimiento y dificultar una adecuada cultura fiscal.

El NAF ha implementado soluciones efectivas para abordar estos problemas. Ha proporcionado asesoria
gratuita y accesible a micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES), emprendedores y artesanos, mejorando
su capacidad para cumplir con las normativas fiscales. Gracias a esta asesoria, se ha observado una reduccion
en los errores de declaracion y un aumento en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

No obstante, las estadisticas indican que la evasion fiscal es un fendmeno persistente que afecta gravemente
la economia del pais (Romero Vega & Navas Bayona, 2024; Zamora Mayorga et al., 2025). La presente
investigacion tiene como objetivo analizar los resultados del programa NAF de la UNIANDES en la atencion y
educacion tributaria de contribuyentes de la Zona 3 de Ecuador. Este analisis aporta evidencia obre el alcance
y los resultados del programa NAF, al mostrar qué cambios se observaron en el conocimiento tributario de los
participantes. Ademas, permitiria valorar la utilidad de la vinculacion universitaria como mecanismo de apoyo
y educacion fiscal en Ecuador.

METODOLOGIA
Diseno de la investigacion

Se desarrollé un estudio de alcance descriptivo y caracter aplicado, orientado a analizar los resultados del
programa NAF implementado por la UNIANDES en la Zona 3 de Ecuador. El estudio se sustento en el analisis
cuantitativo de registros institucionales generados durante las diferentes etapas del programay en la revision
documental de literatura académica y normativa relacionada.

El caracter descriptivo permitio examinar el alcance de las actividades desarrolladas por el NAF,
particularmente en términos del nimero de estudiantes participantes, contribuyentes atendidos, modalidades
de atencion y actividades de capacitacion. A su vez, el componente aplicado estuvo determinado por la
orientacion del programa hacia la atencion de necesidades concretas de MIPYMES, emprendedores, artesanos
y otros contribuyentes que requerian orientacion contable y tributaria.

Fuente y obtencion de los datos

La principal fuente de informacion correspondio a los registros administrativos del proyecto de vinculacion
NAF de UNIANDES. Estos documentos proporcionaron informacion sobre las distintas etapas de ejecucion del
programa, el nimero de estudiantes involucrados y la cantidad de contribuyentes atendidos mediante servicios
de asesoria tributaria, gestion de tramites, difusion de normativa y capacitacion. De forma complementaria,
se realizé una revision documental en bases de datos académicas, con el propodsito de contextualizar los
resultados y contrastarlos con antecedentes relacionados con cultura tributaria, evasion fiscal, educacion
fiscal y vinculacion con la sociedad.

Procedimiento

En primer lugar, se recopilaron y organizaron los registros institucionales correspondientes a las diferentes
fases del proyecto NAF. En segundo lugar, la informacion fue clasificada de acuerdo con las modalidades de
intervencion y el nimero de participantes atendidos en cada etapa. Finalmente, se analizaron los resultados
de las actividades formativas disponibles, incluyendo la comparacion entre la evaluacion diagnostica y la
evaluacion posterior a la capacitacion desarrollada en una de las etapas del programa.

La ejecucion del proyecto incorporé ademas elementos propios de la investigacion-accion, debido a que
las actividades de orientacion y asesoria fueron ajustadas progresivamente en funcion de las necesidades
identificadas durante la interaccion con los contribuyentes. Este proceso incluyd la identificacion de problemas
tributarios, la implementacion de mecanismos de atencion y la adaptacion de las estrategias de servicio de
acuerdo con las condiciones observadas durante el desarrollo del proyecto.

Analisis de los datos

Los datos obtenidos de los registros institucionales fueron analizados mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias absolutas y porcentajes para caracterizar la participacion de estudiantes y contribuyentes
en las distintas etapas del programa. Para las actividades de capacitacion se compararon descriptivamente los
resultados obtenidos antes y después de la intervencion formativa, con el propdsito de identificar variaciones
en el nivel de conocimientos tributarios de los participantes. Los resultados fueron posteriormente contrastados
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con la literatura especializada con el fin de interpretar el alcance del programa NAF como estrategia de
educacion tributaria y vinculacion entre la universidad y la sociedad.

Aspectos éticos

La investigacion se desarrollo a partir de informacion generada durante la ejecucion del proyecto NAF
de UNIANDES. Para el analisis cientifico se utilizaron Unicamente los datos necesarios para caracterizar las
actividades y resultados del programa, preservando la confidencialidad de los participantes y evitando la
presentacion de informacion que permitiera su identificacion individual. El tratamiento de la informacion se
realizo con fines exclusivamente académicos y respetando los principios de confidencialidad, privacidad y uso
responsable de los datos institucionales.

Limitaciones del estudio

El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados. El analisis
se basa principalmente en registros administrativos del programa NAF, lo que limita la disponibilidad de
variables sociodemograficas y de seguimiento de los participantes. En segundo lugar, la informacion presentada
permite describir el alcance de las actividades y los cambios observados en conocimientos tributarios, pero no
establecer relaciones causales entre la intervencion y una reduccion de la evasion fiscal o un incremento del
cumplimiento tributario. Ademas, la evaluacion de conocimientos se realizo Unicamente en una de las etapas
del programa y no se dispone de mediciones equivalentes para la totalidad de los contribuyentes atendidos.

RESULTADOS
Servicios de atencion contable y tributaria

Durante las distintas etapas del programa NAF de UNIANDES se desarrollaron actividades de orientacion y
asistencia dirigidas a contribuyentes de la Zona 3 de Ecuador. Los servicios se concentraron principalmente en
la preparacion y presentacion de declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta,
asi como en la orientacion sobre los diferentes regimenes tributarios aplicables a los contribuyentes.

También se brindd asistencia en tramites relacionados con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
incluyendo procesos de inscripcion y gestion de documentos asociados. Otro de los servicios desarrollados
correspondio a la orientacion para la solicitud de devoluciones del IVA dirigidas a adultos mayores y personas
con discapacidad, de acuerdo con los beneficios establecidos en la normativa tributaria ecuatoriana.

De manera complementaria, el programa desarrollé actividades de difusion y capacitacion sobre aspectos
contables, obligaciones fiscales y normativa tributaria. Estas acciones estuvieron dirigidas a facilitar el acceso
de los participantes a informacion relacionada con el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias.

Cobertura del programa NAF

Los registros institucionales muestran la participacion de estudiantes universitarios y contribuyentes a lo
largo de las diferentes etapas del proyecto. Se registro la participacion de 158 estudiantes y 7.356 atenciones a
contribuyentes mediante modalidades presenciales, actividades de difusion y mecanismos de atencion virtual.

Como se observa en la Tabla 1, durante las primeras siete etapas del NAF se mantuvo una cobertura variable
de contribuyentes. Entre estas etapas, NAF VI registro el mayor nimero de atenciones, con 476 contribuyentes,
seguido de NAF Il, con 350, y NAF IV, con 330. Por su parte, la actividad especifica de NAF Difusion registro 53
participantes

Tabla 1. Estudiantes participantes y contribuyentes atendidos por etapa del programa NAF.

Etapa Estudiantes Contribuyentes
Naf | 6 246
Naf Il 6 350
Naf Ill 6 260
Naf IV 9 330
Naf V 6 261
Naf VI 9 476
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Etapa Estudiantes Contribuyentes
Naf VI 6 266
Naf difusion 15 53
Naf virtual etapa | 6 333
Naf virtual etapa Il 6 430
Naf virtual etapa Ill 10 552
Naf virtual etapa IV 10 431
Naf virtual etapa V 11 483
Naf virtual etapa | Ministerio 29 1489
Naf virtual etapa Il Ministerio 23 1396
Total 158 7356

Fuente. Elaboracion propia a partir de los registros institucionales del proyecto NAF.

La incorporacion de mecanismos virtuales permitio ampliar la cobertura del servicio. En las cinco etapas
correspondientes a esta modalidad se registraron 333, 430, 552, 431 y 483 atenciones, respectivamente. Entre
ellas, la Etapa Il presento6 la mayor cobertura, con 552 contribuyentes atendidos.

Los valores mas elevados se observaron en las etapas virtuales desarrolladas en articulacion con el Ministerio,
en las cuales participaron 1.489 contribuyentes en la primera etapa y 1.396 en la segunda. Asimismo, estas dos
fases concentraron el mayor niUmero de estudiantes participantes, con 29 y 23 estudiantes, respectivamente.
En términos descriptivos, estos resultados muestran que la incorporacion de modalidades virtuales y de
mecanismos de articulacion interinstitucional coincidid con una ampliacion del alcance registrado por el
programa.

Variacion en el nivel de conocimientos tributarios

Ademas de los registros de atencion, en la etapa Il del programa NAF se desarrollé una actividad de
capacitacion acompanada de una evaluacion diagnéstica y una evaluacion posterior. Los resultados permitieron
realizar una comparacion descriptiva del nivel de conocimientos de los participantes antes y después de la
actividad formativa. En la evaluacion diagnéstica, el nivel promedio de conocimientos registrado fue del 83 %.
Después de la capacitacion, la evaluacion final mostro un valor promedio del 90 %. En consecuencia, se observd
una diferencia de 7 puntos porcentuales entre ambas mediciones.

La Figura 1 muestra la variacion registrada entre ambas mediciones. El incremento de 83 % a 90 % evidencia
una mejora descriptiva en los conocimientos tributarios de los participantes evaluados después de la actividad
de capacitacion. Este resultado permite identificar una evolucion favorable en la medicidn realizada; sin
embargo, debe interpretarse como una diferencia descriptiva, dado que los datos disponibles no permiten
establecer por si solos significancia estadistica ni atribuir causalmente el cambio observado a la intervencion.

W Evalucion
Conocimiento Final

W Evalucidn Diagnostica

BRECHA

Figura 1. Nivel de conocimientos tributarios antes y después de la capacitacion.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de las evaluaciones del proyecto NAF.
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DISCUSION

Los resultados muestran que el programa NAF de UNIANDES alcanzo una cobertura amplia mediante diferentes
modalidades de atencion y asesoria tributaria. En el periodo analizado se registraron 7.356 atenciones a
contribuyentes, con la participacion de 158 estudiantes, que evidencia la capacidad operativa del programa
para articular la formacion universitaria con servicios dirigidos a la comunidad. La mayor cobertura se observd
en las etapas virtuales y, particularmente, en aquellas desarrolladas en coordinacion con el Ministerio, que
demuestra que la incorporacion de mecanismos tecnoldgicos y de cooperacion interinstitucional favorecen la
extension de este tipo de iniciativas.

Los resultados son consistenten con lo sefialado por Rodriguez (2021), quien destaca la expansion de los
NAF en universidades latinoamericanas y su potencial como mecanismo de inclusion y asistencia tributaria.
En este sentido, la experiencia analizada muestra que la vinculacion entre universidad, administracion
publica y comunidad puede facilitar el acceso a servicios de orientacion contable y fiscal, especialmente
para contribuyentes que requieren acompafamiento en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Sin
embargo, el incremento en el nimero de personas atendidas debe interpretarse como un indicador de alcance
del programa y no, por si solo, como evidencia de una mejora efectiva en el cumplimiento tributario.

Otro hallazgo relevante corresponde a la variacion observada en el nivel de conocimientos de los participantes
de una de las actividades de capacitacion. La evaluacion diagnostica registro un promedio de 83 %, mientras que
la evaluacion posterior alcanzé el 90 %, que representa una diferencia de 7 puntos porcentuales. Se evidencia,
por tanto, una evolucion favorable en los conocimientos tributarios de los participantes evaluados y respalda
la utilidad de las actividades educativas desarrolladas por el NAF. No obstante, debido a que no se dispone de
un grupo de comparacion ni de un analisis estadistico inferencial, el cambio observado debe interpretarse de
manera descriptiva y no como un efecto causal demostrado de la intervencion.

La importancia de la educacion tributaria ha sido sefalada previamente por Patricio et al. (2023), quienes
identifican una relacion entre cultura tributaria y evasion fiscal. Desde esta perspectiva, las actividades de
capacitacion y orientacion desarrolladas por los NAF pueden constituir un mecanismo complementario para
fortalecer el conocimiento de los contribuyentes sobre sus responsabilidades fiscales.

Los resultados también deben analizarse desde la funcion de vinculacion universitaria. Zamora et al. (2022)
sostienen que las universidades pueden contribuir al desarrollo socioeconémico mediante proyectos que
articulen sus capacidades académicas con las necesidades del entorno. En la misma linea, Blasco (2018) destaca
que los NAF permiten integrar la formacion practica de los estudiantes con la prestacion de servicios tributarios
a la ciudadania.

La evolucion del programa hacia modalidades virtuales constituye otro elemento relevante. Las etapas
virtuales registraron una mayor cobertura respecto de varias de las fases iniciales, especialmente cuando
se incorporé la cooperacion con otras instituciones. Este comportamiento sugiere que las herramientas
digitales pueden ampliar la capacidad de atencion y facilitar el acceso a servicios tributarios. La evidencia en
contextos universitarios muestra, ademas, que la planificacion de contenidos digitales basada en métricas y
en las caracteristicas de las audiencias puede favorecer el alcance y la interaccion de las instituciones con sus
publicos (Andraus Quintero et al., 2025a). Sin embargo, la mayor cantidad de atenciones no permite concluir
que la modalidad virtual sea mas efectiva que la presencial, ya que para establecer dicha diferencia seria
necesario comparar indicadores de satisfaccion, aprendizaje, resolucion de tramites, continuidad en el servicio
y cumplimiento tributario entre ambas modalidades.

Futuras investigaciones deberian avanzar hacia disefos longitudinales y comparativos que permitan evaluar
los efectos del programa NAF mas alla de su cobertura operativa. En particular, seria pertinente incorporar
indicadores de cumplimiento tributario, formalizacion econdémica, recurrencia de obligaciones fiscales y
permanencia de los conocimientos adquiridos, asi como grupos de comparacion que permitan estimar con mayor
precision los efectos de la intervencion. También resulta necesario comparar la efectividad de las modalidades
presencial y virtual mediante indicadores de aprendizaje, satisfaccion, accesibilidad y resolucion efectiva de
tramites.

CONCLUSIONES

El proyecto proporciond a los estudiantes una oportunidad valiosa para aplicar conocimientos en contabilidad
y gestion tributaria. La interaccion directa con los contribuyentes les permitid desarrollar una mayor
comprension de los desafios contables y fiscales que enfrentan las empresas y ciudadanos, enriqueciendo
tanto su aprendizaje como el de los docentes involucrados. Al aplicar sus conocimientos en beneficio de su
comunidad, los estudiantes experimentaron la relevancia de su formacion profesional como una herramienta
para el progreso social y economico. Este enfoque practico y de compromiso comunitario también ayudoé a
fortalecer los lazos entre la universidad y la sociedad, consolidando al NAF como una herramienta relevante
para promover una sociedad mas equitativa y consciente de sus obligaciones tributarias.
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Se obtuvieron resultados positivos al demostrase un aumento en el nivel de conocimientos de los contribuyentes.
Los resultados exitosos y el impacto positivo sugieren que este tipo de iniciativas deberia continuar y expandirse
a otras regiones. La modalidad virtual se ha comprobado como efectiva y podria seguir aprovechandose para
superar barreras geograficas, mejorando el acceso a servicios fiscales para sectores desatendidos y reduciendo
los indices de evasion tributaria.
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