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ABSTRACT
This study systematizes the international scientific production on governance and transparency indexed in 
Scopus during the period 2020–2024 by identifying its temporal evolution, main academic actors, publication 
sources, collaboration networks, and emerging thematic trends. A bibliometric study was conducted for the 
2020–2024 period. The search was carried out without language restrictions and included articles, reviews, 
book chapters, books, and conference papers. A total of 3,495 initial records were retrieved and, through a 
screening process inspired by PRISMA, 29 studies were selected for qualitative synthesis. The bibliometric 
analysis was performed using VOSviewer, considering keyword co-occurrence, thematic networks, and density 
maps. The results show a sustained increase in scientific production, with a notable rise in 2024. Articles 
published in academic journals predominate, as do studies related to social sciences, management, economics, 
and public administration. The United States, the United Kingdom, China, and India stand out among the 
countries with the highest scientific output. The main thematic lines are related to institutional transparency, 
accountability, digital governance, e-government, artificial intelligence, and sustainability. The field of study 
shows an evolution toward the integration of institutional, technological, and ethical dimensions. Governance 
and transparency are consolidated as central axes for institutional strengthening, public innovation, and 
citizen trust.
Keywords:  Public administration; Governance; Artificial intelligence; Accountability; Transparency.
   
RESUMEN
El presente estudio sistematiza la producción científica internacional sobre gobernabilidad y transparencia 
indexada en Scopus durante el período 2020–2024, mediante la identificación de su evolución temporal, principales 
actores académicos, fuentes de publicación, redes de colaboración y tendencias temáticas emergentes. Se 
desarrolló un estudio bibliométrico en el período 2020–2024. La búsqueda se realizó sin restricción de idioma, 
e incluyó artículos, revisiones, capítulos de libro, libros y documentos de conferencia. Se obtuvieron 3.495 
registros iniciales y, mediante un proceso de depuración inspirado en PRISMA, se seleccionaron 29 estudios 
para una síntesis cualitativa. El análisis bibliométrico se realizó con VOSviewer, considerando co-ocurrencia 
de palabras clave, redes temáticas y mapas de densidad. Los resultados evidencian un incremento sostenido 
de la producción científica, con un aumento notable en 2024. Predominan los artículos publicados en revistas 
académicas y las investigaciones vinculadas con ciencias sociales, administración, economía y gestión pública. 
Estados Unidos, Reino Unido, China e India destacan entre los países con mayor producción. Las principales 
líneas temáticas se relacionan con transparencia institucional, rendición de cuentas, gobernanza digital, 
gobierno electrónico, inteligencia artificial, y sostenibilidad.  El campo de estudio muestra una evolución 
hacia la integración de dimensiones institucionales, tecnológicas y éticas. La gobernabilidad y la transparencia 
se consolidan como ejes centrales para el fortalecimiento institucional, la innovación pública y la confianza 
ciudadana.
Palabras clave: Administración pública; Gobernanza; Inteligencia artificial: Rendición de cuentas; Transparencia.
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INTRODUCCIÓN
En el escenario contemporáneo, la gobernabilidad y la transparencia se han consolidado como dimensiones 

fundamentales para el fortalecimiento institucional, la legitimidad democrática y la confianza ciudadana en 
la gestión pública. Su relevancia ha aumentado en un contexto marcado por mayores exigencias de rendición 
de cuentas, lucha contra la corrupción, apertura de la información y modernización de los aparatos estatales 
(Fukuyama, 2013; Kaufmann & Aart, 2024). En paralelo, la expansión de tecnologías como la inteligencia 
artificial, el gobierno electrónico, el análisis de datos y blockchain ha reconfigurado los modos en que estas 
categorías son estudiadas y aplicadas en la administración pública (Mahmud et al., 2025).

Este interés creciente se ha reflejado en un aumento sostenido de la producción científica, así como en la 
diversificación de enfoques analíticos para abordar la gobernanza y la transparencia. Entre ellos, la bibliometría 
ha ganado relevancia como herramienta para identificar tendencias temáticas, redes de colaboración, patrones 
de citación y campos emergentes de conocimiento (Páez-Moreno et al., 2023; Donthu et al., 2022; Abeykoon 
& Sirisena, 2023). Sin embargo, pese a la existencia de estudios previos sobre transparencia, rendición de 
cuentas y gobernanza en el sector público, persiste una limitación relevante en la literatura: la falta de 
una sistematización bibliométrica actualizada y focalizada que analice conjuntamente la gobernabilidad y la 
transparencia en el contexto reciente de expansión de la digitalización, la inteligencia artificial y la gobernanza 
algorítmica, dimensiones que han adquirido creciente centralidad tanto en la discusión académica como en la 
práctica institucional (Páez-Moreno et al., 2023).

En este sentido, el problema de investigación radica en que, pese al crecimiento de la producción científica 
internacional sobre gobernabilidad y transparencia, no se conoce con suficiente claridad cómo se ha estructurado 
este campo en los años más recientes, qué temas emergentes predominan, qué países e instituciones lideran la 
producción, ni qué transformaciones conceptuales se observan en el contexto de convergencia entre tecnología 
digital y administración pública (Zámek & Zakharkina, 2024). Esta carencia dificulta comprender la evolución 
reciente del campo y delimitar sus principales orientaciones teóricas y aplicadas.

A partir de esta problemática, el estudio se orienta por las siguientes preguntas de investigación: ¿cómo 
se configura la producción científica internacional sobre gobernabilidad y transparencia indexada en Scopus 
durante el período 2020–2024? ¿Qué tendencias temáticas, redes de colaboración, fuentes de publicación y 
núcleos conceptuales predominan en este campo de estudio? ¿Qué temas emergentes permiten comprender la 
transformación reciente de la gobernabilidad y la transparencia en relación con la digitalización, la inteligencia 
artificial y la innovación en la gestión pública?

En correspondencia con estas interrogantes, el objetivo de la investigación es sistematizar la producción 
científica internacional sobre gobernabilidad y transparencia indexada en Scopus durante el período 2020–
2024, mediante la identificación de su evolución temporal, principales actores académicos, fuentes de 
publicación, redes de colaboración y tendencias temáticas emergentes. Con ello, el estudio busca aportar una 
visión actualizada y estructurada del campo, así como ofrecer una base analítica para futuras investigaciones 
orientadas al análisis de la gobernanza, la transparencia, la transformación digital y la administración pública 
contemporánea.

METODOLOGÍA 
Diseño del estudio

La investigación se desarrolló bajo un enfoque bibliométrico, orientado a sistematizar y analizar la producción 
científica internacional sobre gobernabilidad y transparencia. Los estudios bibliométricos permiten examinar 
cuantitativamente los metadatos de publicaciones académicas con el propósito de identificar patrones de 
producción científica, redes de colaboración, tendencias temáticas, fuentes de publicación y estructuras del 
conocimiento en un campo determinado (Daoud-Ellili, 2025; Passas, 2024).

Fuente de información y estrategia de búsqueda
La recuperación de información se realizó en la base de datos Scopus, seleccionada por su amplia cobertura 

multidisciplinaria, su reconocimiento internacional y su uso frecuente en estudios bibliométricos. La consulta 
se efectuó el 15 de febrero de 2025.

La estrategia de búsqueda se construyó mediante operadores booleanos aplicados en los campos de título, 
resumen y palabras clave. La ecuación empleada fue la siguiente:

TITLE-ABS-KEY (“governance” AND “transparency”)
Para delimitar el corpus documental, se aplicaron los siguientes criterios:
•	 Período de publicación: 2020–2024. 
•	 Tipo de documento: artículos científicos, artículos de revisión, capítulos de libro, libros y documentos 

de conferencia. 
•	 Idioma: sin restricción. 
•	 Base de datos: Scopus. 
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A partir de esta estrategia se recuperaron inicialmente 3.495 registros, los cuales constituyeron la base 
general para el análisis bibliométrico de la producción científica sobre gobernanza y transparencia.

Criterios de selección y depuración documental
Con el fin de seleccionar los estudios más directamente relacionados con el objeto de investigación, se 

aplicó un procedimiento de depuración inspirado en el modelo PRISMA utilizado como guía para transparentar 
el proceso de identificación, cribado, elegibilidad e inclusión de documentos académicos (Page et al., 2021). 
El proceso se desarrolló en cuatro etapas que su muestran en la Figura 1:

Figura 1. Diagrama PRISMA de selección de estudios.

Análisis bibliométrico
El análisis bibliométrico se organizó en tres niveles principales descritos en la Tabla 1, siguiendo criterios 

empleados en estudios previos de revisión bibliométrica (Chu et al., 2024).

Tabla 1. Estructura del análisis bibliométrico.

Herramientas de análisis y visualización
Para el procesamiento y visualización de redes bibliométricas se utilizó el software VOSviewer, versión 

1.6.20.  El análisis de co-ocurrencia se realizó a partir de las palabras clave de autor (Author Keywords), 
utilizando los siguientes parámetros:
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•	 Tipo de análisis: co-ocurrencia (co-occurrence). 
•	 Unidad de análisis: palabras clave. 
•	 Frecuencia mínima de aparición: 5 ocurrencias. 
•	 Método de normalización: association strength. 
•	 Número de clústeres generados: 5. 
Los resultados se representaron mediante mapas de red y mapas de densidad, lo que permitió identificar las 

principales líneas temáticas y las relaciones conceptuales predominantes dentro del campo de estudio (Daoud-
Ellili, 2025; Chu et al., 2024; Setyawan et al., 2023).

Síntesis cualitativa complementaria
Además del análisis bibliométrico general, se realizó una síntesis cualitativa de las 29 investigaciones 

seleccionadas. Esta fase tuvo como propósito examinar con mayor detalle los enfoques teóricos, metodologías 
empleadas y principales contribuciones de los estudios más directamente relacionados con la gobernanza y la 
transparencia.

La síntesis permitió contextualizar los resultados bibliométricos e identificar tendencias emergentes en torno 
a cinco áreas principales: gobernanza digital, transparencia institucional, inteligencia artificial aplicada a la 
gestión pública, gobernanza corporativa y financiera, y sostenibilidad vinculada con criterios ESG —ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo—. De esta manera, el análisis combinó una aproximación cuantitativa de la 
producción científica con una lectura cualitativa de los contenidos más relevantes del campo.

RESULTADOS 
La Figura 2 presenta la evolución anual de la producción científica sobre gobernanza y transparencia en 

la base de datos Scopus durante el período analizado. Los resultados evidencian una tendencia general de 
crecimiento en el número de publicaciones. En el año 2020 se registraron aproximadamente 500 documentos. 
En 2021 la producción aumentó a 590 publicaciones, mientras que en 2022 se identificaron 580 documentos, 
que muestra una variación moderada en el volumen de producción. Posteriormente, en 2023 se registraron 670 
publicaciones, y en 2024 se alcanzaron 1.150 documentos, el valor más alto del período analizado. Por tanto, 
se confirma el interés creciente por analizar estos conceptos en el contexto de la transformación institucional, 
la digitalización y los procesos de rendición de cuentas en la administración pública.

Figura 2. Documentos por año sobre gobernanza y transparencia.
Fuente. Scopus 2025

La Figura 3 muestra la distribución de los documentos según su tipo de publicación. Los artículos científicos 
representan la mayor proporción del total con 74,2%, lo que confirma que el formato predominante para la 
difusión del conocimiento en este campo corresponde a publicaciones en revistas académicas. En segundo lugar, 
se ubican los capítulos de libro, con 17,1%, que también constituyen una vía relevante de divulgación científica.  
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En conjunto, los artículos científicos y capítulos de libro concentran cerca del 90% de la producción académica, 
que evidencia una fuerte orientación hacia la publicación en formatos tradicionales de comunicación científica.

Figura 3. Tipos de documentos sobre gobernanza y transparencia.
Fuente: Scopus 2025.

La Figura 4 identifica las revistas académicas que han publicado el mayor número de documentos relacionados 
con gobernanza y transparencia. Entre las fuentes con mayor presencia destaca la revista Sustainability 
(Switzerland), que mantiene una producción constante a lo largo del período analizado. Asimismo, revistas 
como Marine Policy, Journal of Cleaner Production, Corporate Governance (Bingley) y Resources Policy 
presentan una participación relevante en la difusión de investigaciones sobre gobernanza, sostenibilidad, 
transparencia y políticas públicas. La presencia de estas revistas refleja el carácter multidisciplinario del 
campo, en el que convergen estudios provenientes de las ciencias sociales, la gestión pública, la economía y 
los estudios ambientales.

Figura 4. Documentos por año y por fuente sobre gobernanza y transparencia.
Fuente: Scopus 2025.
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La Figura 5 muestra la distribución de la producción científica según la afiliación institucional de los autores. 
Entre las instituciones con mayor número de publicaciones se encuentran la University of Johannesburg, con 
32 documentos, y la Universiti Teknologi MARA, con 29 publicaciones. También destacan universidades de alto 
reconocimiento internacional como University of Oxford, University College London, University of Cambridge 
y University of British Columbia, cuyas contribuciones se sitúan entre 18 y 20 publicaciones. Asimismo, 
universidades como Utrecht University, University of Toronto, University of South Africa y Harvard University 
presentan una producción científica que oscila entre 15 y 17 documentos.  Estos resultados evidencian la 
participación de instituciones académicas de diversas regiones del mundo en el desarrollo del campo de estudio.

Figura 5. Documentos por afiliación institucional sobre gobernanza y transparencia.
Fuente: Scopus 2025.

La Figura 6 presenta la distribución geográfica de la producción científica. Estados Unidos lidera la producción 
con aproximadamente 480 documentos, seguido por Reino Unido con 350 publicaciones. En tercer lugar, se 
ubica China, con cerca de 250 documentos, mientras que India registra aproximadamente 220 publicaciones. 
Otros países con contribuciones relevantes incluyen España e Indonesia, con alrededor de 190 documentos 
cada uno, así como Australia, Canadá, Alemania e Italia, cuyos niveles de producción oscilan entre 150 y 170 
publicaciones. Los resultados muestran una amplia distribución geográfica de la investigación, con una fuerte 
presencia de países con sistemas científicos consolidados y creciente participación de economías emergentes.

 

Figura 6. Documentos por país y territorio de estudios sobre gobernanza y transparencia.
Fuente: Scopus 2025.
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La Figura 7 muestra la distribución de los documentos según las áreas disciplinarias clasificadas por Scopus. 
En Ciencias Sociales concentran la mayor proporción de publicaciones con 33,4%, seguidas por Negocios y 
Gestión con 19,7%, y Economía, Econometría y Finanzas con 13,1%. Otras áreas con participación relevante 
incluyen Ciencias Ambientales (8,3%) y Ciencias de la Computación (6,6%).  En contraste, áreas como Ingeniería 
(3,1%), Humanidades (2,8%) y Ciencias Agrícolas (1,4%) presentan una participación menor en la literatura 
analizada.  Los resultados indican que el estudio de la gobernanza y la transparencia se caracteriza por la 
interdisciplinariedad, con predominio de disciplinas vinculadas al análisis institucional, económico y social.

Figura 7. Documentos por área o disciplina sobre gobernanza y transparencia.
Fuente: Scopus 2025.

Como parte del proceso de depuración bibliográfica descrito en la metodología, se seleccionaron 29 estudios 
relevantes para una síntesis cualitativa. Este análisis permitió identificar enfoques teóricos, metodológicos 
y temáticos presentes en la literatura reciente sobre gobernanza y transparencia. La Tabla 2 presenta los 
estudios incluidos en esta síntesis, indicando autores, año de publicación, título, metodología empleada y 
fuente editorial.

Tabla 2. Estudios seleccionados para la síntesis cualitativa sobre gobernanza y transparencia (2020–2024).
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Se evidenció que la literatura reciente aborda la relación entre gobernanza y transparencia desde múltiples 
enfoques metodológicos. Predominan los estudios cuantitativos y revisiones teóricas, aunque también se 
identifican investigaciones cualitativas, estudios de caso y revisiones sistemáticas. En términos temáticos, los 
trabajos analizados se agrupan principalmente en cuatro líneas de investigación:
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1. Gobernanza pública y rendición de cuentas, que examina mecanismos institucionales de control y 
transparencia en gobiernos nacionales y locales.

2. Gobernanza corporativa y transparencia financiera, donde se analizan estructuras de gobierno corporativo, 
divulgación de información y regulación financiera.

3. Transformación digital y gobernanza tecnológica, que aborda el papel del gobierno electrónico, la 
inteligencia artificial y la digitalización en la gestión pública y privada.

4. Sostenibilidad y gobernanza global, que relaciona la transparencia institucional con los criterios ESG, el 
desarrollo sostenible y la cooperación internacional.

La diversidad temática y metodológica de los estudios seleccionados confirma el carácter interdisciplinario 
del campo, en el que convergen perspectivas provenientes de la administración pública, la economía, la gestión 
empresarial y los estudios de políticas públicas.

La figura 8 presenta la red de co-ocurrencia de palabras clave. En este tipo de visualización, el tamaño de 
los nodos representa la frecuencia de aparición de cada término en las publicaciones analizadas, mientras que 
la proximidad entre nodos indica la intensidad de su relación temática. Entre las palabras clave con mayor 
frecuencia de aparición destacan: “transparency; “accountability”; y “governance approach; y “artificial 
intelligence”. Asimismo, aparecen áreas emergentes relacionadas con “artificial intelligence”, “sustentability 
reporting”, y el “e-government”.  Estos patrones manifiestan la evolución reciente del campo hacia enfoques 
tecnológicos, institucionales y sociales en el análisis de la gobernanza contemporánea.

Figura 8. Red de co-ocurrencia de palabras clave.

DISCUSIÓN
Los resultados muetran que la investigación sobre gobernanza y transparencia ha experimentado un crecimiento 

sostenido durante el período analizado, lo cual coincide con tendencias identificadas en estudios previos sobre 
gobernanza pública y rendición de cuentas en contextos institucionales contemporáneos. 

Desde una perspectiva temática, el análisis de palabras clave y clústeres conceptuales evidencia que la literatura 
reciente se estructura alrededor de varios ejes interrelacionados. Entre ellos destacan la gobernanza pública, 
la transparencia institucional, la gobernanza corporativa y la transformación digital de las organizaciones. Esta 
configuración temática coincide con investigaciones anteriores que señalan la importancia de la transparencia 
y la rendición de cuentas como componentes centrales del buen gobierno y de la consolidación de sistemas 
democráticos (Páez-Moreno et al., 2023; Fukuyama, 2013).

En el ámbito de la gobernanza pública, diversos estudios analizados abordan el papel de los mecanismos 
institucionales en la promoción de la transparencia y el control democrático. Por ejemplo, Abresu & Osei-Wusu 
(2022) examinaron las transformaciones en la gobernanza local en Ghana, y pusieron en evidencia tensiones 
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entre estructuras tradicionales y procesos de descentralización institucional. De manera similar, Fernández-
Llera (2020) analizó los mecanismos de rendición de cuentas en el ámbito municipal en España, y destaca la 
importancia de fortalecer los sistemas de control institucional para mejorar la gestión pública. En la misma 
línea, Nukpezah et al. (2024) exploraron el uso de plataformas digitales para la divulgación de riesgos climáticos 
en gobiernos locales de Estados Unidos, evidenciando el papel creciente de las herramientas tecnológicas en los 
procesos de transparencia gubernamental.

Otro eje relevante identificado en la literatura corresponde a la gobernanza corporativa y la transparencia 
financiera, temática ampliamente abordada en el ámbito de la administración y las finanzas. Investigaciones 
como las de Al-Qadasi et al. (2022) analizaron la relación entre la calidad de los sistemas de información 
financiera y el comportamiento de los inversionistas institucionales en mercados emergentes. De manera similar, 
Nel et al. (2020) y Mrudula et al. (2023) examinaron cómo la estructura de propiedad y la composición de los 
consejos de administración influyen en los niveles de transparencia y divulgación corporativa. 

Asimismo, los resultados muestran la creciente incorporación de tecnologías digitales en los estudios sobre 
gobernanza, especialmente en relación con el gobierno electrónico, la inteligencia artificial y las tecnologías 
financieras. Investigaciones como las de Ezzine (2023) destacan el papel de la gobernanza electrónica como un 
factor que facilita los procesos de transformación digital en las organizaciones. De manera complementaria, 
Chen (2024) y Dewasiri et al. (2024) analizaron el uso de la inteligencia artificial en procesos de gestión financiera 
y evaluación de riesgos, evidenciando nuevas oportunidades y desafíos para la gobernanza institucional.

En paralelo, otra línea de investigación identificada se relaciona con la sostenibilidad y la gobernanza 
responsable, particularmente en el contexto de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). 
Estudios como los de Wang & Zhang (2024) analizan la relación entre divulgación ambiental, innovación verde 
y valor corporativo, mientras que Rendtorff (2023) propone modelos de gobernanza basados en la integración 
de los principios ESG con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas investigaciones sugieren que los debates 
actuales sobre gobernanza y transparencia se encuentran cada vez más vinculados con los desafíos de la 
sostenibilidad y la responsabilidad institucional (Birthwell et al., 2021).

Adicionalmente, algunos estudios examinaron la gobernanza desde perspectivas sectoriales específicas, como 
la gobernanza financiera, la cooperación internacional o la seguridad institucional. Por ejemplo, Scott-Joseph 
(2022) analizaron la relación entre deuda pública y transparencia fiscal en países del Caribe, mientras que 
Andrews (2022) examinó los desafíos de la gobernanza global en sectores estratégicos como el energético. Del 
mismo modo, Robinson (2020) planteó la necesidad de marcos regulatorios multilaterales para fortalecer la 
gobernanza en ámbitos emergentes como la seguridad espacial.

En conjunto, la diversidad temática y metodológica de los estudios analizados refleja la naturaleza 
multidimensional e interdisciplinaria del concepto de gobernanza, el cual abarca dimensiones institucionales, 
tecnológicas, económicas y sociales. En este contexto, la integración de herramientas digitales, mecanismos 
de transparencia y marcos normativos orientados a la rendición de cuentas aparece como uno de los elementos 
centrales en la evolución reciente del campo de estudio (Mohd-Daud et al., 2023; Mohd-Daud et al., 2024).

Desde una perspectiva general, los resultados del análisis bibliométrico permiten identificar que la investigación 
sobre gobernanza y transparencia se encuentra en un proceso de expansión temática y metodológica, 
caracterizado por la incorporación de nuevos enfoques vinculados con la digitalización, la sostenibilidad 
institucional y la gobernanza de datos. Estos hallazgos coinciden con tendencias recientes en la literatura que 
señalan la necesidad de desarrollar modelos de gobernanza más abiertos, participativos y tecnológicamente 
integrados en el contexto de la administración pública contemporánea.

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar sus resultados. 
En primer lugar, la investigación se basó exclusivamente en documentos indexados en la base de datos Scopus, 
lo que, si bien garantiza una cobertura amplia y reconocida internacionalmente, puede haber excluido 
publicaciones relevantes disponibles en otras bases de datos especializadas. Si bien el estudio incorporó una 
síntesis cualitativa de investigaciones seleccionadas, esta aproximación no sustituye una revisión sistemática 
exhaustiva del contenido de todos los documentos recuperados. Por tanto, los resultados deben entenderse 
como una aproximación bibliométrica y exploratoria al campo, orientada a identificar patrones generales de 
producción, colaboración y tendencias temáticas.

A partir de estas limitaciones, futuras investigaciones podrían ampliar el análisis mediante la integración de 
múltiples bases de datos, con el propósito de obtener una visión más amplia y comparativa de la producción 
científica internacional y regional. Asimismo, futuras líneas de estudio podrían extender el período de 
análisis para examinar la evolución histórica del campo y comparar los cambios temáticos antes y después de 
la aceleración digital producida en la última década. De manera particular, futuras investigaciones podrían 
profundizar en el papel de la inteligencia artificial, la gobernanza algorítmica, la ética pública, la transparencia 
digital y la participación ciudadana como dimensiones emergentes para fortalecer la administración pública 
contemporánea.
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CONCLUSIONES
Los resultados del estudio evidenciaron un incremento en la producción científica sobre el tema de la 

transparencia y la gobernanza, con predominio de artículos publicados en revistas académicas y una fuerte 
presencia de investigaciones en áreas como ciencias sociales, administración y economía. Asimismo, se 
identificó una participación destacada de países como Estados Unidos, Reino Unido, China e India, junto con 
universidades de reconocido prestigio internacional. Asimismo, el análisis permitió reconocer que la literatura 
reciente se estructura alrededor de núcleos temáticos vinculados con la transparencia institucional, la rendición 
de cuentas, la gobernanza digital, el gobierno electrónico, la inteligencia artificial aplicada a la gestión pública 
y la sostenibilidad, configurando una base analítica relevante para futuras investigaciones sobre administración 
pública, innovación digital y fortalecimiento de la confianza institucional.
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