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ABSTRACT

The canton of Pedernales, located in the province of Manabi, Ecuador, presents significant tourism potential
but faces limitations in the availability of systematic information for strategic management. This study aims
to characterize the Pedernales tourist destination through a territorial diagnosis based on data collection and
analysis using digital tourism intelligence tools. A descriptive-exploratory approach was adopted, combining
quantitative and qualitative methods. Data collection was conducted between April and October 2024 using
digital tools implemented on the Survey123 platform. Surveys were administered to tourists (n = 165) and
local stakeholders (n = 183) using non-probabilistic convenience sampling. The variables analyzed included
visitor profile, destination image, and local perception, supported by descriptive statistical and georeferenced
analysis. The results revealed a favorable perception of the destination, highlighting positive evaluations of
infrastructure, service quality, and hotel supply, as well as a satisfactory emotional experience. The predominant
visitor profile corresponds to young adult domestic tourists motivated by sun-and-beach tourism. Likewise,
local perception recognizes tourism as a driver of economic development and employment generation. The
use of digital tools enabled a comprehensive characterization of the destination, demonstrating its favorable
positioning and confirming the usefulness of data intelligence as a strategic instrument for sustainable tourism
planning.
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RESUMEN

Elcanton Pedernales, en la provincia de Manabi, Ecuador, presenta potencial turistico, pero enfrenta limitaciones
en la disponibilidad de informacion sistematica para su gestion estratégica. La presente investigacion tiene
como objetivo caracterizar el destino turistico Pedernales mediante un diagnostico territorial basado en la
recoleccion y analisis de datos utilizando herramientas digitales de inteligencia turistica. Se adopté un enfoque
descriptivo-exploratorio con alcance cuantitativo y cualitativo. El levantamiento de informacion se realizo
entre abril y octubre de 2024 mediante herramientas digitales implementadas en la plataforma Survey123. Se
aplicaron encuestas a turistas (n = 165) y actores locales (n = 183), utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Las variables analizadas incluyeron perfil del visitante, imagen del destino y percepcion local,
con analisis estadistico descriptivo y georreferenciado. Los resultados evidenciaron una percepcion favorable
del destino, destacandose la valoracion positiva de la infraestructura, calidad del servicio y oferta hotelera,
asi como una experiencia emocional satisfactoria. El perfil predominante corresponde a turistas nacionales
adultos jovenes motivados por el turismo de sol y playa. Asimismo, la percepcion local reconoce al turismo
como un factor de desarrollo econémico y generacion de empleo. El uso de herramientas digitales permitio
caracterizar integralmente el destino, evidenciando su posicionamiento favorable y confirmando la utilidad de
la inteligencia de datos como instrumento estratégico para la planificacion turistica sostenible.

Palabras clave: Diagnostico turistico; Gestion de datos; Observatorio turistico; Inteligencia de datos;
Planificacion turistica.
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INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado a escala global como una de las principales actividades econémicas que
contribuyen al desarrollo sostenible, particularmente en paises con economias emergentes (Cardenas et al.,
2024). De acuerdo con el informe del World Travel and Tourism Council (2024), este sector aporté el 9,1% al
Producto Interno Bruto (PIB) mundial, equivalente a 9,9 billones de dolares, y generé aproximadamente 330
millones de empleos directos a nivel global.

No obstante, el turismo se caracteriza por su naturaleza dinamica y su constante transformacion estructural,
al encontrarse influenciado por cambios permanentes derivados de las nuevas tendencias y comportamientos
del consumidor turistico (Fraiz, 2015). En este sentido, Sanchez et al. (2024) sostienen que los territorios
deben implementar estrategias orientadas a comprender, gestionar y fortalecer las dinamicas turisticas
locales, considerando que los destinos turisticos son sistemas vulnerables que pueden experimentar procesos
de contraccion, degradacion, dislocacion o incluso desaparicion.

La gobernanza de los destinos turisticos requiere el uso de herramientas innovadoras de planificacion que
permitan fortalecer su resiliencia y sostenibilidad (Echeverri et al., 2022). Desde esta perspectiva, Everingham
& Francis (2022) plantean la necesidad de repensar el turismo desde un enfoque trascendental alineado con
los principios del desarrollo sostenible. En concordancia, Dolnicar (2020) evidencio que aproximadamente el
76% de las decisiones estratégicas adoptadas en destinos turisticos exitosos se fundamentan en instrumentos
de recopilacion y analisis de datos basados en inteligencia de informacion.

Sin embargo, en América Latina, cerca del 27% de los destinos turisticos se ven afectados anualmente por
la ausencia de metodologias adecuadas de levantamiento y monitoreo inteligente de datos. En este contexto,
Gonzalez (2021) destaca la importancia de fortalecer los procesos de planificacion, gestion y monitoreo
del desarrollo turistico mediante el uso de sistemas tecnologicos que permitan transformar los datos en
conocimiento estratégico.

La pandemia de COVID-19 constituyé un evento critico que evidencio la vulnerabilidad estructural de los
destinos turisticos. La ausencia de modelos de gestion integrales sustentados en diagnosticos rigurosos limito la
capacidad de respuesta de muchos territorios, generando consecuencias econémicas significativas. Se estima
que, Unicamente durante el primer mes de la crisis sanitaria, el sector turistico registro pérdidas cercanas a
los 80 mil millones de délares a nivel mundial (Vallejo & Alvarez, 2022).

Shukla & Kulshreshtha (2024) sefialan que la pandemia puso en evidencia las debilidades existentes en los
sistemas turisticos y sus estructuras de gobernanza, revelando limitaciones estructurales que afectan la gestion
territorial de los destinos. Como consecuencia, este evento impulsé un replanteamiento estratégico del papel
del turismo en la sociedad, particularmente en relacion con los modelos de planificacion y gestion territorial.

En el caso especifico de Ecuador, el impacto de la pandemia fue considerable, con pérdidas estimadas en mas
de 1.810 millones de ddlares y la eliminacion de aproximadamente 70 mil empleos directos (Largo & Pasligua,
2023). Asimismo, el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2020) reporto6 pérdidas acumuladas de aproximadamente
500 millones de dolares, concentradas principalmente en los sectores de transporte, alojamiento y servicios
complementarios. Segin el MINTUR (2023), el sector turistico ecuatoriano requirié cerca de tres afos para
recuperar el 80% de su nivel de actividad previo a la pandemia. Esta situacion evidencio debilidades estructurales
asociadas a la limitada cultura de generacion y uso de datos, la escasa capacidad de monitoreo de indicadores
clave y el insuficiente conocimiento de los efectos reales del turismo sobre los territorios, lo que restringe la
capacidad de respuesta, adaptacion y sostenibilidad a largo plazo del sector.

En este contexto, Lara et al. (2024) seiialan que Unicamente el 8,7% de los destinos turisticos ecuatorianos
cuentan con observatorios operativos que permitan la recoleccion y analisis sistematico de informacion. Esta
limitada capacidad de inteligencia turistica ha contribuido a la adopcion de decisiones poco fundamentadas,
debido a la carencia de datos confiables que orienten las intervenciones estratégicas del sector (Toscano et
al., 2023). Como resultado, el MINTUR (2024) reportd una reduccion del 15,73% en el ingreso de turistas en
comparacion con el afo 2023, asi como una disminucion sostenida en los niveles de ocupacion hotelera, que
oscilaron entre el 11% y el 14%. Bravo et al. (2024), atribuyen parcialmente esta situacion al incremento de los
niveles de inseguridad en el pais, mientras que Hernandez et al. (2023) destacan la necesidad de analizar estos
fendmenos desde una perspectiva estructural que permita disefiar respuestas estratégicas efectivas.

Ante este escenario, se reconoce la necesidad de incorporar Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) como herramientas estratégicas que faciliten la adaptacién y modernizacion de la gestion turistica
territorial (Vardopoulos et al., 2023). En Ecuador, existen experiencias relevantes en la implementacion de
herramientas tecnologicas para el levantamiento y analisis de informacion turistica. Por ejemplo, en la ciudad
de Riobamba se aplicaron encuestas digitales mediante dispositivos maviles dirigidas a turistas, lo que permitio
fortalecer la analitica de datos y mejorar el monitoreo de indicadores clave de desarrollo turistico (Castillo et
al., 2021). De manera similar, en la ciudad de Cuenca, la implementacion de un modelo de gestion turistica
inteligente basado en TIC ha permitido mejorar significativamente la toma de decisiones estratégicas mediante
la recopilacion sistematica de informacion territorial (Gomez et al., 2023).

No obstante, la provincia de Manabi enfrenta importantes limitaciones en materia de planificacion y gestion
turistica. Aunque la Corporacion Financiera Nacional (2024) reporta un crecimiento del 98% en el sector turistico
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provincial, Nevarez et al. (2024) identificaron que aproximadamente el 85% de los emprendedores turisticos
no utilizan herramientas tecnologicas ni aplican metodologias sistematicas de recopilacion de informacion
para monitorear el desempefio de sus actividades. Esta situacion se agrava al considerar que Manabi fue una
de las provincias mas afectadas por la reduccion del flujo de turistas internacionales, lo cual se suma a los
efectos derivados del terremoto del 16 de abril de 2016, que ocasiond dafos en entre el 70% y el 80% de la
infraestructura turistica y pérdidas estimadas en 3.300 millones de dolares, ademas de una reduccion del 60%
en el flujo turistico durante mas de un ano (Félix et al., 2021).

La pandemia de COVID-19 profundizd esta situacion, generando una contraccion significativa en los
principales destinos turisticos de la provincia, como Manta, Portoviejo y Pedernales, donde los ingresos y
reservas disminuyeron hasta en un 60%, afectando especialmente a las micro y pequenas empresas (Robles et
al., 2021). Estos antecedentes evidencian la necesidad de implementar mecanismos sistematicos de monitoreo
de indicadores de competitividad y desarrollo turistico. Segiin Casanova & Bello (2025), los efectos acumulados
de diversos eventos han debilitado la estructura funcional del sistema turistico provincial, limitando su
capacidad de recuperacion, adaptacion y sostenibilidad.

En este sentido, diversos estudios destacan la importancia de avanzar hacia la consolidacion de destinos
turisticos inteligentes, capaces de generar desarrollo territorial sostenible mediante el uso estratégico de
datos. Zou (2025) senala que actualmente existen modelos de planificacion y gestion turistica basados en
metodologias mixtas que integran el uso de TIC para la recoleccién, procesamiento y analisis avanzado de
informacion, combinando indicadores cuantitativos y cualitativos mediante herramientas digitales innovadoras.
En particular, el uso de formularios inteligentes ha demostrado ser una herramienta eficaz para fortalecer la
gestion turistica, al facilitar la recopilacion sistematica de informacion y contribuir a la toma de decisiones
estratégicas orientadas al desarrollo territorial (Zambrano & Zambrano, 2022).

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar el destino turistico Pedernales mediante un
diagnostico territorial basado en la recoleccion y analisis de datos utilizando herramientas digitales de
inteligencia turistica. De esta manera, el estudio busca contribuir al fortalecimiento de la gestion turistica
territorial mediante un enfoque adaptativo, basado en evidencia y orientado a la sostenibilidad de los destinos.

METODOLOGIA
Diseno de la investigacion

La presente investigacion adopto un enfoque descriptivo-exploratorio con un disefio metodologico mixto,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para el levantamiento, procesamiento y analisis de la
informacion. La estructura metodologica se fundamentd en los lineamientos propuestos por Otalora (2020),
Félix et al. (2023), Riquelme et al. (2024) y Morales & Ballesteros (2024), quienes establecen procedimientos
para el disefo de herramientas de recoleccion de informacion, la seleccion de areas de estudio y la elaboracion
de diagnosticos turisticos mediante metodologias basadas en evidencia.

El trabajo de campo se desarrolld entre los meses de abril y octubre de 2024, periodo durante el cual se
aplicaron instrumentos digitales de recoleccion de datos y se efectud el correspondiente analisis estadistico
de la informacion recopilada.

Area de estudio

El area de estudio correspondi6 al canton Pedernales, ubicado en la provincia de Manabi, Ecuador,
seleccionado con base en criterios estratégicos, territoriales y metodologicos. Entre los principales criterios
considerados se incluyeron su alta afluencia de visitantes, su dinamismo dentro del sistema turistico provincial
y su proximidad institucional con la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
(ESPAM MFL), lo que facilité el desarrollo operativo del estudio y la articulacion con el Observatorio Turistico
institucional.

La implementacion del estudio se concentré en los principales puntos de afluencia turistica del destino,
previamente identificados mediante talleres técnicos y coordinacion con actores locales, garantizando la
representatividad territorial del diagndstico.

Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por los turistas que visitaron el canton Pedernales durante
el periodo de ejecucidon de la investigacion. Se aplicdé un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando como criterio de seleccion la accesibilidad a los visitantes en los principales espacios turisticos
del destino. El resultado de la muestra final fue de n = 165 para la encuesta a los turistas y de n = 183 para la
encuesta a actores locales.
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Para la recoleccion de la informacion se capacitaron a un total de 30 estudiantes de la carrera de Turismo,
quienes aplicaron aproximadamente 20 encuestas cada uno, permitiendo obtener una muestra representativa
de las dinamicas turisticas del territorio.

Instrumentos de recoleccién de datos

Las herramientas de recoleccion de informacion fueron desarrolladas mediante un proceso colaborativo
entre los miembros activos de la red de investigacion y el Observatorio Turistico de la ESPAM MFL, a través de
mesas de trabajo virtuales orientadas al disefio, estructuracion y validacion de los instrumentos.

Como resultado de este proceso, se configuraron un total de 71 variables, integradas en tres encuestas
estructuradas:

» Imagen del destino (29 variables)

o Percepcion local de la actividad turistica (18 variables)

o Perfil del turista (24 variables)

Estas variables incluyeron preguntas abiertas y cerradas que permitieron recopilar informacion cuantitativa
y cualitativa relevante para el diagnostico turistico. Los instrumentos fueron digitalizados mediante la
plataforma Survey123, lo que permitié crear formularios inteligentes con loégica condicional, optimizando el
flujo de preguntas, reduciendo la carga cognitiva del encuestado y mejorando la eficiencia del levantamiento
de informacion.

Posteriormente, las herramientas fueron publicadas mediante codigos QR y enlaces directos, facilitando su
acceso e implementacion en dispositivos moviles. Asimismo, los formularios fueron configurados para operar
en modo offline, permitiendo la recoleccion de datos en zonas con conectividad limitada y garantizando la
continuidad del proceso de levantamiento de informacion.

Procedimiento

La aplicacion de las encuestas se realizo principalmente durante los fines de semana, periodo en el que se
registra una mayor afluencia de turistas, lo que permitido mejorar la eficiencia del proceso de levantamiento
de informacion. Los estudiantes realizaron el trabajo de campo en los principales puntos turisticos del
destino, conforme a la planificacion previamente establecida. La informacion recopilada fue almacenada
automaticamente en la plataforma Survey123, permitiendo su georreferenciacion y organizacion sistematica.

El proceso incluyo un sistema de monitoreo en tiempo real que permitié supervisar la calidad y consistencia
de los registros. Como resultado de este proceso de control, se identificaron y corrigieron 30 registros erroneos
generados durante el trabajo de campo. Estos registros fueron eliminados y reemplazados conforme a los
protocolos de control de calidad, garantizando la validez y confiabilidad de la base de datos final.

Anadlisis de datos

Los datos recopilados fueron procesados y analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva, permitiendo
identificar patrones, tendencias y caracteristicas relevantes de la actividad turistica en el destino. El uso de la
plataforma Survey123 facilité la consolidacion, validacion y organizacion de la informacion, contribuyendo a la
generacion de un diagndstico territorial basado en evidencia empirica. El analisis permitio caracterizar el perfil
del visitante, evaluar la percepcion del destino y analizar la imagen turistica del territorio, proporcionando
informacion estratégica para fortalecer los procesos de planificacion, gestion y toma de decisiones orientadas
al desarrollo turistico sostenible del cantén Pedernales.

Aspectos éticos

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos fundamentales aplicables a estudios con
participacion de personas, garantizando el respeto, la confidencialidad y la proteccion de la informacion
proporcionada por los participantes. La recoleccion de datos se realizo asegurando su participacion
voluntaria y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Se garantizo el anonimato de
los participantes, evitando la recopilacion de datos personales sensibles que permitieran su identificacion
individual. La informacion obtenida fue utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos. Asimismo,
los datos fueron almacenados en entornos digitales seguros y procesados de forma agregada, evitando la
individualizacion de las respuestas.

El estudio se enmarco dentro de las actividades académicas y de investigacion del Observatorio Turistico
de la ESPAM MFL, respetando las normas institucionales y los principios éticos de la investigacion cientifica.
No se realizaron intervenciones que implicaran riesgos fisicos, psicologicos o sociales para los participantes,
clasificandose como una investigacion de riesgo minimo.
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RESULTADOS
Imagen del destino

La distribucion espacial de los registros obtenidos mediante la herramienta de imagen del destino permitio
identificar los principales puntos de levantamiento de informacion, garantizando la representatividad territorial
del estudio, como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Georreferenciacion del levantamiento de datos de la herramienta Imagen del Destino.
Nota. Fuente: ArcMap 10.8.

Como se observa en la Tabla 1, la imagen del destino Pedernales presenta una valoracion predominantemente
favorable tanto en su dimension cognitiva como afectiva. En la dimension cognitiva, mas del 75% de los
encuestados manifesto una percepcion positiva respecto a la infraestructura turistica, calidad del servicio y
oferta hotelera. En la dimension afectiva, el 84,24% de los turistas expresé una valoracion favorable de su
experiencia, lo que evidencia un posicionamiento emocional sélido del destino.
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Tabla 1. Caracterizacion de la imagen del destino Pedernales segun percepcion de los turistas (n = 165).

Dimensién Variable Categoria / Indicador Resultado (%) Interpretacion
Masculino 54,55 Predominio de turistas
, hombres, con distribu-
Género . g . .
- Femenino 45,45 cién relativamente equi-
Caracteristicas librada entre géneros.
de la muestra
Edad Rango predominante 26,4 - 38,8 afos perfil de v151tante' princi-
palmente adulto joven.
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 6,06 o -
Buena Ligeramente en desacuerdo 6,06 Reconocimiento positivo
infraes- Neutral 13.94 del desarrollo y adecua-
tructura ) ’ cion de la infraestructura
turistica Ligeramente de acuerdo 27,27 turistica.
De acuerdo 24,85
Totalmente de acuerdo 21,82
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 1,21 _ _ g
| _ Ligeramente en desacuerdo 6,06 Alto nivel de satisfaccion
magen Calidad del | | 9.09 general, con predominio
cognitiva servicio ) ’ de valoraciones interme-
Ligeramente de acuerdo 29,09 dias.
De acuerdo 32,73
Totalmente de acuerdo 21,82
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 2.42
Calidad Ligeramente en desacuerdo 3,64 Percepcion positiva gene-
-aldady  Neutral 15,15 ral, con oportunidades de
diversidad . . . PR
hotelera  Ligeramente de acuerdo 27,27 mejora en dlvgrSIﬁcaCIOn
De acuerdo 29,70 y especializacion.
Totalmente de acuerdo 21,82
Neutral o moderada 15,76
Ligeramente favorable 32,12 Posicionamiento emocio-
Valoracion  Favorable 16,36 nal positivo del destino.
general de 35,76
la expe- Existe un segmento con
Imagen riencia Muy favorable {J.zrcdepcmn MEnos conso-
afectiva 1dada.
Percepcion Relajante, agradable, anima- El destino genera una ex-
emocional do, emocionante e interesan- Predominante periencia emocional po-
del destino te sitiva en los visitantes.

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de Survey123 del Observatorio Turistico de la ESPAM MFL.
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Percepcion local de la actividad turistica
La distribucion territorial de los registros obtenidos mediante la herramienta de percepcion local permitio
identificar los sectores donde se evalud el impacto del turismo, como se presenta en la Figura 2.

Figura 2. Georreferenciacion del levantamiento de datos de la herramienta Percepcién Local

Nota. Fuente: ArcMap 10.8

Como se observa en la Tabla 6, el 81,42% de los encuestados manifesto una percepcion favorable respecto
al crecimiento sostenible del turismo, evidenciando confianza en su desarrollo futuro. Asimismo, el 77,05%
considerd que el turismo contribuye a la generacion de empleo juvenil, confirmando su relevancia como motor
economico local. Adicionalmente, el 85,25% indico que el turismo beneficia directamente a la comunidad,
lo que refuerza su papel como factor de desarrollo territorial. No obstante, el 18,57% expresd escepticismo
sobre su capacidad para reducir la pobreza, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
planificacion y gestion turistica.
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Tabla 2. Percepcidn local sobre el desarrollo de la actividad turistica en el destino Pedernales (n = 183).

Categoria /

Dimension Variable . Resultado (%) Interpretacion
Indicador
] Tipo de actor Residentes 75,41 Predominio de residentes, en la
Caracteristicas de P d muestra, con participacion de ac-
local encues- restadores ; .

la muestra tado de servicios 24 59 tores directamente vinculados al
turisticos sistema turistico.
Totalmente en 2.73
desacuerdo ’

. En desacuerdo 2,73 )
Percepcion local Crecimiento Predomina una percepcion favo-
de la actividad costenible del Indiferente 13,11 rable sobre el crecimiento soste-
turistica tUFiSMO receD- 46,99 nible del turismo, evidenciando

tor P De acuerdo confianza en el desarrollo turistico
Totalmente de del destino.
acuerdo 34.43
Totalmente en 273
desacuerdo ’
y En desacuerdo 5,46 - - .
Generacion de Percepcion p951t1va sobre el 1m-”
empleo juvenil Indiferente 14,75 pacto del turismo en la generacion
en el destino de empleoljuvenil, confirmando su
De acuerdo 51,91 contribucién al desarrollo socioe-
Totalmente de 25 14 conomico local.
acuerdo ’
Percepcion 85 25
Beneficio del favorable ’ Amplio reconocimiento del turis-
turismq para la Percepcién no mo como moFor de desarr_ollq eco-
Percepcion local comunidad favorable o 14,75 nomico y social en el territorio
de la actividad neutral
turistica Percepcion 81 43
favorable ’
&edgﬁc;leozr; crjwfe- Existe confianza en el potencial
dia?wte el turis- B del turismo como herramienta de
Percepcion es- 18,57 desarrollo social.

mo

céptica

Fuente. Elaboracion propia a partir de Survey123 del Observatorio Turistico de la ESPAM MFL.
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Perfil del turista
La distribucion geografica de los registros obtenidos mediante la herramienta de perfil del visitante permitio

Figura 3. Georreferenciacién del levantamiento de datos de la herramienta Perfil del Turista

Respecto al origen geografico, el 81,91% de los visitantes son turistas nacionales, principalmente provenientes
de Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo, lo que confirma que Pedernales funciona principalmente como un
destino turistico de proximidad.

En relacion con el comportamiento de alojamiento, la Figura 4 muestra la distribucion de los tipos de
hospedaje utilizados por los turistas, evidenciando una diversidad de opciones que incluyen hoteles, hostales,
viviendas alquiladas y otros tipos de alojamiento.

1%
= Hotel
= Hosteria
= Hostal
Vivienda familiares
= Hostal
= Camping

Figura 4. Tipo de hospedaje utilizado por los turistas.

En cuanto a las motivaciones de visita, la Figura 5 muestra que el turismo de sol y playa constituye la
principal razon de visita, con un 91,49%, seguido del turismo gastronémico con un 53,77%, lo que confirma el
posicionamiento del destino basado en sus recursos naturales y su identidad culinaria.
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Figura 5. Motivaciones principales de la visita al destino Pedernales.

El gasto promedio diario del turista fue de $84,55, evidenciando un impacto econémico significativo en el
territorio. En términos de satisfaccion, la Figura 6 muestra que el 66% de los visitantes califico su experiencia
como muy satisfactoria, mientras que el 30% present6 una valoracion neutral.

1: 1%
3:3% | 0: 0%

= Muy satisfactorio

= Neutral

= Poco satisfactorio
Totalmente satisfactorio

m Nada satisfactorio

Figura 6. Valoracion de la variable: satisfaccion general de la visita.

Asimismo, el 98,99% manifesto su intencion de regresar al destino y el 100% indicé que recomendaria su visita.
En cuanto a la percepcion de seguridad, el 60,64% manifesto sentirse muy seguro, lo que confirma un nivel
adecuado de confianza en el destino.

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion evidencian la utilidad de las herramientas inteligentes de
levantamiento de informacion como instrumentos efectivos para el diagndstico territorial de destinos turisticos,
al permitir una evaluacion diferenciada de las dimensiones cognitivas y afectivas que configuran la imagen
del destino. En este sentido, el enfoque exploratorio aplicado se alinea con lo planteado por Farias (2025),
quien sostiene que el analisis exploratorio constituye una fase fundamental para la validacion de modelos
de diagnostico territorial y el disefio de estrategias de desarrollo turistico basadas en evidencia empirica. De
manera similar, Monroy et al. (2020) demostraron que el analisis sistematico de las percepciones turisticas
permitio estructurar diagnosticos territoriales que contribuyeron al fortalecimiento del posicionamiento de
destinos, como ocurrio en la iniciativa “Pueblos Magicos” en México.

En términos generales, los resultados confirman una valoracion positiva del destino Pedernales, especialmente
en variables clave como la infraestructura turistica, la calidad del servicio, la oferta hotelera y los atributos
emocionales asociados a la experiencia turistica. Estos resultados coinciden con Rasovska & Ryglova (2010),
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quienes identificaron la calidad de los servicios como un factor determinante en la competitividad y consolidacion
de los destinos turisticos. Asimismo, la elevada proporcion de valoraciones favorables en la dimension afectiva
—con un 84,24% de percepciones positivas— evidencia un posicionamiento emocional solido del destino, lo que
constituye un indicador relevante de competitividad turistica y potencial de fidelizacion del visitante.

Desde una perspectiva estratégica, la medicion sistematica de la percepcion turistica constituye un
componente esencial para la gestion inteligente de los destinos. En este sentido, Dolnicar (2019) destaca que el
analisis de la satisfaccion del visitante permite identificar oportunidades de mejora en la infraestructura y en
los servicios turisticos, fortaleciendo la capacidad de adaptacion del destino frente a entornos dinamicos. De
forma complementaria, Zou (2025) sefala que la competitividad turistica depende cada vez mas de la capacidad
de los destinos para integrar sistemas de monitoreo continlio basados en tecnologias de informacion, lo que
permite optimizar la toma de decisiones y mejorar la calidad de la experiencia turistica.

No obstante, a pesar de la valoracion positiva predominante, la presencia de un 15,76% de percepciones
neutrales o moderadas evidencia la existencia de un segmento de visitantes cuyas expectativas no han
sido plenamente satisfechas. Este resultado coincide con lo sefalado por Casanova & Bello (2025), quienes
sostienen que la identificacion de brechas en la percepcion del destino constituye un elemento clave para la
planificacion estratégica, al permitir implementar acciones orientadas a mejorar la calidad de la experiencia
turistica y fortalecer la competitividad territorial. La existencia de este segmento representa una oportunidad
para optimizar aspectos relacionados con la diversificacion de la oferta turistica, la calidad del servicio y la
innovacion en la gestion del destino.

Asimismo, los resultados de la percepcion local refuerzan el reconocimiento del turismo como un motor de
desarrollo socioeconémico, evidenciado en la alta proporcion de actores locales que consideran que el turismo
contribuye al crecimiento econémico y a la generacion de empleo juvenil. Esto confirma el papel del turismo
como un sistema dinamizador del desarrollo territorial, en concordancia con los modelos de gestion turistica
sostenible que destacan la importancia de integrar a los actores locales en los procesos de planificacion y
gestion del destino.

Finalmente, los resultados obtenidos demuestran que la implementacion de herramientas digitales para
el levantamiento y analisis de datos puede representar un elemento estratégico para fortalecer la gestion
turistica territorial. La generacion de informacion precisa y actualizada permite comprender de manera mas
integral las dinamicas del destino, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. En este contexto,
la articulacion entre la academia, los gobiernos locales y los actores del sector turistico emerge como un
componente fundamental para la construccion de destinos turisticos inteligentes, resilientes y sostenibles,
contribuyendo al posicionamiento estratégico del destino Pedernales dentro del sistema turistico regional.

CONCLUSIONES

El diagnostico territorial del destino turistico Pedernales, desarrollado mediante un modelo de recoleccion
de informacion sustentado en tecnologias digitales e inteligencia de datos, permitio analizar de manera integral
sus principales caracteristicas estructurales, funcionales y perceptuales. Los resultados evidenciaron una
valoracion favorable del destino en sus dimensiones cognitiva y afectiva, reflejada en la percepcion positiva
de la infraestructura turistica, la calidad del servicio, la oferta hotelera y la experiencia general del visitante.
Asimismo, se identifico un perfil predominante de turistas nacionales adultos jovenes, motivados principalmente
por el turismo de sol y playa y la gastronomia, con estancias cortas y patrones de desplazamiento basados en
la proximidad geografica, lo que confirma la consolidacion del destino en el mercado nacional y su potencial de
fortalecimiento competitivo.

Desde la perspectiva territorial, la percepcion local confirmé el reconocimiento del turismo como un
factor dinamizador del desarrollo econémico y social, evidenciado en su contribuciéon al crecimiento
economico y a la generacion de empleo, especialmente en la poblacion joven. En este contexto, el
estudio confirma que la integracion de tecnologias de informacion en los procesos de monitoreo y gestion
contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas y al desarrollo de destinos turisticos
mas competitivos, resilientes y sostenibles, posicionando a Pedernales como un territorio con condiciones
favorables para su consolidacion dentro del sistema turistico regional.
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