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ABSTRACT

Inequalities in access to higher education in Latin American countries still reflect structural imbalances
between supply and demand. Therefore, this study aimed to analyze the relationship between the perception
of university educational supply and demand among secondary school students from UGEL La Esperanza,
Trujillo, Peru. A quantitative, descriptive-correlational, cross-sectional study was conducted. The intentional
sample consisted of 392 fifth-year secondary students from 14 educational institutions. Two expert-validated
questionnaires were applied, with acceptable reliability (a = 0.796 overall). Data were processed using SPSS
v.25, employing descriptive analyses and Spearman’s Rho test. A significant but low correlation was found
between the perception of educational supply and demand (Rho = 0.322; p < 0.01). The dimensions most
strongly associated with demand were “academic support” and “university well-being,” while “need for access
to higher education” was most associated with supply. Although the overall relationship between perceived
supply and demand was weak, specific components showed relevant associations. The findings highlight the
need to align educational supply with students’ informed expectations and actual conditions, promoting
vocational guidance programs, institutional strengthening, and improved access to educational information.

Keywords: Access to education; Higher education; Educational supply; Educational demand; Vocational
guidance.

RESUMEN

Las desigualdades en el acceso a la educacion superior en paises de América Latina aun reflejan desequilibrios
estructurales entre oferta y demanda. Por tal motivo, el estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre
la percepcion de la oferta y demanda educativa universitaria en estudiantes de secundaria de la UGEL La
Esperanza, Trujillo-Per(. Se realizé un estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional, de corte transversal. La
muestra intencional estuvo conformada por 392 estudiantes de quinto ano de secundaria de 14 instituciones
educativas. Se aplicaron dos cuestionarios validados por expertos, con fiabilidad aceptable (a = 0.796 en
conjunto). Los datos fueron procesados en SPSS v.25, empleando andlisis descriptivos y prueba de Rho de
Spearman. Se hallé una correlacion significativa pero baja entre la percepcion de oferta y demanda educativa
universitaria (Rho = 0.322; p < 0.01). Las dimensiones de mayor asociacion fueron “apoyo académico” y
“bienestar universitario” en relacion con la demanda, y “necesidad de acceso al nivel superior” con la oferta.
Aungue la relacion general entre oferta y demanda percibidas fue débil, ciertos componentes especificos
mostraron asociaciones relevantes. Se evidencia la necesidad de alinear la oferta educativa con las expectativas
informadas y condiciones reales de los estudiantes, promoviendo programas de orientacion vocacional,
fortalecimiento institucional y mejor acceso a informacion educativa.

Palabras clave: Acceso a la educacion; Educacion superior; Oferta educativa; Demanda educativa; Orientacion
vocacional.
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INTRODUCCION

La oferta educativa comprende programas académicos, servicios, recursos y condiciones institucionales
orientadas a las necesidades de los postulantes (Maradiaga et al., 2018; Vila Hinojo et al., 2023). Por otro
lado, la demanda educativa esta influenciada por las aspiraciones personales, los contextos socioculturales y
las dinamicas del mercado laboral (Coavas & Romero, 2023; Quabeck et al., 2024). Por tal motivo, los factores
como las condiciones econdmicas, las tendencias demograficas y los avances tecnologicos impactan en la
demanda educativa (Ciloglu et al., 2024).

En América Latina, el acceso a la educacion superior esta condicionado por profundas desigualdades
economicas, sociales y geograficas. Diversos paises de la region enfrentan limitaciones significativas en términos
de cobertura educativa. En el caso de México, por ejemplo, la baja cobertura genera disparidades en la
participacion entre distintos grupos sociales. Si bien se han implementado politicas como la descentralizacion de
las universidades publicas, los principales beneficiarios han sido sectores social y econdmicamente favorecidos
(Mejia-Pérez & Worthman, 2017; Worthman et al., 2022).

En Ecuador, una de las principales dificultades en el nivel secundario radican en la ausencia de un proceso
formativo que asegure una orientacion vocacional eficaz, lo cual conlleva decisiones académicas poco
fundamentadas y una desconexion entre las elecciones profesionales y las verdaderas capacidades e intereses
del estudiantado (Garcia & Loor, 2021).En Chile, la predominancia del sector privado en las decisiones
educativas de los padres y la baja preferencia por instituciones publicas en la educacion basica también se
proyectan en el nivel superior (Rodriguez Garcés et al., 2020).

En este contexto, el sistema opera bajo una ldgica de oferta y demanda, donde las universidades compiten
por los mejores puntajes para acceder a subvenciones estatales segin el rendimiento estudiantil (Urra-Medina
et al., 2022). Como consecuencia, las universidades han adoptado estrategias publicitarias para conectar con
su publico objetivo (Feng, 2019).

En el caso especifico de Per(, la educacion superior no es obligatoria, lo que representa un desafio para el
estado, que no dispone de los recursos necesarios para asegurar el acceso universal a este nivel educativo (Ley
Universitaria N.° 30220, 2014).

Segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru (INEI, 2023a), entre 2012 y 2022 la matricula
en universidades publicas aument6 en 26,882 estudiantes, mientras que en las universidades privadas el
incremento fue de 469,895 matriculas. Esta marcada diferencia pone en evidencia un crecimiento desigual del
sistema de educacion superior, caracterizado por la predominancia del sector privado.

En la region La Libertad, diversos factores sociales y economicos continGan limitando el acceso a la
educacion superior. A pesar del crecimiento de sectores como la mineria y la agroindustria, también se ha
registrado un aumento en los indices de violencia, lo cual repercute negativamente en el entorno educativo.
En Trujillo, capital de La Libertad, la Unica universidad publica redujo su oferta en 460 vacantes entre 2012
y 2022, mientras que la tasa de egreso de la educacion secundaria paso6 del 40,3 % al 43,1 %, ampliando asi la
brecha existente entre la oferta educativa y la demanda potencial (INEI, 2023b).

El estudio del caso de La Esperanza, en la region La Libertad, se justifica en tanto evidencia de manera
clara las tensiones existentes entre el crecimiento de la demanda educativa y las limitaciones estructurales
de la oferta universitaria publica. Esta realidad local se enmarca en una problematica nacional mas amplia y
permite identificar factores especificos que inciden en la percepcion y el acceso a la educacion superior desde
el nivel secundario. El estudio de dichas percepciones resulta muy relevante para el disefio de politicas pUblicas
mas inclusivas y eficaces, que logren una articulacion coherente entre las expectativas del estudiantado y la
oferta educativa disponible. En este contexto, el objetivo del presente estudio es analizar la relacion entre
la percepcion de la oferta y la demanda educativa universitaria en estudiantes de secundaria de la UGEL La
Esperanza, Trujillo-Per(.

METODOLOGIA

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, observacional, de corte transversal, descriptivo- correlacional,
adecuado para analizar la relacion entre variables en un momento especifico sin manipulacion del fenomeno
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion estuvo compuesta por 2,503 estudiantes de quinto afo de secundaria pertenecientes a
instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) 02 La Esperanza, Trujillo-Peru. Se
empled un muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que, debido a la amplitud de la poblacion y a las
limitaciones operativas para realizar una seleccion aleatoria, se optd por incluir inicamente a los estudiantes
con disponibilidad para participar y condiciones minimas de conectividad que permitieran responder el
cuestionario virtual.

Esta estrategia permitio reunir datos de 392 estudiantes provenientes de 14 instituciones educativas.
Aunque esta modalidad restringe la validez externa, resultd pertinente para garantizar la viabilidad del
estudio en condiciones reales. Como criterios de inclusion se consideraron estudiantes matriculados en
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL 02 en el periodo 2024, y aquellos estudiantes que firmaron
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un consentimiento informado para participar en el estudio. Como criterios de exclusion, se consider6 a los
estudiantes que presentaban dificultades tecnoldgicas que le impidieron acceder o completar la encuesta
virtual.

La técnica empleada fue la encuesta, mediante la aplicacion de dos cuestionarios estructurados con items
formulados en escala tipo Likert, con valores que oscilaron entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente
de acuerdo). La validez de contenido fue evaluada por tres expertos en el area educativa, quienes calificaron
la pertinencia y relevancia de cada item. Esta valoracion se realizd mediante una escala tipo Likert y arrojo un
coeficiente V de Aiken igual a 1, lo que indica un nivel éptimo de acuerdo entre los jueces y respalda la validez
de los instrumentos utilizados.

Las preguntas fueron elaboradas a partir de variables definidas por dimensiones e indicadores, construidas
con base en el analisis de documentos normativos y técnicos del sistema educativo peruano (Ley General
de Educacion N.° 28044, 2003, 2014; Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo [PRONABEC], 2023;
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2020). La variable “demanda
educativa universitaria” se estructurd en cuatro dimensiones: necesidad de acceso al nivel superior, gestion
del curriculo, necesidades del mercado laboral y posibilidades economicas. Esta variable fue medida mediante
un cuestionario de nueve preguntas, con rangos de puntuacion definidos como sigue: 9-21 (baja demanda),
22-33 (demanda moderada) y 34-45 (alta demanda).

La variable “oferta educativa universitaria” se organizé en siete dimensiones: tipo de gestion, modelo de
ensefanza, bienestar universitario, apoyo académico, horarios y frecuencias, condiciones de acceso y oferta
economica. Se evalué mediante un cuestionario de 26 preguntas, con los siguientes rangos de puntuacion:
26-61 (baja oferta), 62-95 (oferta regular) y 96-130 (alta oferta).

La confiabilidad de los instrumentos se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, a partir de
una prueba piloto aplicada a 25 estudiantes. La variable demanda educativa universitaria obtuvo un a=0,717,
mientras que la variable oferta educativa universitaria alcanz6 un a=0,723. Considerando el total de items
(35 preguntas), el valor global de consistencia interna fue a=0,796, lo que evidencia una buena fiabilidad del
instrumento.

Se solicito la autorizacion correspondiente al jefe de Gestion Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa
Local N.° 2 La Esperanza. Una vez obtenida la aprobacion, el cuestionario —transcrito en un formulario de
Google Forms— fue distribuido mediante un enlace digital a los directivos de las instituciones educativas
participantes. El instrumento estuvo disponible entre los meses de abril y mayo de 2024, y fue cerrado al
finalizar dicho periodo.

Los datos recolectados fueron codificados en Microsoft Excel y posteriormente procesados estadisticamente
utilizando el software SPSS version 25. Se realizaron analisis descriptivos mediante medidas de frecuencia, asi
como analisis inferenciales aplicando la prueba de correlacion Rho de Spearman.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion se baso en los principios establecidos en el Informe Belmont
(National Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research, 1979).
Dado que los participantes eran menores de edad, se requirié asentimiento informado, el cual fue consignado
en el formato virtual de participacion. Adicionalmente, el estudio fue aprobado por la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catélica de Trujillo.

RESULTADOS

La Tabla 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas de los 392 estudiantes de quinto afo de secundaria
encuestados en instituciones educativas de la UGEL 02 La Esperanza. Se observa una ligera mayoria de
estudiantes del sexo femenino (54,6 %) frente al masculino (45,4 %). En relacion con el lugar de procedencia,
mas de la mitad de los participantes (52,0 %) residian en el distrito de La Esperanza, seguido por el centro
poblado El Milagro (27,8 %). En cuanto a la procedencia institucional, las escuelas con mayor representacion
fueron Fe y Alegria N.” 36 (16,6 %), San Martin de Porres (13,8 %) y Seior de los Milagros (11,2 %). Se videncia
una participacion diversa, aunque concentrada en ciertos centros educativos con alta matricula en la zona.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrdficas de los estudiantes encuestados.

Variable Categoria Recuento (n)  Porcentaje (%)
Sexo Masculino 178 45,4
Femenino 214 54,6
Lugar de procedencia  Centro poblado El Milagro 109 27,8
Distrito El Porvenir 15 3,8
Distrito Florencia de Mora 64 16,3
Distrito La Esperanza 204 52,0
Institucién educativa Fe y Alegria N.” 36 65 16,6
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Variable Categoria Recuento (n)  Porcentaje (%)
Carlos Manuel Cox Rosse 9 2,3
San Martin de Porres 54 13,8
Aroldo Reategui Reategui 18 4,6
Dios es Amor 16 4.1
Simoén Lozano Garcia 22 5,6
Senor de los Milagros 44 11,2
Francisco Bolognesi 17 4,3
César Vallejo Mendoza 35 8,9
Jorge Basadre Grohmann 32 8,2
Julio Gutiérrez Solari 28 7,1
Santisimo Sacramento 18 4,6
Manuel Arévalo 16 4,1

N

La Tabla 2 presenta la relacion entre la percepcion de la oferta educativa universitaria y la demanda
percibida por los estudiantes. Se observa que la mayoria de los participantes se ubican en la categoria de
oferta regular (86,0 %), con una demanda moderada (70,2 %) o alta (15,6 %). En contraste, las categorias de
oferta baja (7,7 %) y oferta alta (6,4 %) muestran una menor frecuencia. El analisis inferencial mediante la
prueba de Rho de Spearman evidencio una correlacion positiva y significativa (Rho = 0,322; p = 0,000), lo que
sugiere que, a mayores niveles de percepcion de la oferta educativa, tienden a asociarse niveles mas altos de
demanda educativa universitaria percibida.

Tabla 2. Relacidon de la percepcion de la oferta y demanda educativa universitaria.

Percepcion de la oferta Demanda baja Demanda moderada Demanda alta Total (n) % del total

Baja 3(0.8) 21 (5.4) 6 (1.5) 30 7.7
Regular 1(0.3) 275 (70.2) 61 (15.6) 337 86.0
Alta 0 (0.0) 8 (2.0) 17 (4.3) 25 6.4
Total 4 (1.0) 304 (77.6) 84 (21.4) 392 100.0

Nota. p = 0.000; Rho de Spearman = 0.322 (p < 0.05).

La Tabla 3 muestra los coeficientes de correlacion de Spearman entre la percepcion de la demanda educativa
universitaria y las distintas dimensiones de la oferta educativa percibida. Todas las correlaciones resultaron
estadisticamente significativas (p = 0.000), indicando asociaciones positivas de intensidad moderada. La
dimension con mayor nivel de correlacion fue “Apoyo académico” (Rho = 0.615), seguida de “Bienestar
universitario” (Rho = 0.564) y “Modelo de ensefanza” (Rho = 0.548), lo cual demuestra que estas variables estan
mas estrechamente relacionadas con la percepcion de la demanda educativa de los estudiantes encuestados.

Tabla 3. Correlacion entre la percepcion de la demanda educativa universitaria y las dimensiones de la oferta
educativa.
Dimensiones de la oferta educativa Rho de Spearman Valor p N

Tipo de gestion 0.463 0.000 392
Modelo de ensehanza 0.548 0.000 392
Bienestar universitario 0.564 0.000 392
Apoyo académico 0.615 0.000 392
Horarios y frecuencias 0.538 0.000 392
Condiciones de acceso 0.493 0.000 392
Oferta econdmica 0.501 0.000 392

La Tabla 4 presenta los coeficientes de correlacion de Spearman entre la percepcion de la oferta educativa y
las diferentes dimensiones que componen la demanda educativa universitaria. Todas las relaciones mostraron
significancia estadistica (p = 0.000). La mayor correlacion se dio con la dimension “Necesidad de acceso al
nivel superior” (Rho = 0.826), lo que indica una fuerte asociacion positiva entre la percepcion de disponibilidad
educativa y el reconocimiento de la necesidad de ingresar a estudios superiores. También se observaron
correlaciones moderadas con “Posibilidades econdmicas” (Rho = 0.677) y “Gestion del curriculo” (Rho = 0.463),
mientras que la relacion mas baja se present6 con la dimension “Necesidades del mercado laboral” (Rho =
0.413).
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Tabla 4. Correlacion entre la percepcion de la oferta educativa universitaria y las dimensiones de la deman-
da educativa

Dimensiones de la demanda educativa Rho de Spearman Valor p N

Necesidad de acceso al nivel superior 0.826 0.000 392
Gestion del curriculo 0.463 0.000 392
Necesidades del mercado laboral 0.413 0.000 392
Posibilidades econdmicas 0.677 0.000 392
DISCUSION

El presente estudio evidencio una relacion estadisticamente significativa entre las percepciones estudiantiles
sobre la oferta y la demanda educativa universitaria, aunque con una intensidad baja (Rho = 0.322; p <
0.01). Este resultado coincide con el obtenido por Chen (2024), quien sostiene que la relacion entre oferta y
demanda educativa es bidireccional, dado que cualquier modificacion en una de estas dimensiones repercute
directamente en la otra. En linea con esta perspectiva, Okonta (2020) advierte que la oferta universitaria
no depende exclusivamente de la demanda social, sino también de factores estructurales como los recursos
estatales y la voluntad politica, mientras que la demanda se ve condicionada por las capacidades econdémicas,
académicas y vocacionales de los aspirantes.

Una de las posibles explicaciones para la débil correlacion observada entre oferta y demanda percibidas
puede encontrarse en la formacion de expectativas poco realistas desde etapas escolares. LuzZanin &
Lungulov (2021) seialan que muchos estudiantes construyen sus expectativas sobre la educacion superior a
partir de informacion limitada o no sistematizada, lo cual genera discrepancias entre sus aspiraciones y la
realidad institucional. Esta carencia de orientacion vocacional estructurada puede afectar no solo la toma
de decisiones, sino también la percepcion de accesibilidad y pertinencia del sistema educativo. En el mismo
sentido, Hayirsever (2019) destaca que los jovenes suelen visualizar la universidad como un medio para alcanzar
seguridad profesional y desarrollo personal, aunque el desfase entre estas expectativas y las condiciones reales
de acceso e infraestructura conlleva frustracion e insatisfaccion.

En el analisis por dimensiones, se identificaron correlaciones significativas entre la percepcion de la demanda
educativa y aspectos especificos de la oferta, siendo las mas relevantes: apoyo académico (Rho = 0.615),
bienestar universitario (Rho = 0.564) y modelo de ensefianza (Rho = 0.548). Estos resultados advierten que los
estudiantes valoran particularmente el acompanamiento institucional, la calidad pedagodgica y las condiciones
de bienestar al momento de considerar su ingreso a la educacion superior; patron que coincide con lo sehalado
por Quabeck et al. (2024), quienes sostienen que el entorno educativo, incluyendo la pedagogia y los servicios
de apoyo, influye sustantivamente en la percepcion de calidad y pertinencia formativa.

Asimismo, se observaron correlaciones estadisticamente significativas entre la percepcion de la oferta
educativa y diversas dimensiones de la demanda, destacando “necesidad de acceso al nivel superior” (Rho =
0.826) y “posibilidades economicas” (Rho = 0.677) como las de mayor intensidad. Esto refuerza la nocion de
que la percepcion de accesibilidad y los recursos financieros son variables criticas para la configuracion de
aspiraciones educativas. En esta linea, Maradiaga et al. (2018) afirman que la oferta educativa debe incluir
no solo programas académicos, sino también condiciones materiales y servicios adaptados a las demandas del
postulante. De forma complementaria, Stone et al. (2022) advierten que, en contextos regionales, muchos
estudiantes desconocen los costos reales de la educacion superior o las opciones de financiamiento disponibles,
lo que limita sus posibilidades de decision. Ante esta situacion, se recomiendan estrategias de articulacion
entre instituciones educativas, como visitas informativas y ferias vocacionales conjuntas.

En el contexto regional de La Libertad, los resultados adquieren especial relevancia. A pesar del incremento
en la tasa de egreso de secundaria, se ha evidenciado una disminucion sostenida en la matricula universitaria
publica (INEI, 2023b). No obstante, la mayoria de los estudiantes mantienen percepciones moderadas tanto sobre
la oferta como sobre la demanda educativa universitaria. Esto podria interpretarse como una tension latente
entre el crecimiento de las aspiraciones educativas y las limitaciones estructurales del sistema. Al respecto,
Gomez et al. (2020) sustentan que muchas universidades no logran absorber la demanda existente, lo cual da
lugar a un fendmeno de demanda insatisfecha. De forma analoga, Pincay & Bustamante (2024) identifican en
el caso ecuatoriano una brecha estructural entre oferta y demanda, intensificada por desigualdades sociales y
carencia de orientacion vocacional eficaz.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, cabe sefialar que el uso de una muestra no probabilistica
de tipo intencional restringe la posibilidad de generalizar los resultados. La baja intensidad de la correlacion
global podria atribuirse a la complejidad multifactorial del fendmeno, o a la heterogeneidad interna de la
muestra, posiblemente influenciada por variables no controladas como el nivel socioeconémico o el tipo de
institucion de procedencia. Ademas, la naturaleza cuantitativa y autorreportada de los datos puede estar sujeta
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a sesgos de deseabilidad social o desconocimiento del entorno universitario. El disefio transversal también
limita la posibilidad de establecer relaciones causales, reduciendo el analisis a asociaciones validas para el
momento del estudio. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefos longitudinales y
enfoques mixtos, asi como muestras mas amplias y representativas por region.

Finalmente, los resultados obtenidos subrayan la importancia de alinear la oferta educativa universitaria con
las condiciones reales de acceso y las expectativas informadas de los estudiantes. Se recomienda implementar
programas de orientacion vocacional desde los Ultimos anos de la educacion secundaria, con participacion
de instituciones de educacion superior. Asimismo, seria pertinente establecer incentivos para aquellas
universidades que fortalezcan dimensiones como: el bienestar estudiantil, el acompafamiento académico y la
accesibilidad economica. De igual forma, se propone el desarrollo de plataformas regionales con informacion
clara y comparativa sobre programas, costos, becas y servicios, que faciliten decisiones educativas mas
fundamentadas. A nivel de politica publica, se hace necesario incorporar mecanismos de retroalimentacion
continua entre la demanda proyectada y la planificacion institucional, con la finalidad de construir un sistema
de educacion superior mas equitativo, eficaz y contextualizado.

CONCLUSIONES

El presente estudio evidencio una relacion estadisticamente significativa, aunque de baja intensidad, entre
la percepcion de la oferta y la demanda educativa universitaria por parte de los estudiantes de secundaria. No
obstante, el analisis por dimensiones revelo correlaciones de magnitud moderada a alta en ciertos componentes
especificos, particularmente en las dimensiones de apoyo académico y necesidad de acceso al nivel superior.
Estos resultados indican que, si bien la percepcion global entre oferta y demanda es débil, existen vinculos
sustanciales cuando se examinan aspectos concretos del entorno educativo.

Los resultados permiten concluir que la alineacion entre las caracteristicas de la oferta educativa y las
expectativas del estudiantado es clave para fomentar el acceso efectivo a la educacion superior. En particular,
dimensiones como el acompafamiento académico, las condiciones de bienestar, la accesibilidad econémica y
la claridad en la informacion ofrecida por las instituciones resultan determinantes para configurar aspiraciones
educativas realistas y sostenibles. En este sentido, se reafirma la necesidad de reformular las estrategias de
orientacion vocacional en el nivel secundario, asi como de promover una mayor articulacion entre las escuelas
y las universidades. También se recomienda fortalecer los mecanismos institucionales que permitan adaptar la
oferta a las condiciones socioeconomicas y culturales de la poblacion estudiantil, especialmente en contextos
regionales donde persisten desigualdades estructurales.
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