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RESUMEN

Un sistema de gestion por procesos es crucial para cualquier empresa, debido a que permite la optimizacion
de la produccion y brinda una garantia de calidad. El objetivo principal de la investigacion es proponer un
sistema de gestion por procesos para la Asociacion de Mujeres Comunitarias del cantén Tosagua, Ecuador. Se
aplicd una entrevista y la observacion directa, para concretar la investigacion, donde se inicié con un analisis
detallado de los procesos existentes en la organizacion, identificando sus interacciones, responsabilidades
y flujos de trabajo. Se procedid a disefarlos de una manera mas clara y eficiente. Se identificaron roles
y responsabilidades para asegurar la trazabilidad de las actividades, todo en linea, con los principios de
transparencia y participacion propios de la Economia Popular y Solidaria. Luego, se determinaron los procesos
clave de la asociacion, como produccion, administracion y comercializacion. Al contar con lineamientos claros
y detallados sobre los procesos, se facilita la capacitacion y el entendimiento de las actividades que se llevan
a cabo en la asociacion, lo que contribuye a fortalecer la cultura organizativa y el desempeno de todo el
personal.

Palabras clave: gestion por procesos; sistema de gestion; mejora continua.

ABSTRACT

A process management system is crucial for any company, because it allows the optimization of production and
provides quality assurance. The main objective of the research is to propose a process management system
for the Community Women’s Association of the Tosagua canton, Ecuador. An interview and direct observation
were applied to complete the investigation, which began with a detailed analysis of the existing processes
in the organization, identifying their interactions, responsibilities and work flows. They proceeded to design
them in a clearer and more efficient way. Roles and responsibilities were identified to ensure the traceability of
activities, all in line, with the principles of transparency and participation typical of the Popular and Solidarity
Economy. Then, the key processes of the association will be determined, such as production, administration
and marketing. By having clear and detailed guidelines on the processes, training and understanding of the
activities carried out in the association are facilitated, which contributes to strengthening the organizational
culture and the performance of all staff.

Keywords: process management; management system; continuous improvement.

INTRODUCCION

En el dinamico panorama empresarial y organizativo actual, la eficiencia, la calidad y la adaptabilidad son
factores clave para el éxito (Barrios et al., 2019). Segin el estudio de Lévano (2021), un sistema de gestion por
procesos ha surgido como una metodologia clave para aumentar la eficacia y eficiencia de las organizaciones en
el logro de sus objetivos, el cual es indispensable para las empresas, instituciones y organizaciones de diversas
indoles, facilitando una gestion mas organizada, transparente y enfocada en resultados concretos.
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Seglin Rodriguez (2021), el sistema de gestion por procesos es un marco metodologico que tiene como
objetivo mejorar el desempefo interno de una organizacion al centrarse en la secuencia de actividades
interdependientes que aportan valor a los clientes y otras partes interesadas, se enfoca en toda la organizacion
como una serie de procesos entrelazados que transversalizan todas las areas y funciones.

La esencia del sistema de gestion por procesos radica en entender y mejorar continuamente como se realizan
las actividades dentro de la organizacion para lograr resultados dptimos. Esto implica identificar, documentar,
analizar y mejorar los procesos existentes, asi como disefar nuevos procesos cuando sea necesario (Medina,
2019; Moreno et al., 2020).

Vasquez & Lira (2021) destacan que el sistema de gestion por procesos se centra en el cliente o usuario
final, lo que garantiza que los procesos se disefien y ejecuten para generar el maximo valor, cumpliendo con los
requisitos y estandares de calidad, anticipandose a las necesidades futuras y ofreciendo soluciones innovadoras
y diferenciadas.

Ademas de incrementar la satisfaccion del cliente, el sistema de gestion por procesos contribuye en la
mejora de la eficiencia operativa y disminucion de los costos, donde se eliminan las duplicidades, se suprimen
actividades innecesarias y se optimiza el uso de recursos, faciliatando la oportunidad de alcanzar una mayor
productividad y rentabilidad (Ortiz et al., 2024). Se ayuda a mitigar los riesgos operativos al identificar y
abordar posibles fallos o debilidades en los procesos antes de que se conviertan en problemas importantes
(Paredes et al., 2022).

La Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua, Ecuador, es una entidad conformada por mujeres
emprendedoras con el objetivo de convertir su producto de mani y maiz en un referente de calidad a nivel
local, nacional e internacional, y enfrenta el desafio de optimizar su gestion interna para alcanzar sus metas
(Jiménez & Zambrano, 2023). En este contexto, surge la necesidad de desarrollar un sistema de gestion por
procesos que permita mejorar la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad de las operaciones de la asociacion.

En la actualidad, las asociaciones comunitarias desempenan un papel importante en el desarrollo economico,
social y cultural de sus comunidades. Sin embargo, enfrentan diversos desafios, como la falta de recursos, la
competencia en el mercado y la complejidad de las regulaciones gubernamentales.

El presente trabajo investigativo se enfoca en proponer un sistema de gestion por procesos para la Asociacion
de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua, Ecuador. Este sistema se fundamenta en la premisa de que
una gestion eficaz y orientada a procesos puede ser un factor determinante en el éxito y la viabilidad de la
asociacion, especialmente en un contexto de economia popular y solidaria donde la participacion comunitaria
y la equidad son valores fundamentales. Implementar un sistema de gestion por procesos es necesario en el
entorno empresarial actual, donde la competitividad, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente son
factores determinantes para el éxito.

METODOLOGIA

La presente investigacion empled un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension integral del problema. Inicialmente, se llevo a cabo una investigacion bibliografica
de la literatura existente sobre sistemas de gestion por procesos y su aplicacion en organizaciones comunitarias
(Herbas & Rocha, 2018). Posteriormente, se realizd un trabajo de campo que incluyo entrevistas a las socias
y directivos de la asociacion, con el fin de conocer a profundidad su situacion actual, procesos internos y
necesidades especificas.

Se emplearon métodos tedricos como el inductivo, deductivo y analitico. El método inductivo permitio
extraer conclusiones generales a partir de la informacion recopilada en el trabajo de campo (Somano & Leon,
2020). El método deductivo se utilizd para aplicar principios y teorias generales sobre gestion por procesos al
caso especifico de la asociacion (Villanueva, 2018). Finalmente, el método analitico posibilité descomponer y
examinar en detalle los diferentes elementos que conforman los procesos de la organizacion (Bastar, 2019).

A través del analisis FODA, se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
asociacion, lo cual permitio tener un diagnostico claro de su situacion (Barragan et al.,, 2020). Adicionalmente,
se realizo un analisis de procesos mediante observacion directa, con el objetivo de documentar las actividades,
flujos de trabajo y responsabilidades existentes dentro de la organizacion (Lopez, 2023).

Posteriormente, se empled la simbologia ANSI para representar los procesos de la Asociacion de Mujeres
Comunitarias del canton Tosagua. La simbologia ANSI es un conjunto de simbolos estandarizados que facilita la
representacion grafica de los procesos en diagramas de flujo, permitiendo una comprension clara y uniforme
de las actividades y relaciones dentro de la organizacion (Ballesteros, 2022).

La representacion de los diagramas de flujo con la simbologia ANSI se llevé a cabo utilizando la herramienta
Bizagi Modeler, un software especializado en la creacion y gestion de procesos empresariales (Torres et al.,
2022). Segun Cubillos (2019) esta herramienta proporciona una plataforma intuitiva y eficiente para disenar,
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documentar y analizar los procesos de manera visual, lo que facilita la identificacion de areas de mejora, la
optimizacion de flujos de trabajo y la comunicacion efectiva entre los miembros de la Asociacion.

Para la elaboracion de la propuesta de manual de procesos para la Asociacion de Mujeres Comunitarias del
cantén Tosagua, se siguio lo establecido por Jiménez & Zambrano (2023) quienes indicaron una serie de pasos
clave que garantizaron la efectividad y utilidad del documento. A continuacion, se presenta la estructura para
el diseno del sistema de gestion de procesos:

« Descripcion de la asociacion: En esta seccion se explico el proposito y alcance del manual de procesos,
asi como la importancia de su implementacion para mejorar la eficiencia y efectividad de la Asociacion. Se
incluyeron los objetivos que se esperan alcanzar con la elaboracion y aplicacion del manual.

« Introduccion: Se incluy6 una descripcion detallada de la Asociacion de Mujeres Comunitarias del Canton
Tosagua, su mision, vision, valores y objetivos.

» Mapa de procesos: Se identificaron y describieron los procesos clave de la Asociacion, desde la produccion
de mani y maiz hasta la comercializacion de los productos. Cada proceso fue detallado, incluyendo sus
actividades, responsables, indicadores de desempeno y flujos de trabajo.

« Organigrama y diagrama de actividades: Se describio de acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS, 2011) la estructura interna de la asociacion.

» Procesos y procedimientos: Se incluyeron los procedimientos especificos de cada proceso, estableciendo
las normas y directrices que deben seguirse para garantizar la correcta ejecucion de las actividades. Es
importante que estas politicas estén alineadas con los valores y objetivos de la Asociacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua, Ecuador, busca implementar un sistema de
gestion por procesos para mejorar su eficiencia operativa, fortalecer su organizacion interna y potenciar
su impacto en la comunidad. Este sistema esta basado en la identificacion, documentacion, seguimiento
y mejora continua de los procesos clave de la asociacion, con el objetivo de garantizar la calidad de sus
productos, la satisfaccion de sus socias y clientes, y la sostenibilidad de sus operaciones.

La figura 1 presenta el disefio del mapa de procesos de la Asociacion de Mujeres Comunitarias del cantén
Tosagua, donde se ofrece una vision integral de sus operaciones, identificando claramente los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo, asi como las interacciones y flujos de informacion entre ellos.
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Figura 1. Mapa de procesos de la Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua.

http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1i59.3188


http://dx.doi.org/ 10.36097/rsan.v1i59.3188

Jiménez et al. 75

Posteriormente, se muestra el reconocimiento de los macroprocesos, los cuales son las areas principales
de actividad dentro de la organizacion. Se incluyen la produccion de mani y maiz, la gestion de recursos
humanos, la comercializacion de productos, entre otros. Dentro de cada macroproceso, se ubican procesos
especificos que describen las actividades clave realizadas para cumplir con los objetivos establecidos, ademas
se especifican los subprocesos y su respectivo codigo, como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Descripcion de los macroprocesos, procesos y subprocesos.

Macroprocesos Procesos Subprocesos Caodigo
Procesos . Direccidn Planificacion Elaboracion de PE-DE-PE-
estratégicos estratégica estratégica plan estratégico EPE-01
Gestion de la Aseguramientoy  Elaboracion del PE-DC-ACC-
calidad control de calidad manual de calidad EMC-02
Gestion del Capacitacion Generacion de PE-GCI-C-
conocimiento e conocimiento MP-03
nnovacion
Procesos operativos . Recepcion y Admision de Recepeion de PO-RCMP-
seleccion de materia primay ~ materia prima. ACMP-EMP-
materia prima control de calidad 04
del producto final
Procesamiento de Transformacion ~ Elaboracion de los  PO-PMP-
la materia prima de la materia productos. TMP-EP-05
prima
Almacenaje Reducir las Control de PO-A-RPC-
posibilidades de  almacenamiento CA-06
contaminacion en
la materia prima
. Gest10n de venta Administracion Ventas PO-GV-AV-
de ventas V-07
Procesos de apoyo Gestion de talento Coordinacion del Planeacién, PA-GTH-
humano talento humano reclutamiento, CTH-PRS-08
seleccion,
desarrollo-
evaluacion y
CoOmpensacion-
proteccion
Gestion Mantemmiento Planificacién del PA-GML-M-
mantenimiento y mantemmiento PM-9
limpieza
Gestion econdmicay  Contabilidad Estados financieros ~ PA-GEF-C-Fi-

financiera

10

La figura 2 muestra el disefio del organigrama de la Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua,
que se alinea con los principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011),
donde promueve la participacion activa de los miembros en la gobernanza de las organizaciones de este sector.
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Figura 2. Organigrama estructural de la Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua
En la tabla 2 se describe el proceso de Planificacion Estratégica, el cual esta bajo la responsabilidad del area
de administracion y se establece un marco claro para la toma de decisiones y su transformacion en acciones
concretas.

Tabla 2. Caracterizacion de los procesos (procesos estratégicos).

Caracterizacion de los procesos
(procesos estratégicos)

o AMUCOMT

Nombre del proceso: Planificacion estratégica Cédigo: PE-DE-PE-EPE-01

Subproceso: Elaboracion de plan estratégico

Responsable: Area de administracion

Ohjetivo del proceso: Disefiar la ruta a seguir para alcanzar las metas y establecer Ia manera en que esas decisiones
se transformen en acciones.

Actividades: Elaborar y aprobar el plan estratégico

Ealscira o

prlani
earateg s

Administracion

£ 1 plan
estralegco fim

Junts de wigilancla

http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1i59.3188


http://dx.doi.org/ 10.36097/rsan.v1i59.3188

Jiménez et al. 77

Finalmente, como muestra la tabla 3, los procesos analizados se desarrollan en base al ciclo de mejora
continua conocido como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), lo que implica que cada fase del proceso
se evalla y ajusta segln los resultados obtenidos. Las entradas del proceso incluyen informacion sobre las
necesidades de los socios y el contexto interno y externo de la asociacion.

Tabla 3. Esquema de gestion estratégica y control organizacional

Entrada Proveedores Salida Clientes
Informacién de la
asociacion
necesidades de los Administrador Junta de vigilancia
socios. Datos  del Secretaria Plan estratégico Junta directiva
contexto  interno y
externo
CICLO PHVA CONTROLES DOCUMENTACION
. : *Vision, misién y
P: . Planificar H: Elaborar el Plan Contrf)l. del  plan objetivos de la
estratégicamente el .- estratégico de .,
estratégico de organizacion.
desarrollo de la ] desarrollo, .,
Lo desarrollo . e Plan de accién para
asociacion considerando la
LOEPS y su alclanlzar esos
reglamento. Junta objetivos.
* Enfoque para lograr

general de socios vy la

A: Implementar el Plan V: Examinar el junta directiva de la sus objetivos.

estratégico de Plan estratégico de asociacion, cuadro de tTe'?c.ticas que se

desarrollo desarrollo demanda integral o utilizardn para
sistema de alclanlzar sus
indicadores. objetivos.

El disefio de un sistema de gestion por procesos para la Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua
también incluyo, para cada proceso identificado, se una descripcion detallada que incluyd las actividades
involucradas, los roles y responsabilidades de los participantes, los recursos necesarios y los criterios de calidad.
Se establecieron procedimientos especificos que debian seguirse para llevar a cabo cada actividad de manera
eficiente y efectiva.

Sin embargo, es importante considerar que el disefio organizacional no es estatico y se ha adaptado a los
cambios del entorno y las necesidades de la asociacion. A medida que la asociacion crezca y se desarrolle,
puede ser necesario ajustar su estructura para mantener la eficiencia y la efectividad. Como sugieren Sierra &
Molina (2024) las organizaciones deben ser capaces de adaptarse a través de la descentralizacion, la creacion
de equipos multifuncionales y la implementacion de sistemas de informacion efectivos.

CONCLUSIONES

El diseno del sistema de gestion por procesos disefiado ha demostrado su viabilidad para la aplicacion en la
Asociacion de Mujeres Comunitarias del canton Tosagua, debido a que satisface sus necesidades organizacionales.
Basado en el enfoque de mejora continua como el ciclo PHVA, la caracterizacion de los procesos, permite a
la asociacion adaptarse a los cambios en su entorno y responder de manera efectiva a las necesidades de sus
miembros. La propuesta realizada permitira a la asociacion identificar y documentar sus procesos esenciales,
facilitando la alineacion de sus actividades con los objetivos estratégicos, garantizando la calidad de los
servicios ofrecidos a sus socias y a la comunidad.
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