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RESUMEN

En la era actual, las competencias digitales son fundamentales en la educacion superior pues no solo preparan
a los estudiantes y docentes para usar eficientemente herramientas, plataformas y recursos tecnologicos,
sino que también desarrollan capacidades criticas como resolucion de problemas, pensamiento critico y
aprendizaje autonomo. Esto es importante no solo para la empleabilidad de los graduados, sino también para
mantener la relevancia y competitividad de las instituciones educativas en un mercado global. La presente
investigacion tuvo como objetivo analizar el comportamiento de la produccion cientifica iberoamericana sobre
competencias digitales en la educacion superior segiin Scopus en el periodo 2013-2023. Se realizé un estudio de
tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, longitudinal y retrospectivo. A partir de indicadores bibliométricos
fue posible brindar informacion cuantificable relevante sobre temas especificos de las competencias digitales,
incluyendo la cantidad de publicaciones relacionadas a la tematica mencionada y los trabajos mas citados
en los Ultimos cinco anos. Como resultado se evidencié que, aunque en la actualidad existen una cantidad
considerable de investigaciones que se relacionan de forma directa con las competencias digitales, es preciso
abordar su vinculo con areas emergentes como la inteligencia artificial, lo cual puede tener consecuencias
significativas en cuanto al desarrollo de futuros estudios para ampliar el campo de conocimiento respecto a la
disciplina cientifica.
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ABSTRACT

In the current era, digital competencies are fundamental in higher education as they not only prepare students
and faculty to efficiently use tools, platforms, and technological resources but also develop critical skills such
as problem-solving, critical thinking, and autonomous learning. This is important not only for the employability
of graduates but also for maintaining the relevance and competitiveness of educational institutions in a global
market. The present research aimed to analyze the behavior of Ibero-American scientific production on digital
competencies in higher education according to Scopus in the period 2013-2023. A descriptive study with a
quantitative, longitudinal, and retrospective approach was conducted. Based on bibliometric indicators, it was
possible to provide relevant quantifiable information on specific topics of digital competencies, including the
number of publications related to the mentioned theme and the most cited works in the last five years. As a
result, it was evidenced that although there is currently a considerable amount of research directly related to
digital competencies, it is necessary to address their link with emerging areas such as artificial intelligence,
which can have significant consequences in terms of the development of future studies to expand the field of
knowledge regarding the scientific discipline.

Keywords: digital skills; scientific production; higher education; Scopus; universities.
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INTRODUCCION

Desde su génesis hasta la contemporaneidad las competencias digitales han experimentado una evolucion
significativa que refleja los rapidos cambios tecnoldgicos y su integracion en la vida diaria y profesional. Si bien
en sus inicios, se enfocaban en habilidades informaticas basicas como el uso eficaz de software de oficina, la
navegacion en internet y la gestion de correos electronicos, en la modernidad abarcan la comprension de la
seguridad en linea, la proteccion de datos personales y la ética en el manejo de informacion digital.

Las competencias digitales implican la capacidad de evaluar, utilizar y crear contenido digital de forma
creativa, considerando habilidades de pensamiento critico, colaboracion en linea y comunicacion digital. Este
enfoque es esencial para que las personas estén preparadas para un mercado laboral en constante cambio,
donde la adaptabilidad y la rapida adquisicion de nuevas habilidades tecnologicas son esenciales. Ademas,
estas competencias se consideran como elementos clave para el empoderamiento personal y la participacion
activa en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Para realizar acciones relacionadas con el desarrollo de competencias digitales es preciso la generacion
de nuevos conocimientos, la explicacion de los conocimientos existentes y su ejecucion desde la praxis
profesional. Todo esto conlleva a la implementacion de politicas y estandares a nivel organizacional que
involucra la capacitacion continua a través de actividades de aprendizajes asociada al tipo de institucion y
nivel de formacion requerido.

A través de las publicaciones cientificas, los académicos pueden ejercer una influencia en la direccion del
pensamiento. Al mismo tiempo, el desarrollo de investigaciones es fundamental para mejorar la experiencia,
establecer estandares y compartir las mejores practicas en las diferentes areas de conocimiento para mantener
el estatus como profesion. Las pesquisas en este ambito proporcionan el marco estructural para el desarrollo
de las competencias digitales, lo que a su vez incide en las destrezas personales para ser competitivo en un
mercado laboral cada vez mas demandante. Asimismo, desde el analisis documental de la literatura publicada
se pueden realizar diferentes estudios y determinar las tendencias futuras a investigar.

Las competencias digitales requieren una actualizacion constante para poder mantener un alto nivel
profesional (Candia Lopez, 2023). La capacidad de los profesionales para resolver problemas practicos y
satisfacer las necesidades de los usuarios en entornos dinamicos y cambiantes es altamente dependiente de su
desarrollo investigativo. Por lo tanto, es esencial que los profesionales busquen conocer los ultimos resultados
de las investigaciones y participen en actividades relacionadas a ellas.

Para establecer el estatus académico y profesional, las competencias digitales deben poseer peculiaridades
Unicas. A través del analisis bibliométrico es posible identificar las caracteristicas, estructura, evolucion y
tendencias futuras de esta area de conocimiento, que seran utilizadas en este estudio para proporcionar
informacion sobre el crecimiento de la literatura y el flujo de conocimiento dentro de este campo en los
Ultimos diez afos en el contexto iberoamericano.

El analisis bibliométrico es un método de investigacion cuantitativa que se ha aplicado ampliamente en
muchas disciplinas para estos propodsitos (Martinez, et. al, 2019; Pérez & Merino, 2020). Estudios previos
como el realizado por Pérez Garcia et. al (2024) y Rodriguez-Garcia (2018) analizan a partir de indicadores
bibliométricos la produccion cientifica sobre el ambito de las competencias digitales. En ambas investigaciones
se plantea la necesidad de continuar efectuando estudios para medir el crecimiento de esta disciplina con el
fin de lograr una perspectiva mucho mas integrada y holistica.

En la revision de la literatura, las investigaciones consultadas sobre competencias digitales, aunque abordan
diferentes aristas resaltan la necesidad de que las nuevas generaciones sean cada vez mas competentes con
los medios digitales. Al respecto, Rodriguez-Garcia, et. al (2017), asi como Spiteri & Chang Rundgren (2017)
consideran que es preciso dotar a los futuros docentes de la mejor formacion posible para el ejercicio de una
ciudadania responsable en la educacion de los pueblos en base al desarrollo de la competencia digital.

A pesar de lo expuesto en el parrafo precedente, en un estudio realizado sobre herramientas digitales
utilizadas en la educacion presencial superior, da Costa Polonia, et. al (2023) concluyen que, aunque:

El estudiantado y profesorado emplean los recursos tecnologicos en su vida, todavia hay poca inversion
por parte del profesorado para explorarlos en las clases presenciales, registrandose problemas como la
conectividad, la competencia tecnologica de las personas actoras, hasta la dificultad para introducir las
herramientas digitales en las actividades curriculares y extracurriculares. (p. 2)

Por su parte, Delgado Vazquez et. al (2019) en el analisis bibliométrico del impacto de la investigacion
educativa en diversidad funcional y competencia digital que realizaran en la Web of Science y Scopus indicaron
que la productividad se ha incrementado considerablemente desde el afo 2006 y que el analisis de los nodos
relacionales tematicos muestra que existen tres tendencias principales: (1) la interaccion de la tecnologia con
las personas que tienen diversidad funcional (2) la relacion de la tecnologia con la comunicacion en personas
con diversidad funcional y (3) observar la relacion entre inclusion y competencia digital.
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Con los estudios bibliométricos que se han podido revisar hasta el momento en el ambito de las competencias
digitales hay una fuerte tendencia a considerar que la competencia digital alcanza un proceso de aprendizaje
complejo, que también es progresivo y repetido (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion
del Profesorado [INTEF], 2022; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2021; Vuorikari et al., 2022). El mismo percibe la capacidad de manejar convenientemente los
recursos digitales para la busqueda, gestion, analisis y transformacion de la informacion en conocimiento
de forma critica. En este sentido resulta interesante develar la problematica: ;como es el comportamiento
de la produccion cientifica iberoamericana sobre competencias digitales en la educacion superior? Para ello,
el objetivo del estudio estuvo enmarcado en analizar el comportamiento de la produccion cientifica sobre
competencias digitales en la educacion superior segin Scopus en el periodo 2013-2023.

Su finalidad es aportar conocimiento cuantitativo de interés sobre temas especificos de las competencias
digitales, incluyendo la cantidad de articulos publicados. Con la investigacion también se determinaron
tendencias y patrones de autoria, reconociendo a los autores activos e instituciones involucradas en el campo.
Se identificaron los trabajos mas influyentes y las principales tendencias tematicas en el area de conocimiento.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio de tipo descriptivo pues pretendio caracterizar el fendomeno estudiado, sin establecer
relaciones causales ni intervenir en el objeto de estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Su enfoque fue
cuantitativo al recolectar y analizar valores numéricos, de disefio no experimental ya que no se manipularon
las variables, longitudinal y retrospectivo pues se obtuvo informacion del objeto de estudio (poblacion o
muestra) a través de un periodo de diez afos.

Se empled el método de analisis documental para la revision de los supuestos tedricos que sirvieron como
base para la fundamentacion de la investigacion. El método analitico-sintético para un analisis mas comprensivo
del texto; y finalmente, el método bibliométrico, que consistio en la determinacion de particularidades y
desarrollo del ambito analizado a través de modelos matematicos (Martinez et al., 2019).

Las estrategias de bisquedas utilizadas fueron: “digital skills” AND “higher education” OR “universities”
en los campos Title, Abstract y Keyword. Posteriormente, la busqueda se limité a Iberoamerica, limitando el
filtrado a los paises que la integran y al periodo entre los afios 2013 - 2023.

La poblacion estuvo compuesta por la totalidad de documentos indexados en Scopus que abordaran el tema
de competencias digitales en la educacion superior o en universidades: 1,048 documentos encontrados. La
muestra estuvo compuesta por aquellos trabajos pertenecientes a paises que integran Iberoamérica (Espafa,
Portugal, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay,
Per(, Replblica Dominicana, Uruguay y Venezuela) en el periodo del 2013-2023 resultando un total de 380
registros. El muestreo fue realizado de manera intencional, pues los elementos que formaron parte de la
muestra se seleccionaron de manera deliberada y con un proposito especifico, en funcion de sus caracteristicas
para la investigacion.

Los 380 registros fueron sometidos a un analisis mediante los indicadores bibliométricos (Bordons & Zulueta,
1999) y que se relacionan a continuacion:

* Productividad por autores

* Productividad de articulos por afos.

« Co-ocurrencia de palabras clave, en el titulo y en el resumen.

« Productividad por fuentes de publicacion.

* Productividad por afiliacion de los autores.

» Productividad por tipologia de fuentes.

» Productividad por idiomas.

eTrabajos mas citados.

Para el analisis de resultados obtenidos se emplearon como herramientas los programas informaticos EndNote
20.1; Microsoft Excel y el Software VOSviewer .

Para determinar los trabajos mas citados se tomé una muestra de los Ultimos cinco afos (2019-2023), cuyo
resultado fue de 18 documentos.

RESULTADOS Y DISCUSION
Productividad por autores

La productividad autoral se refiere al nUmero de publicaciones que un autor ha producido en un periodo de
tiempo determinado. Para este caso posibilitd conocer los autores de los paises iberoamericanos que mas han
producido sobre la tematica en los Ultimos 10 afos. La tabla 1 muestra los nombres de los autores con cuatro
publicaciones o mas:
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Tabla 1. Relacion de autores y nimeros de publicaciones.

Autores No. de pub.
Guillén-Gamez, F.D. 7

Palacios-Rodriguez, A.
Llorente-Cejudo, C.
Vazquez-Villegas, P.
Vergara, D.
Membrillo-Hernandez, J.
Infante-Moro, A.

Fernandez-Arias, P.

= B B B = B G oW

Cabero-Almenara, J.

Anton-Sancho, A.

iy

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus.

Para este analisis se considerd la distribucion propuesta por Lotka (1926), donde grandes autores son aquellos
que publican diez (10) o mas trabajos, medianos aquellos con dos (2) a nueve (9) trabajos y pequeiios quienes
producen solo uno (1). Para este caso, se encontré como el autor mas productivo Guillén-Gamez, F.D. con
siete (7) trabajos, seguido por Palacios-Rodriguez, A. y Llorente-Cejudo, C. con cinco (5) trabajos. El resto de
los autores que aparecen en la tabla 1, poseen solamente cuatro (4) trabajos. De esta manera se encuentran,
segln lo expresado por Lotka, todos los autores de la tabla como medianos productores, sin destacar ninguno
como gran productor.

Guillén-Gamez, F.D., es un autor espafiol con Doctorado en “Derecho y Sociedad” (Educacién) que
actualmente se desempeia como docente del Departamento de Pedagogia, Facultad de Formacion del
Profesorado y Educacion, Universidad Autonoma de Madrid (UAM), Espaiia. Entre sus tematicas mas recurrentes
de investigacion se encuentran: competencia digital en labores de investigacion, ciberacoso y ciberagresion
dirigidos a los educadores escolares desde la perspectiva del estudiante y uso problematico de teléfonos
inteligentes por los jovenes, entre otros temas.

Por otro lado, Palacios-Rodriguez, A. es Doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Sevilla,
Espana y labora en el Departamento de Didactica y Organizacion Educativa, Facultad de Educacion de
esta universidad. Entre sus lineas de investigacion se encuentra: transformacion digital educativa, analisis
tecnologico y cualitativo de los procesos de ensefanza-aprendizaje y competencias digitales docentes, entre
otros temas. Llorente-Cejudo, C. es también Doctora en Ciencias de la Educacion (Didactica y Organizacion
Educativa) y labora en el Departamento de Didactica y Organizacion Educativa de la Universidad de Sevilla.
Ambos autores han realizado diversos trabajos en coautoria sobre tematicas relacionadas con las competencias
digitales.

Productividad de articulos por anos

La productividad por anos es una medida importante para evaluar la trayectoria de investigacion, ya que
permite identificar cambios en la produccion cientifica a lo largo del tiempo. La figura 1 muestra la productividad
en el periodo de tiempo analizado:

120

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 1. Relacion de articulos publicados por afos.
Fuente: Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus

http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1iEspecial_1.3054


http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1iEspecial_1.3054

64 Revista San Gregorio. 2024;1(Especial 1)

Se aprecia un grafico ascendente que en la productividad por afios es una sefal de que los autores estan
aumentando su actividad investigadora con relacion a la tematica de las competencias digitales y esta siendo
mas productivo con el tiempo. No obstante, el afio de mayor productividad fue el 2023 con 98 trabajos, casi
igualada con el 2022 con 94. En estos anos hubo un notable ascenso con respecto al ano 2021 donde la cifra de
trabajos ascendio a 64.

Co-ocurrencia de palabras clave, en el titulo y en el resumen

La co-ocurrencia de palabras clave, en el titulo y en el resumen se refiere a la frecuencia con la que dos o
mas palabras aparecen juntas en un texto o en un conjunto de documentos. La co-ocurrencia puede ser (til
para identificar relaciones entre las palabras clave y para descubrir temas o patrones en el contenido. La figura
2 muestra los resultados obtenidos al analizar las palabras clave de la muestra seleccionada:

virtual library
artificial intelligence

-

best pfactices techinglogy researchjjprocess tedghiers ?édagog'rqi approach

onlinelgarming e
digital skills digital c@petence & _‘euwpe

law students = digital liferacies &
ude ‘ & : -
digitalitools higher%lcatlon e-laarning i ®
informatign literacy hybridiearning cluster@nalysis
academiglibraries e

educationﬁ;}nnovation

b[endeq;,lg_a'fning

Figura 2. Red de co-ocurrencia de palabras clave.
Fuente. Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus

Se aprecia en la figura 2 una red que permite visualizar las relaciones entre las palabras clave de los trabajos.
Estas se representan como nodos en un grafo, cuyo tamao indica la frecuencia de aparicion de los términos
y las relaciones entre ellas se representan como conexiones o arcos. Los nodos se encuentran agrupados en
diferentes clUsteres o grupos segln la cercania de sus conexiones, y estan simbolizados por colores, donde es
posible identificar los diferentes grupos tematicos o aspectos especificos tratados en los documentos. Estos
grupos conforman diferentes temas o areas tematicas dentro de la coleccion. Las palabras clave que aparecen
juntas con mayor frecuencia se conectan mas estrechamente.

En la figura se pueden apreciar cinco clusters: uno de color rojo hacia el lado derecho de la figura, con
relaciones muy cercanas y fuertes, cuyos nodos tienen tamanos muy parecidos, indicando que las tematicas
tienen igual importancia en las investigaciones. El clusters consta de 16 items: “analisis”, “digital competence”,
“digital literacies”, “digital literacy”, “education teachers”, “europe”, “factor analisis”, “high educations”,
“ict competence”, “information and communication”, “pedagogical approach”, “personnel training”,
“security, teachers”, “teachers” y “teaching”. Representa un conjunto cohesivo de temas relacionados con la
competencia digital y la educacion, subrayando su importancia y relevancia en las investigaciones actuales.

El segundo clusters es de color verde, los nodos estan mas dispersos y distantes, esta integrado por 10 items:
“best practices”, “covid-19”, “e-learning- hybrid learning”, “hyflex+tec”, “institucional policy”,” online
learning”, “research process”, “social media” y “technology”. Aqui se puede observar que el componente
tecnologico esta fuertemente ligado a las mejores practicas y al aprendizaje en linea, asi como a los procesos
investigativos.

El cluster 3, es de color azul, esta casi al centro de la figura y lo integran 8 items: “academic libraries”,
“blended learning”, “digital competencias”, “digital education”, “educational innovation”, “higher education”,
“information literacy” y “university”. Se muestra una fuerte prevalencia de dos términos: educacion superior e
innovacion educativa asociados a las bibliotecas universitarias, a la universidad y a las competencias digitales.

El cluster 4 es de color amarillo y esta integrado por 5 items: “artificial intelligence”, “digital skills”, “ict
(information and communications)”, “law degree” y “virtual library”. Se destaca que las competencias digitales
estan fuertemente relacionadas con la inteligencia artificial y con las bibliotecas virtuales. Por Gltimo, el cluster
5, es de color morado y esta integrado también por 5 items: “digital tolos”, Ecuador, “law students”, “law
teachers” y “legal education”. Se ve la particularidad del cluster en que hay una tendencia en la investigacion
sobre profesores y estudiantes de leyes vinculados al trabajo con las herramientas digitales.
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Otro aspecto a reflexionar en la figura 2 es la centralidad de los nodos que indica la importancia del término
dentro de la red de co-ocurrencia. Los nodos con mayor centralidad representan las palabras clave mas
relevantes o importantes dentro de la coleccion de documentos. De manera que la palabra clave “higher
education”, personifica el nodo mas grande y centrado (color azul) y simboliza el término que mas se repite en
los documentos, esto se debe igualmente a la restriccion de la busqueda a la region.

Con respecto a la tematica de competencias digitales (“digital skills”, “digital competence”) como expresion
terminologica se encuentra bien representada en la figura 2, lo que indica que suele ser recurrente en las
investigaciones, demostrandose que en la region el tema se vincula con las areas de investigacion mas populares
o de mayor interés para los investigadores en la actualidad tales como: “higher education”, “teachers”,
“technology”, “educational innovation”, “virtual library”, “digital tolos”, “information literacy” y “academic
libraries” entre los mas relacionados y se pueden identificar como topicos que se trabajan con periodicidad en
este ambito.

Productividad por fuentes de publicacion
La figura 3 muestra las fuentes de publicacion donde autores iberoamericanos publicaron con mayor
frecuencia trabajos relacionados con la tematica analizada:

3

E 6
=
(8]

£ 4
. §

8 —
O 2
0
2019 2020 2021 2022 2023

Year

<®- Education Sciences == Sustainability Switzerland
-#- Risti Revista Iberica De Sistemas E Tecnologias De Informacao
-# Human Review International Humanities Review Revista Internacional De Humanidades

=¥~ Pixel Bit Revista De Medios Y Educacion

Figura 3. Cantidad de trabajos por revistas.
Fuente. Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus

Alrespecto, “Education Sciences” es una revista publicada por Multidisciplinary Digital Publishing Institute que
abarca temas relacionados con las ciencias de la educacion, ciencias sociales, profesiones de la salud , ciencias
de la computacion y psicologia; poseyo la mayor cantidad de trabajos, un total de 12, seguido de “Sustainability
Switzerland”, con 11 articulos, revista publicada también por el Multidisciplinary Digital Publishing Institute
que agrupa temas relacionados con las ciencias sociales (geografia, planificacion y desarrollo), ciencias de la
computacion, ciencias del medioambiente (administracion, monitoreo, politicas y leyes) y energia, entre otros.

Otra de las publicaciones a destacar es “Risti Revista Iberica De Sistemas E Tecnologias De Informacao”
publicada por la Associacao Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacao (AISTI), con 10 articulos. La
revista publica trabajos sobre ciencias de la computacion en general. Asimismo, “Human Review. International
Humanities Review”, aparece con 8 trabajos publicados sobre artes y humanidades en general, aunque la
revista esta presente en Scopus hasta el afio 2023. Por Gltimo, “Pixel-Bit, Revista de Medios y Educacion”,
publicada por la universidad de Sevilla, también con 8 trabajos sobre ciencias sociales (educacion), ciencias de
la computacion (sistemas de informacion, aplicaciones y redes y comunicacion).

Productividad por afiliacion de los autores
La figura 4 muestra la cantidad de trabajos por instituciones, considerando la afiliacion de los autores de los
trabajos, para asi determinar aquellas mas productivas en el tema analizado:
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Figura 4. Cantidad de trabajos por afiliacion de los autores.
Fuente: Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus.

La Universidad de Malaga (Espafia), es la institucion mas productiva con un total de 21 trabajos. Esta
es una institucion que cuenta con una amplia gama de programas académicos, incluyendo las ciencias de
la computacion, medicina, ingenieria, ciencias sociales, matematica, bioquimica, genética y biologia
molecular, quimica, agricultura y ciencias biologicas, fisica y astronomia, ciencias del medioambiente, artes
y humanidades, ciencia de los materiales, ingenieria quimica, psicologia, ciencias planetarias y de la tierra,
energia, neurociencia, negocios, administracion y contabilidad, inmunologia y microbiologia, farmacologia,
toxicologia y farmacia, enfermeria, economia, econometria y finanzas, profesiones de la salud, ciencias de
las decisiones, veterinaria, entre otras. La universidad es reconocida por su excelencia académica y por su
compromiso con la investigacion y el desarrollo sostenible en el pais y en la region, y esto se ratifica con la
cantidad de investigaciones aportadas.

En segundo lugar, se encuentra la Universidad de Sevilla (Espaia) con 17 publicaciones. Esta institucion ofrece
programas académicos en diversas areas tematicas, como ingenieria, medicina, ciencias de la computacion,
matematica, ciencias sociales, fisica y astronomia, bioquimica, genética y biologia molecular, quimica,
agricultura y ciencias bioldgicas, ciencias de los materiales, ciencias del medioambiente, artes y humanidades,
ingenieria quimica, energia, negocios, administracion y contabilidad, inmunologia y microbiologia, farmacologia,
toxicologia y farmacia, enfermeria, economia, econometria y finanzas, profesiones de la salud, ciencias de
las decisiones, veterinaria, entre otras. Ademas, la universidad cuenta con varios centros de investigacion y
laboratorios avanzados que se enfocan en la investigacion en diferentes areas tematicas.

Otras universidades para destacar en la tematica son el Tecnolégico de Monterrey (México), con 16
publicaciones; la Universidad de Granada (Espafa) con 14, la Universidad de Salamanca (Espafna) con 13
trabajos, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafa), con 12, la Universidad César Vallejo
(Perq), con 11, la Universidad de Barcelona, la Universidad de Huelva y la Universidad de Extremadura, estas
tres, en Espafna, con 8 trabajos cada una, entre otras universidades que publicaron en la tematica. Es de
destacar que las universidades espanolas lideran el tema y que en América Latina se destacan dos instituciones:
el Tecnologico de Monterrey y la Universidad César Vallejo.

Productividad por tipologia de fuentes
Las fuentes documentales se pueden clasificar en diferentes categorias segin su tipo, para el caso de la

investigacion se analizaron los trabajos pertenecientes a tres tipologias: libros, conferencias y articulos de
revista, cuyos resultados se muestran en la figura 5:
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Figura 5. Cantidad de trabajos por tipologias.
Fuente: Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus.

Se observa que la mayoria de los trabajos han sido publicados en revistas cientificas: articulos (70,5%) y revisiones
(3,7%), seguido de conferencias (21,6%) y, por ultimo, en libros solamente el (4,2%). Se confirma que las revistas
académicas son el medio de preferencia de los autores para la divulgacion de los resultados de sus investigaciones y
de las revisiones que realicen los autores.

Este resultado concuerda con los planteamientos de Esquinas (2016) cuando menciona que las revistas académicas
son un medio importante y valorado por los autores para la divulgacion de sus investigaciones, debido a su capacidad
de llegar a una audiencia amplia y especializada, y por el proceso riguroso de revision por pares que garantiza la
calidad y la validez de los trabajos publicados.

Productividad por idiomas
La productividad de trabajos por idiomas puede variar significativamente dependiendo del campo de investigacion
y de la audiencia a la que se dirige el trabajo. Para el caso de la investigacion es decision determinar los idiomas

en los que es posible encontrar informacion académica respecto al tema estudiado en especifico, y el porcentaje
respecto a la totalidad. En la figura 6 se muestra la distribucion de los trabajos en porcentaje para esta categoria:

Cataldn | 1
Francés | 1

Portugués . 10
esparcl [ >:

rgles I ;!

0 50 100 150 200 250 300

Figura 6. Cantidad de trabajos por idioma.
Fuente: Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus.

Elidioma inglés es el predominante con un total de 251 trabajos; seguido del espaiol con un total de 139 documentos.
En tercer lugar, aparece el portugués con 10 documentos y en francés y en catalan solamente aparece un documento
en cada uno de estos idiomas. Lo anterior se justifica en los planteamientos de Mendoza & Paravic (2006) cuando
apuntan a que el inglés es el idioma predominante en la investigacion y la academia a nivel mundial. Los trabajos
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escritos en inglés tienen mayor alcance y visibilidad, ya que la mayoria de las revistas cientificas internacionales
y bases de datos bibliograficas indexan trabajos en este idioma. Por este motivo a pesar de estar la bUsqueda
contextualizada a Iberoamérica, sigue predominando la literatura en habla inglesa.

Trabajos mas citados

Considerar las citas de un trabajo es importante porque indica la relevancia y el impacto que ha tenido ese trabajo
en la comunidad cientifica. Cuando un trabajo es citado con asiduidad, significa que ha sido considerado valioso y que
ha contribuido al avance del conocimiento en un campo especifico (Guber, 2004). Las citas también pueden ser un
indicador de la calidad de un trabajo. Un trabajo que ha sido citado en multiples ocasiones por otros autores indica
que ha sido rigurosamente examinado y que exhibe resultados concretos y notables.

En la tabla 2 se muestran los trabajos mas citados de los ultimos cinco (5) anos, describiendo ademas su titulo, ano,
revista y autores que lo realizaron:

Tabla 2. Relacion de titulos-afo, autores y revistas-nimeros de citas recibidas (2019-2023)

Titulo-afio Autores Revistas-

No. de citas

1.- Digital literacy and higher education Tejedor, 5., Cervi, Publications

during COVID-19 lockdown: Spain, Ttaly, L., Pérer-Escoda, 121

and Ecuador. (2020) A_ Jumbo, F.T.

2.~ Self-perception of the digital competence Portillo, I, Garay, Sustamability

of educators during the covid-19 pandemic: U.. Tejada, E.. Bilbao, M. (Switzerland)

A cross-analysis of different educational 118

stages. (2020)
3.- Teachers” digital competencies in higher Basilotta-Gémez-Pablos, International Journal of

education” a systematic literature review. V., Matarranz, Educational Technology
(2022) M., Casado-Aranda, L - in Higher Education

A Otto, A 117
4 - Education in times of pandemic: Tejedor, 5., Cervi, Revista Latina de
Reflections of students and teachers on L., Tusa, F.. Parola, A Comunicacion Social
virtual university education in Spain, Italy 103
and Ecuador. (2020)
5 - New challenges in higher education: A Nufiez-Canal M., Technological Forecasting
study of the digital competence of educators de Obesso, MDLM, and Social Change
mn Covid times. (2022) Pérez-Ravero, C.A. 101
6.- Digital competence, higher education and Antomio-Manuel Pixel-Bit, Revista de
teacher traming: A meta-analysis study on Rodriguez-Garcia, Medios v Educacion
the Web of Science. (2019) D., Sanchez, FE.. Ruiz- 101

Palmero, J.
7.- Covid-1%: Radical transformation of Cabero-Almenara, Campus Virtuales
digitization in umiversity institutions. (2020) J., Llorente-Cejudo, C. 83
8 .- The technological challenge facing higher  Liesa-Omnis, M., Latorre- Sustainability
education professors: Perceptions of ICT Cosculluela, C., Vazquez- (Switzerland)
tools for developing 21st Century skills. Toledo, S., Sierra- 65
(2020) Sanchez. V.
9 - Analysis of interpersonal competences in Vazquez-Cano, Sustamability
the use of ICT in the Spanish university E.. Urrutia, M L Parra- (Switzerland)
context. (2020) Gonzalez, M.E., Meneses, 56

EL.

10.- Teaching in the Network Society: Léopez-Gil, M, International Journal of
analysis of the digital competences of Bernal Bravo, C. Educational Research and
students in Education at the University of Innovation
Cadiz. (2019) 56

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de datos de Scopus.

En el periodo 2019-2023, hay 10 documentos que se consideran los mas citados. La primacia le corresponde a
Digital literacy and higher education during COVID-19 lockdown: Spain, Italy, and Ecuador.” (Tejedor et al., 2020) con
un total de 121 citas segun Scopus. Esta investigacion aborda un estudio comparativo de las instituciones de educacion
superior de tres paises (Espana, Italia y Ecuador), analizando como afrontaron la situacion de confinamiento global,
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centrandose en el desarrollo de la alfabetizacion digital. Una muestra de 376 estudiantes encuestados sefala la
necesidad de potenciar aspectos principales como las habilidades digitales del docente, las fuentes de aprendizaje
que pueden adaptarse, la comunicacion entre universidades y estudiantes y las metodologias de ensefanza que deben
ser adecuadas al contexto actual.

Seguidamente, con 118 citas se ubica el trabajo “Self-perception of the digital competence of educators during the
covid-19 pandemic: A cross-analysis of different educational stages” (Portillo et al., 2020), que consiste en medir la
percepcion que tenian los docentes de todas las enseianzas sobre su propio desempefo cuando se vieron obligados
a realizar Ensefanza Remota de Emergencia debido a la pandemia de COVID-19. Segln el cuestionario aplicado,
entre las mayores dificultades reportadas por los educadores estan las deficiencias en su formacion en habilidades
digitales, lo que les ha hecho percibir una mayor carga de trabajo durante el confinamiento junto con emociones
negativas. Otro hallazgo es la brecha digital existente entre los docentes segiin su género, edad y tipo de escuela.
Resulta preocupante que la menor competencia tecnologica esta en los niveles educativos mas bajos, que son los mas
vulnerables en la ensefianza a distancia.

El tercer lugar, con 117 citas le corresponde al articulo “Teachers’ digital competencies in higher education: a
systematic literature review”. En el mismo se expone que la competencia digital ha ganado un fuerte protagonismo en
el contexto educativo, siendo una de las competencias clave que los docentes deben dominar en la sociedad actual y
gue existe un creciente interés por conocer el estado de las competencias digitales del docente universitario; por ello,
se presentd una revision sistematica de la literatura en Web of Science y Scopus, para identificar, analizar y clasificar
los articulos publicados entre 2000 y 2021 sobre competencias digitales, y asi encontrar y mejorar las investigaciones
que se realizan sobre la tematica. Los docentes reconocen que tienen una competencia digital baja o media-baja,
asi como la ausencia de determinadas competencias, especialmente aquellas relacionadas con la evaluacion de la
practica educativa. Se aboga por implementar programas de formacion mas practicos y personalizados que respondan
a las necesidades del profesorado en la era digital. (Basilotta-Gomez-Pablos et. al, 2022). Esta revision sistematica
puede ser Util para investigadores, docentes, profesionales y bibliotecarios interesados en aprovechar al maximo el
potencial de la alfabetizacion digital para llegar a tener un nivel de competencias digitales adecuado a las exigencias
actuales.

En general, aunque hay trabajos directamente relacionados con la tematica, es importante seguir indagando
en el tema por la valia que tiene para ciudadania en sentido general. Tal como lo fue en su momento y sigue
siendo la alfabetizacion académica (lectura y escritura), en el presente la alfabetizacion demanda la asistencia de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lo que conlleva a un aprendizaje informacional-digital y
mediatico requerido para el desarrollo de las investigaciones en la ensefianza superior.

CONCLUSIONES

El analisis de referentes tedricos conceptuales permitio evidenciar que las competencias digitales constituyen
un campo de estudio y practica que esta en auge en todos los niveles de ensefianza y que en la educacion superior
adquiere un mayor significado porque éstas sientan las bases para afianzar tanto las competencias profesionales
como las investigativas posibilitando un mayor desempefo de las personas en el escenario laboral. Este campo
de conocimiento es extenso y encierra diferentes enfoques, metodologias y tecnologias relacionados con otras
alfabetizaciones como la informacional, mediatica, en datos y tecnologica, cuya capacitacion puede darse desde
el aula de clases (transversal al curriculo) o desde capacitaciones en diferentes instituciones como puede ser la
biblioteca universitaria.

La descripcion de la produccion cientifica sobre competencias digitales en los paises iberoamericanos durante el
periodo 2013-2023 a partir de indicadores bibliométricos evidencié un aumento significativo de la cantidad de trabajos
a nivel regional sobre la tematica, siendo el afio 2023 el mas productivo y las instituciones de mayor productividad
resultaron ser la Universidad de Malaga y la Universidad de Sevilla, ambas en Espaia.

A partir del analisis de co-currencia de palabras clave, en el titulo y en resumen se pudo determinar que
el tema suele ser recurrente en las investigaciones. Se evidenciaron como tipologia de fuente de informacion mas
reiteradas en la tematica los articulos de revistas, identificandose “Education Sciences” y “Sustainability Switzerland”
como las revistas de mayor productividad respecto al tema. El idioma predominante en la muestra analizada es el
inglés y el trabajo mas citado en los Ultimos cinco afnos es “Digital literacy and higher education during COVID-19
lockdown: Spain, Italy, and Ecuador”.

En cualquier caso, se evidencid que, aunque existen variados trabajos que se relacionan de manera directa con la
tematica, es importante profundizar en los estudios de las competencias digitales relacionados con areas emergentes
como la inteligencia artificial para el desarrollo de investigaciones futura, pues existe la necesidad de encauzar ese
tema para ampliar el espectro de conocimiento como disciplina cientifica.
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