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Resumen

Dada la necesidad actual de proveer a los discentes con todas las herramientas para desarrollarse
en el mundo profesional, se hace relevante la investigacion en torno a las habilidades blandas y el
estrés estudiantil. En ese sentido, la presente investigacion, tuvo como objetivo determinar de qué
modo las habilidades blandas influyen en la reduccion del estrés estudiantil; asi, la metodologia
empleada fue la revision sistematica de la literatura (SLR), ademas la blisqueda sistematica se ha

desarrollado bajo los parametros del diagrama de flujo PRISMA. Finalmente, el estudio hallé que
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existen diversas investigaciones que prueban que el estrés estudiantil disminuye a causa de la

implementacion de las habilidades blandas al interior de las aulas.

Palabras clave: habilidades blandas, estudiantes, estrés estudiantil, habilidad, estrés.

Abstract

Given the current need to provide students with all the tools to develop in the professional world,
research on soft skills and student stress becomes relevant. In this sense, the present investigation
had the objective of determining how soft skills influence the reduction of student stress; Thus, the
methodology used was the systematic review of the literature (SLR), in addition the systematic
search has been developed under the parameters of the PRISMA flowchart. Finally, the study found
that there are various investigations that prove that student stress decreases due to the

implementation of soft skills within the classroom.

Keywords: soft skills, students, student stress, skill, stress.

Introduccion

En la actualidad el mundo enfrenta un proceso de globalizacién acelerado, lo cual ha
devenido en el incremento de la demanda de profesionales en diferentes campos profesionales,
donde estudiantes y profesionales pueden acceder a puestos de trabajo en diferentes partes del
mundo. En ese sentido, es necesario que los estudiantes de todos los niveles puedan desarrollar
todas sus habilidades blandas, dado que esto serd de gran utilidad en la integracion en el aula y en
el futuro dentro de su grupo de trabajo; dado que, dichas habilidades permiten realizar tareas de
manera creativa, tomar sus propias decisiones y trabajar en un equipo, con ello, facilitara el rapido
desarrollo de la ciencia, la industria y la economia (Forster et al., 2021).

En las ultimas dos décadas la nocion de habilidades blandas (HB) se ha convertido en uno
de los pilares de la educacion, por representar parte del desarrollo pleno del ser humano (Goeman
et al., 2020). En algunas investigaciones el concepto de HB se encuentra como: habilidades
profesionales, habilidades de las personas, habilidades de empleo, habilidades extraprofesionales,

habilidades no profesionales, habilidades para el progreso social, asi como también habilidades del
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siglo XXI. Conforme a lo anterior, el concepto se ha ido transformando conforme al contexto al
que es empleado.

De este modo las HB se definen como la habilidad, actitud o comportamiento, asi como
rasgo de la personalidad, que incluye el desarrollo de valores y de habilidades personales para el
trabajo y la organizacion, basicamente militar, conforme a la apariciéon del término en las
investigaciones de Paul Whitemore y Riborg Mann (Lozano, 2019). Sin embargo, en la actualidad,
el termino ha ido evolucionando; por ejemplo: para la financiera global BBVA las HB son
competencias sociales que la persona desarrolla en el quehacer cotidiano y que le otorga integracion
en los entornos laborales (Pérez, 2018).

En el caso de la organizacion Factor Humano Formacion (FHF, 2018) destaca que las HB
permiten destacar dentro del campo profesional; en cambio para la Agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID, 2019), las HB se enmarcan como las competencias
elementales para el desarrollo del ser humano en toda su plenitud y presente en todos los ambitos;
por otra parte, para la psicloga Moraleja (2018), sefiala que, dentro de la psicologia educativa, las
HB complementan los conocimientos que los nifios y jovenes adquieren en los diferentes centros
educativos, dado que estos potencian la inteligencia emocional y permiten desarrollar
adaptabilidad.

Conforme a lo expuesto, el viraje sobre la definicion de HB o soft skills ha devenido en una
serie de habilidades que permiten al educando y futuro profesional desarrollarse e insertarse
satisfactoriamente al campo laboral exigente del siglo XXI. Para la USAID (2019) estas habilidades
son: comunicacion asertiva; control de emociones negativas; conocimiento de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) personal; manejo y resolucion de problemas;
trabajo en equipo liderazgo; y habilidades pacificas y armoniosas. Por otro lado, para Moraleja
(2018) las HB son: automotivacion, autoliderazgo, creatividad, escucha y comunicacién activa,
vision, gestion del tiempo, valores y principios, confianza, resiliencia, habilidades sociales,
empatia, proactividad, aprendizaje, toma de decisiones, pensamiento critico, negociacion de
conflictos, equilibrio, sinergia, tolerancia, adaptabilidad, y persuasion e influencia.

Sin embargo, tales habilidades no estan presentes en la mayoria de los programas de estudio
establecidos, tanto de la educacion basica como superior, lo cual desencadena gran deficiencia en
el futuro profesional y trabajador (Pando y Rodriguez, 2020), dado que no podra integrarse

satisfactoriamente a los equipos de trabajo y organizaciones del siglo XXI. Por lo tanto, se hace
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necesario elegir tales habilidades e integrarlas a la formacion estudiantil (Hurcum, 2018), para que
de este modo el discente experimente una formacion integral.

Por ejemplo, la Union Europea (UE), desde el 2018 han adoptado una serie de lineamientos
que orientan a los programas universitarios al desarrollo e implementacion de cursos que permitan
a los discentes desarrollar HB (Kargas et al., 2022), destacando de esta manera su relevancia. Asi
también lo demuestra el Marco de Cualificacione s del espacio Europeo de Educacién Superior,
cuyo objeto es facilitar el aprendizaje permanente y estandarizado dentro de la UE, donde en el
2017 determinoé que los aprendizajes superiores incorporan nuevos métodos para el desarrollo de
HB, logrando en el 2020 la formacién del European Skills Competences and Occupations (ESCO)
(Riedel y Neuman, 2022), cuyo objeto es la revision constante de las HB necesarias en el trabajador
del continente europeo.

Tendencias similares se han ido aplicando en el ultimo quinquenio en paises desarrollados
no pertenecientes a la UE, asi como dentro de América destaca Estados Unidos, que ha ido
revisando la necesidad de la implementacion de las habilidades blandas. Conforme a ello el
Institute for the future (IFTF) en su andlisis Future Work Skills 2020 elaborado en el 2011
(Yakovleva, 2019), ya preveia la necesidad del desarrollo de HB necesarios en los proximos 10
afos, destacando las habilidades: trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, servicio y
conocimiento del cliente, capacidad analitica, atencion, aprendizaje, adaptabilidad, conocimiento
matematico y ética.

Educar a los discentes en HB es una tarea que comprende la participacion de los maestros
y comunidades de aprendizajes, dado que conforme a lo expuesto por Gémez (2019) en su
investigacion sefiala que existe una problematica patente en el d&mbito educativo superior, esta
resulta ser la falta de habilidades no cognitivas, dado que los egresados enfrentan problemas
empleabilidad, por ello mas del 50% de organizaciones seialan que las HB son requeridas (Gomez,
2019). En ese sentido, se hace evidente que el estudiante participe del desarrollo de la creatividad,
la innovacion y el pensamiento critico. Si bien es recurrente la idea de que los estudiantes empleen
estas HB en su trabajo, se hace pertinente establecer que estos conocimientos requieren de
formacion, guia y puesta en practica.

Ademas, la ensefanza explicita en la que los estudiantes son conscientes del aprendizaje
significativo les ayudara a hacer crecer sus ideas existentes, mientras que la actividad

contextualizada proporcionard la motivaciéon y el incentivo significativos y decididos para
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participar. Los docentes que promueven la naturaleza del aprendizaje significativo y se centran en
la reflexion y celebracion del aprendizaje ayudaran a los estudiantes a identificar las influencias
mas amplias y la esencia del desarrollo de las HB.

Conforme a ello, The British Council is the United Kingdom's international organisation
for cultural relations and educational opportunities (British Council, 2016) ha implementado un
plan curricular en Kenia basado en el desarrollo primordial de HB. Asi también lo ha ido aplicando
la USAID (2019) con la creacion de un manual de HB aplicable a educandos de todos los niveles,
del mismo modo Moraleja (2018) establece un plan de trabajo directamente para educandos y el
desarrollo de sus HB. Por otro lado, Espinoza y Gallegos (2020) documentan trabajos educativos
que plantean programas para el desarrollo y adquisicion de las HB en los discentes, los trabajos
van del 2016 al 2018.

El Estrés estudiantil es incorporado al &mbito de las ciencias de la salud en 1956 por Selye,
donde lo determina como el episodio de alta demanda que experimenta el sujeto, llevandolo
inclusive hasta el abandono de la tarea u actividad, o la falta de confrontacion de este (Parra et al.,
2018). Sin embargo, investigaciones contemporaneas determinan que los episodios cortos de estrés
no son siempre negativos para la salud del sujeto, dado que permite resolver una actividad o evitar
situaciones de riesgo. Conforme a ello, la cuestion de ver al estrés como negativo, radica en relacion
con la duracion de este, dado que si se prolonga puede afectar la salud y las actividades.

En el caso de los educandos, ellos enfrentan diversos factores estresantes continuos o
problemas cotidianos normales. Sin embargo, la acumulacion de estas actividades puede
desencadenar la afectacion del organismo, al cual se le denomina estrés estudiantil o académico.
Este cuadro ocurre cuando aparece la presion para lograr calificaciones altas y la preocupacion por
recibir malas calificaciones. Por ejemplo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2017) realiz6 una encuesta en la que participaron 72 paises y con 540 000
estudiantes encuestados de entre 15 y 16 afios. El resultado sefialo que el 66 % de los estudiantes
informaron sentirse estresados por las malas calificaciones y el 59 % determind sentir angustia por
la complejidad de la prueba.

Lo anterior demuestra que la educacién y el rendimiento académico son una fuente
significativa de estrés para los estudiantes. El impacto de este estrés académico continuo en los
resultados y el bienestar de los estudiantes no se ha explorado de manera comprensible, y es menor

aun las investigaciones que vinculan las habilidades blandas con la reduccion de estas. Conforme
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a ello se hace pertinente la realizacion de una busqueda sistematica del estado del arte de
investigaciones que aborden la importancia de las habilidades blandas y su incidencia o vinculacién
en la reduccion del estrés estudiantil, y por ello se establece como objetivo determinar de qué modo

las habilidades blandas influyen en la reduccion del estrés estudiantil.

Metodologia

Se utilizd6 un enfoque de revision sistematica de la literatura (SLR). Las SLR pueden
definirse como un proceso riguroso de identificacion, evaluacion e interpretacion de multiples
estudios de investigacion relevantes para la pregunta de investigacion planteada, el area de estudio
o un fenomeno de interés (Tranfield et al., 2003). Asi, esta permite realizar el analisis hermenéutico
y cualitativo de los estudios cientificos, asi como el estudio exhaustivo y riguroso de los resultados
cuantitativos y cualitativos de las investigaciones cientificas (Villasis et al., 2020). Las siguientes
subsecciones destacan el esquema procesual de la SLR realizada.
Criterios de seleccion y exclusion
Para la presente investigacion se incluyeron los siguientes criterios de inclusion: investigaciones
desde enero 2020 a junio 2022; articulos cientificos originales; en inglés, espafiol, portugués;
ademas, los descriptores empleados en espafiol son: habilidades profesionales, habilidades de las
personas, habilidades de empleo, habilidades extraprofesionales, habilidades no profesionales,
habilidades para el progreso social, habilidades del siglo XXI, estrés estudiantil, estrés escolar,
estrés académico, ademas, se han empleado los mismos descriptores en inglés y en portugués.
Por otro lado, en relacion con los criterios de exclusion de fuentes fueron: periodo de publicacion;
documentos duplicados en las bases de datos; tematicas no relacionadas a los descriptores antes
enumerados; y se excluyen aquellas investigaciones cuyo sesgo dificulta el desarrollo de la
metodologia o las graficas no son pertinentes.
Procedimiento para la seleccion de estudios
La exploracion sistematica brindé un total de 1341 articulos, como sumatoria total de las bases
consultadas. Sin embargo, la aplicacion de los criterios de exclusion aplicados al diagrama de flujo

PRISMA se obtuvo 50 articulos, conforme a lo sefialado en la Figura 1:
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Records identified through
other sources
(n=0)

Springer (n = 205)
Scielo (n = 442)

Web of Science (n = 284)
Scopus (n = 296)
ScienceDirect (n = 114)

/

Records after duplicates removed

Records identified through
database searching
(n = 1341)

(n = 1304)
Records excluded
Y other sources
Records screened (n = 1075)

(n = 1304) > Publication period (n = 328)
Different theme (n = 472)
Others (n = 275)

. J
Full text articles
assessed for eligibility [
(n = 229)

l

Studies included in
quantitative synthesis
(n = 50)

Full-text articles excluded
(n=179)
Inconsistent instruments {n = 83)
Biased conclusions (n = 96)

Figura 1. Flujo PRISMA de la exploracion sistematica.

Como se evidencia en la Figura 1 aplicando el diagrama de flujo PRISMA, la seleccion
arrojo la siguiente cantidad de articulos: Springer 205, Scielo 442, Web of Science 284, Scopus
296 y ScienceDirect 114. Luego, la discriminacioén de articulos se realizé del siguiente modo:
Primero, se excluyeron 37 duplicados, quedando 1304, para la respectiva seleccion; Segundo, 328
articulos fueron publicados fueras de las fechas seleccionadas, pero se mostraban en los buscadores
a partir de la fecha de ingreso; Tercero, presentaban disociacion del tema, en otras palabras, no

estaban relacionado con estudiantes, contabilizando 472 articulos; Cuarto, la pertenencia de la
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tematica no se ajustaban a las habilidades consideradas como blandas, excluyendo 275 articulos;
finalmente quedaron 229 articulos cientificos que fueron revisados exhaustivamente.

Posteriormente, de la revision detallada de los 229 articulos, se excluyeron aquellos cuyos

instrumentos no fueron aplicados correctamente y cuya conclusion se considerd como sesgada,

quedando 50 articulos. Finalmente, de los 50 articulos seleccionados, se paso al analisis exhaustivo

del contenido, arrojando los siguientes resultados.

Resultados

Descripcion y andlisis de los articulos incluidos en la revision

De los 229 articulos revisados exhaustivamente, se ha realizado la seleccion de 50
investigaciones cientificas que se relacionan con la importancia de las HB en la reduccion del estrés
de los estudiantes, cuyas caracteristicas principales se visualizan en las siguientes tablas, en las
cuales se aprecia la frecuencia de las publicaciones a partir del afio de publicacidn, asi como las
principales bases de datos donde se encuentran, estableciendo una mayor cantidad en Scielo.

En la tabla 1, se evidencia las publicaciones cientificas entorno a las HB y su vinculacién
con el grupo de discentes en la base de datos de Springer. Asi mismo, en la tabla se determina que

el idioma de las investigaciones seleccionadas es en inglés.

Tabla 1. Caracteristicas principales de los articulos disponibles en Springer.

N.° Autor (es) y aifo g:ffsde Idioma Nombre de la publicacién

Physics competition to inspire learning and improve soft

L Rl Gk ) Samnger | g skills: a case of the Chain Experiment

Can high leader-member exchange spark low creativity

2 Zhao y Gu (2021)  Springer  Inglés among graduate students? The role of stress and personal
initiative
Lowe v Wuthrich Randomised Controlled Trial of Study Without Stress: A
3 (2020)y Springer  Inglés Cognitive Behavioural Therapy Program to Reduce Stress

in Students in the Final Year of High School

Assessing psychological stress in South African university
4 Makhubela (2020) Springer  Inglés students: Measurement validity of the perceived stress
scale (PSS-10) in diverse populations

Stress and its association with academic performance
5 Lin et al. (2020) Springer  Inglés among dental undergraduate students in Fujian, China: a
cross-sectional online questionnaire survey.
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En latabla 2 y 3 se encuentran las investigaciones extraidas de Scielo, las cuales representan
la cantidad mas significativas en torno a HB. Como se aprecia, se tiene investigaciones en

diferentes idiomas, siendo estd una base de datos primordialmente de divulgacion de

investigaciones cientificas en espafiol.

Tabla 2. Caracteristicas principales de los articulos disponibles en Scielo (4).

N.° Autor (es) y aiio Bngoge Idioma Nombre de la publicacion
Garcia. Salazar Resiliencia y estrés percibido en estudiantes de
1 L Scielo Espafiol  Obstetricia de una universidad publica de Lima,
y Barja (2021) Peru
Hernandez Las habilidades blandas en estudiantes de
2 . y Scielo Espariol  ingenieria de tres instituciones publicas de
Neri (2020) C ;
educacion superior
Riesgo de adiccion a redes sociales e Internet y
3 Klimenko et al . Scielo Espariol relacién con habilidades para la vida y
(2021) P socioemocionales en una muestra de estudiante
bachillerato del municipio de Envigado
4 Quiliano y Scielo Espafiol Inteligencia emocional y estrés académico en
Quiliano (2020) P estudiantes de enfermeria
Cobiellas, . . .,
. ~ Estrés académico y depresién mental en
9 LUEHEDY SIS SEpEle! estudiantes de primer afo de medicina
Géngora (2020) P
Ardiles et al. . ) Irjtellgenma em00|onal y su potenC|a,I preventivo
6 Scielo Espafiol  sintomas ansioso-depresivos y estrés en
(2020) . )
estudiantes de enfermeria
Hernandéz et al. . ~ Inteligencia emocional y engagement en estudia
7 (2021) S Seppelie) de medicina: un estudio comparativo en tres pais
Tecnoestrés y adiccion a las tecnologias de la
Sanche et al. . ~ informacién y las comunicaciones (TIC) en
8 Scielo Espafiol . o . e e .y
(2021) universitarios mexicanos: diagndstico y validacio
de instrumento
9 Lagos et al. Scielo Espafiol Autopercepcion de desarrollo emocional de los
(2020) P estudiantes secundarios de la regién de Nuble, (
Machado et al. . . Relacao entre habilidades sociais, estresse, idac
10 Scielo Portugués -
(2020) sexo, escola e série em adolescentes
11 Duy Liu (2022) Scielo Portugués Influéncia da educacgéo fisica na saude mental di

estudantes universitarios
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Tabla 3. Caracteristicas principales de los articulos disponibles en Scielo (B).

N.° Autor~(es) y Base de Idioma Nombre de la publicacion
ano Datos
Soares et al. . . A Arte como Estratégia de Coping em
2 (2020) Sl “EIEES Tempos de Pandemia
Benevides et Indicadores Criticos para Avaliagéo de
13 Scielo Portugués Habilidades Sociais Educativas em Situacdes
al. (2021) g
Interpessoais Dificeis
Martin et al Empatia em estudantes de Medicina: efeitos
14 (2022) ) Scielo Portugués de um programa de gerenciamento do
estresse
Santos et al Stress level among undergraduate nursing
15 ) Scielo Ingles students related to the training phase and
(2020) ; .
sociodemographic factors
. Association between quality of life and stress
Da silva et al. . . . . .
16 Scielo Inglés in speech, language, and hearing sciences
(2021)
students
17 Correia et al. Scielo Portugués Protecéo e Risco em Diferentes Trajetorias de
(2020) 9 Estresse de Escolares.
18 Reis y Costa Scielo Inalés Assertive skills: a comparison of two group
(2021) 9 interventions with Brazilian university students
Habilidades transversales en ingenieria, un
19 Caggiano et Scielo Inalés ambito de investigacion relevante: Explorando
al. (2020) 9 y evaluando habilidades en estudiantes de

Scopus y ScienceDirect, respectivamente. Como se evidencid, las indagaciones son en su totalidad

en inglés, lo cual evidencia que en las bases de datos mencionadas proporcionan informacion en

En las tablas 4, 5 y 6, se cuentan con las investigaciones seleccionadas de Web of Science,

torno a HB en habla inglesa.

ingenieria italianos
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Tabla 4. Caracteristicas principales de los articulos disponibles en Web of Science.

Autor (es) y

Base de

N.° Idioma Nombre de la publicacién
aio Datos
Chen et al. Web of ’ Blended Iearnl_ng in basic rped!c;gl Ia_boratory courses
1 (2020) Sci Inglés improves medical students' abilities in self-learning,
cience understanding, and problem solving
Ayob et al. Web of ’ The effecpveness of using blended Iearm?g teaching
2 (2021) Science Inglés and learning strategy to develop students' performance
c at higher education
3 Wong (2020) W.eb of Tl Basis psychological needs of students in blended
Science learning
4, Forsteretal. Web of Inglés A\ Blended Learning Approach for an Introductory
(2021) Science 9 Computer Science Course
5 Goeman et Web of Inalés Investigating the enactment of social presence in
al. (2020) Science 9 blended adult education
6 Nedevaetal. Web of Inglés Students in blended learning by flipped classroom
(2020) Science approach
Salles et al. Web of ’ Tea_chlng emergency S|tqat|ons during a psy_chlatry
7 (2021) Setane Inglés residency programme using a blended learning
approach: a pilot study
Tiedemann Teaching alcohol and smoking counselling in times of
. Y Web of . COVID-19 to 6th-semester medical students:
8 Simmenroth ) Inglés . . o .
Science experiences with a digital-only and a blended learning
(2021) . ;
teaching approach using role-play and feedback
Zhang et al. Web of . A flipped classroom method based on a small private
9 . Inglés . . .
(2020) Science online course in physiology
Effectiveness of flipped classroom model in teaching
1o Aristotle et Web of Ingles  istology for firs year MBBS students based on
al. (2021) Science 9 competency-based blended learning: An interventional

study
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Tabla 5. Caracteristicas principales de los articulos disponibles en Scopus.

Autor (es) y

Base de

N.° - Idioma Nombre de la publicacion
ano Datos
Feasibility, effectiveness, and mechanisms of a brief
y Martinez et Scopus  Inalés mindfulness- and compassion-based program to
al. (2022) P 9 reduce stress in university students: A pilot
randomized controlled trial
> Koppenborg Scopus  Inalés Academic stress, mindfulness-related skills and mental
et al. (2022) P 9 health in international university students
3 Yeager et al. Scopus  Inalés A synergistic mindsets intervention protects
(2022) P 9 adolescents from stress
Roca et al Evaluation of the Effect of a Live Interview in
4 ) Scopus  Inglés Journalism Students on Salivary Stress Biomarkers
(2022) :
and Conventional Stress Scales
Lu et al Stress and coping styles among nursing students
5 ) Scopus  Inglés during the initial period of the clinical practicum: A
(2022) :
cross-section study
The Collegiate Athlete Perspective on Return to Sport
6 Levine et al. Scopus  Inalés Amidst the COVID-19 Pandemic: A Qualitative
(2022) P 9 Assessment of Confidence, Stress, and Coping
Strategies
Betkowska ] Persc_)nall_ty cr_\argcterlstlcs of empathy profllt_es -
7 Scopus  Inglés practical implications for education of medicine
et al. (2022)
students
The mediating effect of psychological capital on the
8 Sun et al. Scopus  Inalés relationship between psychological stress and distress
(2022) P 9 among chinese nursing students: a cross-sectional
study
Feroz et al Examining multiple engagements and their impact on
9 (2022) ) Scopus Inglés students' knowledge acquisition: the moderating role

of information overload
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Tabla 6. Caracteristicas principales de los articulos disponibles en ScienceDirect.

Autor (es) y

N.° afo Base de Datos Idioma Nombre de la publicacion
Nebhinan et : : . Feasibility and effectiveness of stress
: al. (2021) ScienceDirect  Ingles management skill training in medical students
Bala y Singh . . . Employability skills of management students: A
2 (2021) ScienceDirect  Ingles study of teacher’s viewpoint
Addressing the expectation—performance gap of
Gunarathne : : . soft skills in management education: An
€ et al. (2021) ScienceDirect  Ingles integrated skill-development approach for
accounting students
Uzen et al Examining Knowledge, Skill, Stress, Satisfaction,
4 (2020) ’ ScienceDirect Inglés and Self-Confidence Levels of Nursing Students
in Three Different Simulation Modalities
An et al Investigating the effect of Mindfulness-Based
5 ) ScienceDirect Inglés Stress Reduction on stress level and brain
(2022) &9
activity of college students
Kindel y The Effects of Teaching Mindfulness on Stress in
6 Rafoth ScienceDirect Inglés Physical Therapy Students — A Randomized
(2020) Controlled Trial
Jamaludin et : : . Soft skill elements in structured clinical nursing
U al. (2021) ScienceDirect  Inglés assessment for undergraduate nursing students

A partir de la seleccion realizada, se observa en la Figura 2 que la base de datos que contiene
articulos con mayor pertinencia a la tematica es Scielo con 38%, lo cual se constata frente a
Springer cuyo porcentaje solo es de 10%, por otro lado, la indexacion de articulos en las bases de
datos de Web of Science, Scopus y ScienceDirect, son de 20%, 18% y 14%, respectivamente.

Conforme a lo anterior se encuentra que Scielo es la base de datos con mayor preferencia para la

publicacion de articulos relacionados a la HB y el estrés en estudiantes.
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Springer

Figura 2. Base de datos de los articulos.

Por otra parte, con referente al afio de publicacion de los articulos (Figura 3), se selecciond
de enero del 2020 a junio del 2022, lo cual evidencia que durante el 2020 se publicaron 40% de
articulos frente a un 34% del 2021, lo cual evidencia que durante el 2021 las investigaciones fueron
menores al 2020 en relacion a las HB y manejo del estrés en los estudiantes, ante ello es posible
que el contexto pandémico haya influenciado en los investigadores, virando sus investigaciones
hacia otras temdticas o problematicas relacionadas a la educacion a distancia.

De este modo, el 2022 enfrenta una realidad diferente al 2021, en muchos paises se ha
superado parcialmente las dificultades de la educacion a distancia o el manejo de esta, es probable
que conforme a ello hasta medio afio del 2022 se cuenta con 26% de publicaciones, cuyo ritmo

podria superar a las investigaciones del 2020.
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Figura 3. Anos de publicacion de los articulos.

En la Figura 4, con relacion al idioma, el 70% de trabajos se encuentran en inglés, 18% en
espafol y 12% en portugués, lo cual marca que los estudios realizados se han dado para publicos
de habla inglesa, sin embargo, los estudios realizados no se han dado exclusivamente en paises de
habla inglesa, sino en regiones de América y Asia también. Ademas, las investigaciones realizadas
en espafiol se encuentran principalmente en la base de datos de Scielo, al igual que los de habla

portuguesa.

Portugués

Inglés

Espaiiol

g
0% 20% 40% 60% 80%

Fiaura 4. |Idioma de los articulos.
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Discusién

Habilidades blandas presentes en los estudiantes

Dentro de los estudios de Dziob et al. (2022) Hernandez y Neri (2020) y Reis y Costa (2021)
se observa que las habilidades blandas se han ido incorporando a los diversos programas educativos
de todos los niveles, siendo las habilidades mas recurrentes las: colaboracion, resolucion de
conflictos, pensamiento critico, inteligencia emocional, empatia, liderazgo, innovacion,
pensamiento estratégico, trabajo en equipo, organizacion, habilidades para socializar, entre los
principales (Caggiano et al., 2020). De este modo los estudiantes han experimentado programas
educativos que han incentivado el cultivo por las HB, dado su relevancia para la vida académica
que cursan como también una necesidad presente para el desarrollo de su vida profesional.

Las HB con mayor frecuencia aparecen en el trabajo en equipo, mencionan Chen et al.
(2020), que permiten al estudiante interactuar con sus compaieros de curso y realizar tareas en
conjunto, habilidad que es necesaria para insertarse satisfactoriamente en la vida profesional que
les espera. Del mismo modo para Koppenborg et al. (2022), también relaciona la habilidad de
solucion de conflictos que posibilita que los estudiantes desarrollen su capacidad de juzgar y
puedan analizar las diversas situaciones problematicas y brindar soluciones oportunas a dichas
dificultades, desde la individualidad como desde el trabajo en equipo.

Las habilidades de pensamiento critico, también han sido tratadas, dado que aluden a la
revision de las razones y argumentaciones que se emplean para afirmar un punto de vista, con ello
se propicia un dialogo coherente y estratégico, que, aunado a las habilidades para socializar,
permiten el enriquecimiento conjunto del grupo de trabajo (Nebhinan et al., 2021). Por otro lado,
las HB de liderazgo y de pensamiento estratégico, han permitido al estudiante asumir
responsabilidades, organizar sus ideas, delegar funciones y asumir sin temor la responsabilidad de
diversas actividades, organizar en equipo planes de trabajo, de este modo la tarea no es de
responsabilidad exclusiva de un solo estudiante, sino que permite la participacion de todo el grupo
de trabajo, logrando que la actividad sea mas llevadera (Uzen et al., 2020).

A partir de lo anterior, los estudios evidencian que las HB dentro de los espacios educativos
son de gran utilidad a los estudiantes porque permiten sobrellevar las actividades, logra la

interaccion del discente con su grupo de trabajo, se apertura el debate y el intercambio de ideas
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propiciando el desarrollo intelectual, asi como también se entrena para afrontar los retos de la vida
laboral que le espera (Jamaludin et al., 2021).
Factores que propician la presencia del estrés

Dentro de las investigaciones de Zhao y Gu (2021), Lowe y Wuthrich (2020) y Ardiles, et
al. (2020) el estrés se manifiesta en los estudiantes por diversas causas, siendo las principales: la
busqueda de calificaciones satisfactorias, acumulacion de actividades, el confinamiento producto
de la pandemia, la educacion a distancia y el financiamiento de los estudios, como medio
principales que generan estrés académico o estrés estudiantil. Asi, se ha determinado conforme a
Cobiellas, Anazco y Gongora (2020) que el manejo del estrés es clave para la vida saludable de los
estudiantes, asi como el manejo adecuado de su tiempo, dado que estos factores influyen en la
estabilidad emocional y el manejo de estas.

En el caso de las calificaciones satisfactorias, estas llevan a alterar los estados de suefio de
los estudiantes, reduciendo sus horas de descanso y afectando su salud, principalmente en los
estudiantes de educacion superior (Sanchez et al., 2021). Conforme a lo anterior, los estudiantes
que cursan estudios en las diferentes ramas de ciencias de la salud, conforme a las investigaciones
(Machado et al., 2020), son los que experimentan mayores alteraciones de suefio por las exigencias
académicas, como los examenes, actividades, practicas, etc. Lo anterior puede desencadenar
episodios de burnout académico, dado que descuidan las relaciones interpersonales y se van
alejando de las relaciones sociales, disminuyendo sus HB.

Por otra parte, durante los afios 2020 y 2021 el mundo ha experimentado un cambio drastico
en relacion con la pandemia por la COVID-19, lo cual también ha influenciado en el rendimiento
académico y ha generado estrés en los estudiantes, principalmente en aquellos que se encuentran
dentro de la educacion bésica regular (Soares et al., 2020). La reduccion de actividades fisicas, la
escasa comunicacion personal entre pares y experimentar el cambio de la educacion presencial a
la virtual ha ido menguando la salud mental de los estudiantes, lo cual ha desencadenado en cuadros
de estrés y depresion (Levine et al., 2022). El desarrollo de las habilidades sociales como parte
fundamental de la adolescencia se ha visto afectado por el confinamiento, evidenciandose estrés en
los estudiantes.

Habilidades blandas identificadas para manejar el estrés
Conforme a lo abordado en las investigaciones seleccionadas, se evidencia que en muchos

casos es necesario la presencia de las habilidades blandas para menguar el estrés estudiantil o
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académico (Gunarathne et al., 2021). En ese sentido, la mejor forma de aliviar los cuadros de estrés,
generados por la saturacion de actividades, la busqueda de calificaciones satisfactorias y la falta de
comunicacion con el grupo de pares al interior del aula, es potenciar las HB. Como se ha
determinado en Jamaludin et al. (2021) y en Dziob et al. (2022) habilidades sociales, de liderazgo,
empatia, planificacion estratégica, trabajo en equipo, solucion de conflictos, organizacion y
pensamiento critico, han generado estudiantes con altos niveles de comunicacion, que pueden
asumir responsabilidades sin llegar a la saturacion.

Asi, con el trabajo en equipo se ha ido incorporando en las aulas a través de juegos y talleres,
que alimentan la confianza entre compatfieros, asi como los ejercicios propuestos hacen posible que
se emplee el pensamiento critico para buscar la solucidn, y se pueda aplicar la planificacion
estratégica en busqueda de finalizar la actividad. Conforme a lo anterior el programa de The Chain
Experiment (Dziob et al., 2022), Cognitive Behavioural Therapy Program (Lowe, et al. 2021),
Feasibility, effectiveness, and mechanisms of a brief mindfulness-and compassion-based program
(Martinez et al., 2021), entre otros demuestran que existen muchas maneras de aplicar las HB en
la reduccion o manejo del estrés estudiantil.

De este modo las habilidades blandas no solo son necesarias en los espacios de trabajo,
puesto que son fundamentales para el adecuado desarrollo profesional del siglo XXI, sino también
lo son dentro del aula (Betkowska, et al., 2022). Se ha demostrado que las HB deben ser incluidas
en los programas de educacion bésica, con ello se prepara al estudiante para enfrentar retos y ser
mas ecuanime de cara a las obligaciones. Ademas, el estrés académico o estudiantil se origina en
discentes cuyo manejo personal y emocional es deficiente, lo cual se atribuye al nulo desarrollo de

las HB.

Conclusiones

Conforme a lo expuesto en los estudios analizados se determina que el desarrollo de
habilidades blandas es importante en los estudiantes, sobre todo en el manejo de emociones y en el
progreso de competencias, dado que, los discentes de los diversos niveles educativos estan
expuestos a una serie de factores (intrinsecos como extrinsecos) que generan situaciones atipicas
en su conducta y cuadros de estrés. De este modo, el presente estudio aporta a la reafirmacion
axioldgica de la necesidad de potenciar las HB dentro del aula, como elemento formador y de

manera personal en la reduccion del estrés estudiantil.
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Finalmente, en la teoria abordada, asi como en los estudios seleccionados se encuentra una
amplia gama de actividades que los maestros pueden emplear dentro del curso para disminuir el
estrés estudiantil. También, se precisa que el desarrollo de HB se da no solo dentro de la educacion
superior, puesto que también esta presente en los niveles mas elementales de la educacion, como

lo es la educacion basica regular.
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