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Resumen

El capital humano del complejo siderdrgico de Coahuila se divide en dos grupos (sindicalizado y
no sindicalizado), al ser grupos diferentes surge la incognita si poseen la misma percepcion sobre
la importancia de los conocimientos tedricos y practicos. El objetivo de esta investigacion fue
comparar estadisticamente la percepcion de la importancia de los conocimientos teoricos y
practicos del capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderdrgico
coahuilense. Las entrevistas individuales se aplicaron a una muestra de 371 personas del complejo
siderurgico de Coahuila, el analisis de los datos obtenidos se realizd mediante la prueba estadistica
de U de Mann-Whitney para comprobar la hipotesis. Los resultados mostraron que no existe
evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de los
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conocimientos tedricos y practicos sea similar en el capital humano sindicalizado y no
sindicalizado del complejo siderargico coahuilense.

Palabras clave: conocimiento tedrico; conocimiento préctico; sindicalizacion; trabajador.

Abstract

The Coahuila steel complex’s human capital is divided into two groups (unionized and non-
unionized), since they are different groups, the question arises if they have the same perception of
the importance of theoretical and practical knowledge. The objective of this research is to
statistically compare the perception of the importance of the theoretical and practical knowledge
of the unionized and non-unionized human capital of the Coahuila’s steel complex. Individual
interviews were applied to a sample of 371 people from the Coahuila’s steel complex; the analysis
of the data obtained was carried out using the Mann-Whitney U statistical test to verify the
hypothesis. The results show that there is no significant statistical evidence to determine that the
perception of the importance of theoretical and practical knowledge is similar in the unionized and
non-unionized human capital of the Coahuila’s steel complex.

Keywords: theoretical knowledge; practical knowledge; unionization, worker.

Introduccion

En criticos debido a su capacidad para proporcionar Optimos resultados para las
organizaciones (Pacheco et al. 2010), al grado que son considerados por Yang et al. (2016) como
claves en ambientes tanto microeconémicos tales como organizaciones, empresas y/o instituciones
como en ambientes macroeconomicos. En la actualidad el conocimiento no s6lo es un recurso
importante para las organizaciones, lo es también para las personas convirtiéndose en un activo
importante en sus proyectos (Garcia & Dutschke, 2007), el saber (conocimiento) se transforma en
el recurso econdmico basico para ambos casos (Hernandez et al., 2015).

Para Mezzaroba & Carriquiriborde (2020) la construccion del conocimiento, asi como su
transmision o transformacion siempre se produce de forma teorico practica entre sujetos y segun
Yang et al. (2016), esta relacion también se da entre sujeto y objeto de forma activa y dindmica.
Los conocimientos tedricos pueden ser ese cimulo de ideas y conceptos que enriquecidos de
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experiencias o aprendizajes y proporcionan un primer acercamiento al saber tedrico principalmente
mediante la educacion.

En contraparte Korthagen (2010, como se citd en lIglesias et al., 2019) describe que el
conocimiento practico es aquel que:

Bajo la propuesta del enfoque realista sugiere un nuevo modelo aludiendo al aprendizaje a

través de la experiencia, mediante la aproximacion a situaciones reales y contextualizadas,

estimulando a los estudiantes en formacién a reflexionar sobre su propio pensamiento y

accion. (pp. 50-51)

El pensar que existe un mayor grado de importancia asignado a los conocimientos tedricos
frente a la préctica puede propiciar un distanciamiento entre los conceptos, como lo describe Léopez
etal. (2018) surge: “la necesidad de borrar el divorcio existente entre la teoria y la practica” (p.200).
Es impensable que estos conceptos no trabajen en conjunto, debido a que es sélo mediante la
practica que el estado abstracto del conocimiento tacito se puede hacer visible para su uso y
aplicacion, facilitando con esto su aprendizaje (Pacheco, 2010). Los conocimientos actian como
guia para resolver problemas reales secundando la mejor comprension de conceptos o saberes
complejos, teniendo como objetivo “la capacidad de poner el conocimiento en accidon, de saber
transformar la teoria en préactica, aplicar el conocimiento al analisis de situaciones y a la solucién
de problemas” (Aburto & Bonales, 2011, p. 43).

En consideracién a que el capital humano del complejo siderargico de Coahuila se divide
en dos grupos (sindicalizado y no sindicalizado), al cuestionarle su percepcion referente a la
importancia los conocimientos teéricos y practicos con enfoques en seguridad, calidad,
procedimiento, uso de recursos, resolver problemas y tomar decisiones, surge la interrogante acerca
de si ambos grupos comparten la misma percepcién, dado que representan conjuntos distintos en
la organizacion.

Por lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo el comparar estadisticamente
la percepcion de la importancia de los conocimientos tedricos y précticos en capital humano
sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderdrgico coahuilense. Las diferencias en la
percepcion de los trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, tiene implicaciones importantes
para la gestion de recursos humanos. ya que proporciona informacion especifica sobre como los
diferentes grupos de empleados valoran y perciben la importancia de ciertos conocimientos en el

desempefio de sus funciones.
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Revision de literatura

Los conocimientos y habilidades transmitidos al capital humano pueden ser
complementados con enfoque en seguridad (Pefialoza & Arévalo, 2007); enfoque de calidad (Cejas
& Pérez, 2004; Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion. [IMNC], 2015; Marquez &
Diaz, 2005; Pefialoza & Arévalo, 2007), enfoque en procedimientos (Pefialoza & Arévalo, 2007;
Pérez et al., 2011), enfoque en el uso y cuidado de recursos (Hernandez et al., 2015), enfoque a
resolver problemas (Cano, 2008; Gil, 2007; Gomez, 2005; Marquez & Diaz, 2005; Mérida y
Garcia, 2005) y el enfoque en toma de decisiones (Salcedo et al., 2020).

Por lo que, al trasladar el conocimiento tedrico a la accion, no sélo lo validara frente a la
realidad, sino a su vez lo convertira en un instrumento para resolver problemas reales, por lo que
es importante poner énfasis tanto en la teoria como en la practica que conlleve el cumplimiento de
metas especificas de la estrategia organizacional (lglesias et al., 2019; Pérez & Sanchez, 2019;
Tourifian, 2019).

Los autores Pefialoza & Arévalo (2007) hacen referencia a la importancia de considerar un
enfoque en seguridad al trasmitir conocimientos y generar habilidades, debido a que describen a la
seguridad como elemento clave que se inserta en aspectos cualitativos vinculados con las
competencias, donde las caracteristicas administrativas y de seguridad forman parte de este basto
dominio de competencias, hablandose asi de competencias administrativas y de seguridad, las
cuales estan a la prevencion de accidentes principalmente al operar o manipular equipos.

El enfoque de calidad también es muy importante, ya que la calidad es una de las exigencias
de la competencia laboral para el desenvolvimiento del trabajador en sus funciones, teniendo como
base los requerimientos esperados (Cejas & Pérez, 2004). Similarmente los autores Marquez &
Diaz (2005) mencionan que sin importar la funcion y en cualquier contexto un individuo
manifestara la calidad de su actuacion como profesional teniendo siempre una base de
requerimientos esperados. Por parte del enfoque en calidad que deberian de poseer los
conocimientos y habilidades a transmitirse, los autores Pefialoza & Arévalo (2007) describen
también a la calidad total como uno de los elementos claves que se insertan en aspectos cualitativos
vinculados con las competencias, por lo que las competencias deben de incluir la calidad total.

La importancia de la calidad en la conciencia del trabajador esta plasmada en normas de
estandarizacion internacional como la Norma ISO 9001 (Instituto Mexicano de Normalizacion y

Certificacion A. C. [IMNC], 2015); redacta que se debe “asegurar de que su personal es consciente
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de la pertinencia e importancia de las actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos
de la calidad” (p. 7).

Pefialoza & Arévalo (2007) proponen que los procedimientos para el dominio de métodos
en competencias técnicas deben de ser incluido dentro de estos conocimientos y habilidades. El
enfoque en procedimientos es contemplado también por Pérez et al. (2011) para quienes los
procedimientos establecidos son un aspecto que condiciona el rendimiento del individuo
favoreciendo el aprendizaje continuo. Mientras que el enfoque en el uso y cuidado de recursos es
referenciado por los autores Hernandez et al. (2015).

Por ultimo, el enfoque a resolver problemas ha sido expuesto por Marquez & Diaz (2005),
para quienes la formacion debe estar dirigida entre otras cosas a la solucion de problemas lo que
ayudara a los profesionales a generar su propio aprendizaje, donde la resolucion de problemas
puede aprenderse mediante diferentes escenarios ya sea simuladores, mediante el uso de la
tecnologia o actores. Esto concuerda con lo descrito por Gil (2007) y Mérida & Garcia (2005); para
quienes la resolucién de problemas es algo que las personas con competencia profesional deben de
poseer, siendo fundamental que la resolucion de problemas sea una habilidad util para la toma de
decisiones. Por ello, la gestion empresarial debe tener como base la toma de decisiones mediante
el andlisis de los riesgos y oportunidades que faciliten el cumplimiento de los objetivos previamente

propuestos Salcedo et al. (2020).

Metodologia

La investigacion fue desarrollada en el complejo siderdrgico del estado de Coahuila,
México, siendo de caracter cuantitativa, descriptiva y correlacional de acuerdo con Hernandez et
al. (1998) ya que se midio y evalud datos recolectados sobre aspectos del fendmeno con el fin de
conocer la relacion existente entre variables bajo este contexto. Se inici0 siguiendo las
recomendaciones de Hernandez et al. (2015) por lo que para la elaboracion del marco teorico se
realizé un andlisis documental previo de la bibliografia relacionada con el tema.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un grupo especifico de personas
integrado por el capital humano del complejo siderurgico de Coahuila, que realizaban actividades
de: personal operativo; personal de mantenimiento; jefes de turno; especialistas o encargados; jefes

de seccidn; subgerentes; superintendentes de area y/o gerentes. Otra caracteristica fue la edad, la
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cual se situd en un rango de edad de 18 a 65 afios, mientras que el rango de su antigtiedad laboral
oscilo desde meses hasta méas de 45 afios.

El tamafio de la muestra fue calculado en linea a través de la Calculadora de muestras
Netquest ingresando los datos del universo (10 235 personas), nivel de confianza considerado (95
%) y margen de error (5 %). El resultado dictd; si encuestas a 371 personas, 95 % de las veces el
dato real que buscas estara en el intervalo, y un margen de error de £ 5 % de las veces respecto al
dato que observas en la encuesta.

El trabajo de campo se realiz6 de abril a junio de 2017, tiempo durante el cual se aplicé las
entrevistas en el lugar de trabajo, de manera aleatoria a una muestra no probabilistica o dirigida, en
la que se seleccioné sujetos “tipicos”, con la vaga esperanza de que fueran casos representativos
de una poblacion determinada (Hernandez et al., 1998), el tratamiento de los datos se realiz6 de
enero a marzo de 2021.

Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento de medicion “Percepcion de elementos
que conforman las competencias” elaborado por Farias (2018), el cual tiene una confiabilidad de
0.865 y consiste en 34 items con variables nominales con dos categorias (si 0 no), concordando
con lo definido por Cobo et al. (2007) quienes agrupan “los objetos estudiados en dos categorias
[que] deben de ser equivalentes entre si y diferentes de los objetos de otra categoria” (p.2), ademas
de variables categoricas en escala de Likert.

Todas las variables se determinaron con base en lo propuesto por Vara (2012) para quien
las variables que intervienen pueden ser resultantes de la revision documental en temas afines a la
investigacion, los que se agruparon en 4 partes: la primera parte es titulada como “factores
internos”, la segunda parte se conforma por los items correspondientes a “conocimientos”, la tercer
parte esta constituida por los items orientados a la “habilidad” y la Giltima parte consta de los items
para “actitud y valores”. Para este estudio se utilizaron solamente las variables “conocimientos

29 ¢ 29 ¢e

teoricos”, “teoria seguridad”, “teoria calidad”, “teoria procedimientos”, “teoria uso y cuidado de
2 b 2

2 ¢ e 19 2 66

recursos”, “teoria resolver problemas”, “teoria toma decisiones”, “conocimientos actualizados”,

b 1Y

“habilidad”, “préctica seguridad”, “practica calidad”, “practica procedimiento”, “practica uso y
cuidado de recursos”, “practica resolver problemas”, “practica toma de decisiones” y “habilidad
actualizada”.

Dicho instrumento se aplico mediante entrevistas individuales a las personas (capital

humano del complejo siderurgico de Coahuila), que tenian como caracteristicas encontrarse dentro
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de la poblacion econdmicamente activa, estar en el rango de edad comprendido por adultos jévenes

hasta edad adulta posterior, y encontrarse en su etapa laboral, en edades clasificadas como madurez
temprana a madurez tardia (Tolstij, 1989).

Para realizar la comparacion estadistica se realizaron pruebas no paramétricas propias de la

estadistica descriptiva inferencial como: Kolmogorov-Smirnov y la U de Mann-Whitney. Los datos

se procesaron en el software estadistico SPSS.

Resultados y discusién

Siendo este caso surge la pregunta ¢los datos de las variables relacionados con los
conocimientos tedricos y practicos recolectados en la muestra presentan una distribucion normal?
Para responder a esta pregunta sobre la distribucion normal de los datos de la muestra de las
variables relacionados con los conocimientos tedricos y practicos se plante6 otra hipotesis
alternativa siendo “las variables presentan una distribucion normal”, teniendo como hipdtesis nula
“las variables no presentan una distribucion normal”.

El contraste de la hipotesis fue realizado en base a lo descrito por Rivas et al. (2013), por
lo que al ser la muestra superior a 30 se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Para las
variables “conocimientos teoricos”, “teoria seguridad”, “teoria calidad” y “teoria procedimientos”.
Los resultados se muestran en la siguiente tabla 1:

Tabla 1. Prueba de normalidad de las variables “‘conocimientos teoricos”, “teoria seguridad”,

“teoria calidad” y “teoria procedimientos”

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Conocimientos Teoria Teoria calidad Teoria

tedricos seguridad procedimientos

N 381 381 381 381

. ab Media 1.81 4.98 4.85 4.70
Pardmetros normales® o

Desviacion tipica 392 .846 872 .867

Absoluta 496 261 281 .270

Diferencias mas extremas  pogitiva 315 212 218 205

Negativa -.496 -.261 -.281 -270

Z de Kolmogorov-Smirnov 9.684 5.086 5.476 5.272

Sig. asintot. (bilateral) .000 .000 .000 .000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracion propia mediante paquete estadistico SPSS.
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La tabla 2 expone los resultados del resto de las variables “teoria uso y cuidado de recursos”,

29 ¢«

“teoria resolver problemas”, “teoria toma decisiones” y “conocimientos actualizados”

Tabla 2. Prueba de normalidad de las variables “teoria uso y cuidado de recursos”, “teoria

o«

resolver problemas”, “teoria toma decisiones” y “‘conocimientos actualizados”

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Teoriausoy  Teoriaresolver  Teoriatoma  Conocimientos

cuidado de problemas decisiones actualizados
recursos

N 381 381 381 381
. b Media 475 4.82 4.75 4.99

Pardmetros normales® o .
Desviacion tipica 749 .769 .835 .806
Absoluta 318 302 .293 291
Diferencias més extremas  pgsitiva 249 247 232 244
Negativa -318 -.302 -293 -291
Z de Kolmogorov-Smirnov 6.208 5.891 5.727 5.685
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000 .000 .000

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracion propia mediante paquete estadistico SPSS.

Por otra parte, los resultados de las variables “habilidad”, “practica seguridad”, “practica
calidad” y “préctica procedimiento” se muestran en la tabla 3:

Tabla 3: Prueba de normalidad de las variables “habilidad”, “practica seguridad”, “practica
calidad” y “practica procedimiento”
Tabla 3. Prueba de normalidad de las variables “habilidad”, “prdctica seguridad”, “practica

’

calidad” y “practica procedimiento’

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Habilidad Préactica Préctica calidad Practica
seguridad procedimiento
N 381 381 381 381
Parametros normales®? Media 193 502 491 489
Desviacion tipica .252 757 .838 .843
Absoluta 538 .266 267 291
Diferencias mas extremas Positiva 393 243 219 234
Negativa -.538 -.266 -.267 -.291
Z de Kolmogorov-Smirnov 10.507 5.192 5.208 5.676
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000 .000 .000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracion propia mediante paquete estadistico SPSS.
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La tabla 4 especifica los resultados de las variables “practica uso y cuidado de recursos”,

2 ¢

“practica resolver problemas”, “practica toma de decisiones” y “habilidad actualizada”:

E TS r

Tabla 4. Prueba de normalidad de las variables “prdctica uso y cuidado de recursos”, “prdctica

o« r

resolver problemas”, “practica toma de decisiones” y “habilidad actualizada”

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Practica uso y Practica Practica toma Habilidad
cuidado resolver decisiones actualizada
problemas
N 381 381 381 381
. b Media 4.83 471 471 4.95
Pardmetros normales® o

Desviacion tipica 793 .808 .841 .805
Absoluta .290 274 .286 315
Diferencias mas extremas  positiva 238 222 233 263
Negativa -.290 -274 -.286 -315
Z de Kolmogorov-Smirnov 5.658 5.340 5.591 6.143
Sig. asintot. (bilateral) .000 .000 .000 .000

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Elaboracion propia mediante paquete estadistico SPSS.

Después de realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov en las variables relacionadas con
los conocimientos tedricos y conocimientos practicos se tiene como resultado que los valores de la
significancia asintotica (bilateral) de todas las variables es “0.000”. Los resultados se interpretaran
conforme a lo descrito por Rivas et al. (2013) para quienes “la muestra es de libre distribucion si
la p es estadisticamente significativa” (p. 416), es decir con un valor mayor a 0.05, por lo que en
este caso el valor del resultado es menor a 0.05, por tanto, se procede a rechazar la hipdtesis
alternativa y a no rechazar la hipotesis nula debido a que no hay evidencia estadistica significativa
para determinar la distribucién normal de las variables.

Ahora que se ha demostrado que los datos no son normales es necesario realizar una prueba
no paramétrica la cual puede ser aplicada segin Gomez et al. (2003) debido a que trabajan con
datos ordinales sin importar la distribucién de la muestra a contrastar.

Analisis

Los autores Gémez et al. (2003) describen que tanto la prueba de la mediana como la de U
de Mann-Whitney son consideradas pruebas no paramétricas Utiles para muestras con

caracteristicas de independencia de 2 grupos y son usadas con variables dependientes ordinales y/o

22



‘ Revista San Gregorio, 2023, No.56. Diciembre (14-32) ISSN 1390-7247, e-ISSN 2528-7907

intervalos, donde segun Rivas et al. (2013) la variable ordinal o cuantitativa presenta distribucion
libre por lo que no presenta una distribucion normal. Antes de aplicar la prueba U de Mann-
Whitney es necesario corroborar que cumple con las tres asunciones descritas por los autores
Gomez et al. (2003) las cuales son:

1) La variable independiente es dicotdmica y la escala de medicion de la variable
dependiente es al menos ordinal; 2) Los datos son de muestras aleatorias de observaciones
independientes de dos grupos independientes, por lo que no hay observaciones repetidas; 3) La
distribucion de la poblacién de la variable dependiente para los dos grupos independientes
comparte una forma similar no especificada, aunque con una posible diferencia en las medidas de
tendencia central. (p. 93)

Cumplimiento De Las Asunciones

La primera de las asunciones se cumple debido a que la variable independiente es
dicotomica (la variable actividad s6lo puede tener como respuesta “sindicalizado” o “no
sindicalizado”) y la escala de medicion de las variables dependientes (“teoria seguridad”, “teoria

9% ¢C 29 <¢

calidad”, “teoria procedimientos”, “teoria uso y cuidado de recursos”, “teoria resolver problemas”,

29 <¢ 29 <¢

“teoria toma decisiones”, “conocimientos actualizados”, “practica seguridad”, “practica calidad”,
“practica procedimiento”, “practica uso y cuidado de recursos”, “practica resolver problemas”,
“practica toma de decisiones” y “habilidad actualizada) es ordinal ya que segin Reguant et al.
(2018) “presentan modalidades no numéricas en las que existe un orden basado en la posicion de
los elementos™ (p. 53).

La segunda de las asunciones se cumple ya que los datos son de muestras aleatorias de
observaciones independientes de dos grupos independientes (“sindicalizados” y “no
sindicalizados™), las caracteristicas de los grupos son distintas y los datos s6lo pueden pertenecer
a un grupo a la vez, por lo que no hay observaciones repetidas.

La tercera de las asunciones se cumple por la distribucion de la poblacion de la variable
dependiente para los dos grupos independientes comparte una forma similar no especificada,
aunque con una posible diferencia en las medidas de tendencia central.

El valor de la asimetria de las variables dependientes “teoria seguridad”, “teoria calidad”,
“teoria procedimientos”, “teoria uso y cuidado de recursos”, “teoria resolver problemas”, “teoria
toma decisiones”, “conocimientos actualizados”, “practica seguridad”, “practica calidad”,

29 ¢C 2 ¢

“practica procedimiento”, “practica uso y cuidado de recursos”, “practica resolver problemas”,
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“practica toma de decisiones” y “habilidad actualizada” para ambos grupos independientes

“personal sindicalizado” y “personal no sindicalizado” es menor a 0, por lo tanto la distribucion de

la poblacion de “la curva es asimétricamente negativa por lo que los valores se tienden a reunir
mas en la parte derecha de la media” presentando una forma similar en todos los casos.

Una vez que se han cumplido las asunciones podemos proceder a contrastar las hipétesis,
la hipotesis alternativa “la percepcion de la importancia de los conocimientos tedricos y practicos
es similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderargico
coahuilense” debido a que se pretende comparar la percepcion sobre la importancia de los
conocimientos tedricos y précticos de 2 grupos de personas (sindicalizados y no sindicalizadas)
mediante la prueba de U de Mann-Whitney.

¢El capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderurgico coahuilense
tiene la misma percepcion sobre la importancia de los conocimientos tedricos y practicos?

La tabla 5 muestra los resultados después de realizar la prueba de U de Mann-Whitney de

2% <6

las variables “teoria seguridad”, “teoria calidad”, teoria procedimientos”, “teoria uso y cuidado de

29 ¢e 29 <¢

recursos”, “teoria resolver problemas”, “teoria toma decisiones” y “conocimientos actualizados”.

Tabla 5. Prueba U de Mann-Whitney de las variables “teoria seguridad”, “teoria calidad”,

I INTE

“teoria procedimientos”, “teoria uso y cuidado de recursos”, “teoria resolver problemas”,

“teoria toma decisiones”, “‘conocimientos actualizados”

Estadisticos de contraste?

Teoria Teoria Teoria Teoria uso y Teoria Teoriatoma Conocimientos
seguridad calidad procedimientos cuidado de resolver decisiones actualizados
recursos problemas

U de Mann- 12827.500  11816.000 13065.000 14374500  13587.500  13040.000 13081.500
Whitney
W de Wilcoxon 46757.500  45746.000 46995.000 48304500  47517.500  46970.000 47011.500
Z -3.122 -4.233 -2.862 -1.516 -2.372 -2.946 -2.915
Sig. asintot. .002 .000 .004 129 .018 .003 .004
(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Actividades
Fuente: Elaboracion propia mediante paquete estadistico SPSS.

La tabla 6 muestra los resultados de la prueba de Mann-Whitney de las variables “practica

seguridad”, “practica calidad”, “practica procedimiento”, “préactica uso y cuidado de recursos”,

“practica resolver problemas”, “practica toma de decisiones”, “habilidad actualizada:
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Tabla 6. Prueba de U de Mann-Whitney de las variables “practica seguridad”, “practica

calidad”, “prdctica procedimiento”, “practica uso y cuidado de recursos”, “practica resolver

E2 TS r

problemas”, “practica toma de decisiones”, “habilidad actualizada™

Estadisticos de contraste?

Practica Préctica Préctica Practica uso Préctica Préactica Habilidad
seguridad calidad procedimiento y cuidado de resolver toma de actualizada
recursos problemas decisiones
U de Mann- 14782.000  11610.500 11706.000 12774500  13609.500 14592500  13804.000
Whitney
W de Wilcoxon 48712.000  45540.500 45636.000 46704500  47539.500 48522500  47734.000
Z -1.033 -4.442 -4.400 -3.239 -2.310 -1.249 -2.163
Sig. asintot. .301 .000 .000 .001 021 212 .031
(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Actividades
Fuente: Elaboracion propia mediante paquete estadistico SPSS.
Variable Teoria Seguridad

La mayoria del personal sindicalizado respondi6é que esta variable es “muy importante”
mientras que la mayoria del personal no sindicalizado la consider6 “prioritaria”, el resultado de la
significancia asintotica (bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney fue de 0.002 el cual es
inferior al valor de 0.05, por lo que no hay evidencia estadistica significativa para determinar que
la percepcion de la importancia de esta variable sea similar en capital humano sindicalizado y no
sindicalizado del complejo siderargico coahuilense.
Variable Teoria Calidad

A pesar de que la mayoria del personal sindicalizado y no sindicalizado coincidieron al
considerar esta variable como “muy importante”, el resultado de la significancia asintdtica
(bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney fue de 0.000 el cual es inferior al valor de 0.05,
por lo que no hay evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la
importancia de esta variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del
complejo siderurgico coahuilense.
Variable Teoria Procedimientos

En esta variable tanto el personal sindicalizado como el no sindicalizado respondio que
considera esta variable como “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia
asintdtica (bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.004 el cual es inferior al valor

de 0.05, no hay evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la
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importancia de esta variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del
complejo siderurgico coahuilense.
Variable Teoria Uso y Cuidado de Recursos
En esta variable tanto el personal sindicalizado como el no sindicalizado coinciden en
considerar esta variable como “muy importante”, al ser el resultado de la significancia asintotica
(bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.129 el cual es superior al valor de 0.05,
por lo que se procede a no rechazar la hipotesis alternativa donde “la percepcion de la importancia
de los conocimientos tedricos y précticos es similar en capital humano sindicalizado y no
sindicalizado del complejo siderurgico coahuilense” al menos en esta variable.
Variable Teoria Resolver Problemas
En esta variable el personal sindicalizado y no sindicalizado respondié que esta variable es
“muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia asintética (bilateral) al realizar la
Prueba U de Mann-Whitney de 0.018 el cual es inferior al valor de 0.05, no hay evidencia
estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de esta variable sea
similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderdrgico coahuilense.
Variable Teoria Toma Decisiones
En esta variable el personal sindicalizado y no sindicalizado coincidio al responder que esta
variable es “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia asintotica (bilateral) al
realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.003 el cual es inferior al valor de 0.05, no hay evidencia
estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de esta variable sea
similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderurgico coahuilense.
Variable Conocimientos Actualizados
En esta variable el personal tanto el sindicalizado y el no sindicalizado respondieron que
esta variable es “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia asintotica (bilateral)
al realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.004 el cual es inferior al valor de 0.05, no hay
evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de esta
variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderurgico
coahuilense.
Variable Practica Seguridad
No solo la mayoria del personal sindicalizado y no sindicalizado respondi6 que esta variable

es “muy importante”, al realizar la Prueba U de Mann-Whitney el resultado de la significancia
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asintdtica (bilateral) fue de 0.301 el cual es superior al valor de 0.05, por lo que se procede a no
rechazar la hipdtesis alternativa donde “la percepcion de la importancia de los conocimientos
tedricos y practicos es similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo
sidertrgico coahuilense” al menos en esta variable.
Variable Préctica Calidad

A pesar de que la mayoria del personal sindicalizado y no sindicalizado coincidieron al
considerar esta variable como “muy importante”, el resultado de la significancia asintotica
(bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney fue de 0.000 el cual es inferior al valor de 0.05,
por lo que no hay evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la
importancia de esta variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del
complejo siderurgico coahuilense.
Variable Préactica Procedimiento

En esta variable tanto el personal sindicalizado como el no sindicalizado respondié que
considera esta variable como “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia
asintdtica (bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.000 el cual es inferior al valor
de 0.05, no hay evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la
importancia de esta variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado
(personal de confianza) del complejo siderargico coahuilense.
Variable Préactica Uso y Cuidado de Recursos

En esta variable tanto el personal sindicalizado como el no sindicalizado coinciden en
considerar esta variable como “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia
asintdtica (bilateral) al realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.001 el cual es inferior al valor
de 0.05, no hay evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la
importancia de esta variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del
complejo siderurgico coahuilense.
Variable Préactica Resolver Problemas

En esta variable el personal sindicalizado y no sindicalizado respondié que esta variable es
“muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia asintética (bilateral) al realizar la
Prueba U de Mann-Whitney de 0.021 el cual es inferior al valor de 0.05, no hay evidencia
estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de esta variable sea

similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderurgico coahuilense.
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Variable Préactica Toma de Decisiones
En esta variable el personal sindicalizado y no sindicalizado coincidio al responder que esta
variable es “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia asintotica (bilateral) al
realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.212 el cual es superior al valor de 0.05, por lo que se
procede a no rechazar la hipotesis alternativa donde “la percepcion de la importancia de los
conocimientos tedricos y practicos es similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado
del complejo siderurgico coahuilense” al menos en esta variable.
Variable Habilidad Actualizada
En esta variable el personal tanto el sindicalizado y el no sindicalizado respondieron que
esta variable es “muy importante”, pero al ser el resultado de la significancia asintdtica (bilateral)
al realizar la Prueba U de Mann-Whitney de 0.031 el cual es inferior al valor de 0.05, no hay
evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de esta
variable sea similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado del complejo siderargico
coahuilense.
A pesar que en su mayoria el personal sindicalizado y no sindicalizado coincidia al
responder que percibia las variables como “muy importantes” al realizar la Prueba U de Mann-

2 ¢e

Whitney las variables “teoria seguridad”, “teoria calidad”, “teoria procedimientos”, “teoria resolver
problemas”, “teoria toma decisiones”, “conocimiento actualizados”, “practica calidad”, “practica
procedimientos”, “practica uso y cuidado”, “practica resolver problemas”, y “habilidad
actualizada” el valor de la significancia asintotica (bilateral) fue inferior al valor de 0.05. Mientras
que para las variables “teoria uso y cuidado”, “practica seguridad” y “practica toma decisiones” el
valor de la significancia asintdtica (bilateral) fue superior al valor de 0.05, por lo que en este caso
se procede a rechazar la hipotesis alternativa y a no rechazar la hipétesis nula debido a que no hay
evidencia estadistica significativa para determinar que la percepcion de la importancia de los
conocimientos tedricos y practicos es similar en capital humano sindicalizado y no sindicalizado

del complejo siderargico coahuilense.

Conclusiones
Existe una percepcion similar entre sindicalizados y no sindicalizados en que la teoria debia
de estar orientada al uso y cuidado de los recursos, asi como la préctica con orientacion a seguridad,

lo que podemos traducir en que se tiene una cultura de conocimiento para cuidar los recursos
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necesarios para realizar las actividades de su trabajo y una practica para cuidar de ellos mismos y
de sus compafieros a su alrededor. Otra similitud entre ambos grupos de trabajadores fue en cuanto
a que la practica para el desarrollo de habilidades debia ser orientada a la toma de decisiones.

Por otra parte, se documento la disparidad sobre como el personal sindicalizado y no
sindicalizado percibia la importancia de los conocimientos y las habilidades necesarias para realizar
su trabajo. Esta disparidad se observé en la importancia de aspectos teoricos referentes a seguridad
y calidad, asi como la importancia en que la teoria fuera orientada a procedimientos, resolver
problemas y tomar decisiones.

Otra de las percepciones no homologadas fue la de mantener los conocimientos
actualizados. Pero no existieron discrepancias solamente en la percepcion de importancia de la
teoria ya que también se presentaron en la parte del desarrollo de habilidades sobre todo en la
practica orientada a aspectos de calidad, asi como en la practica orientada a procedimientos, al uso
y cuidado de recursos, a la resolucién de problemas y a mantener sus habilidades actualizadas.

Estos resultados mostraron que existe una oportunidad de mejora para homologar la
percepcidn tanto de personal sindicalizado como no sindicalizado en cuanto a criterios propios a

teoria como practica.
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