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Resumen

La evaluacion del talento humano es importante para que las organizaciones mejoren su eficiencia
y eficacia. No solo se evalua el accionar de los colaboradores, si no también, la percepcion de ellos
sobre lo que la institucion les ofrece en torno a su bienestar. El objetivo general de esta
investigacion radicd en determinar la relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral del
personal administrativo de la Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP). Se realiz6 una
investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental y transversal. La poblacion objeto
de estudio estuvo formada por 114 trabajadores administrativos y de servicio de la USGP. A la
muestra se le aplicé un cuestionario que consta de 47 indicadores, distribuidos en 4 dimensiones:
valoracion sobre el proceso de evaluacion de desempefio (7 items), satisfaccion con respecto al
trabajo (26 items), satisfaccion con respecto a la unidad de trabajo (9 items) y satisfaccion con

respecto a la labor de la institucion (5 items). El nivel de satisfaccion laboral del personal
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administrativo de la USPG se sitta entre alto y muy alto, puesto que con respecto al proceso de

evaluacion de desempefio las respuestas fueron en su mayoria positivas.
Palabras clave: Desempefio Laboral; Satisfaccion; Talento Humano; Universidades
Abstract

The evaluation of human talent is important for organizations to improve their efficiency and
effectiveness. Not only the actions of the collaborators are evaluated, but also their perception of
what the institution offers them regarding their well-being. The general objective of this research
was to determine the relationship between satisfaction and job performance of the administrative
staff of the Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP). A descriptive, non-experimental, and
cross-sectional quantitative research was carried out. The study population consisted of 114
administrative and service workers of the USGP. A questionnaire was applied to the sample
consisting of 47 indicators, distributed in 4 dimensions: assessment of the performance evaluation
process (7 items), job satisfaction (26 items), satisfaction with the work unit (9 items) and
satisfaction with the work of the institution (5 items). The level of job satisfaction of the
administrative staff of the USGP is between high and very high, since the responses to the

performance evaluation process were mostly positive.

Keywords: Job Performance; Satisfaction; Human talent; Universities
Introduccion

La evaluacion del talento humano resulta un factor indispensable para el desarrollo de las
organizaciones, siendo este un proceso periddico y sistematico que sirve para evidenciar el
desenvolvimiento y desarrollo que tiene cada trabajador en el area asignada, permitiendo identificar
las habilidades y destrezas y asi mejorar la eficiencia y eficacia de cada organizacion. Esta mejora
se produce a partir del andlisis de dos vias, es decir, desde el trabajo del colaborador hacia la
institucion y desde el compromiso de la institucion hacia el bienestar de su recurso humano

(Montoya y Boyero, 2016).
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Las organizaciones publicas y privadas deben fomentar la participacion de sus empleados
en la mejora continua, como herramienta para alcanzar sus metas y objetivos, asi mismo deben
promover el trabajo en equipo el cual da como resultado que todos los grupos estén direccionados
a un fin especifico (Montoya y Boyero, 2016).

El Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico (2011), en su articulo 130,

menciona que;

La administracion del talento humano del servicio publico responde a un sistema integrado
que esta conformado por los subsistemas de planificacion del talento humano; clasificacion
de puestos; reclutamiento y seleccion de personal; formacion, capacitacion y desarrollo
profesional; y, evaluacion del desempefio. Ademas, se considerara como parte integrante

del desarrollo del talento humano la salud ocupacional. (p. 35)

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el Ecuador, realizan las evaluaciones
laborales segln lo establece la Ley del Servidor Publico, los reglamentos y estatutos de la IES (Ley
Organica del Servicio Pablico, 2011). En base al estatuto vigente, la Universidad San Gregorio de
Portoviejo (USGP), dispone del Departamento de Gestidn de Talento Humano, que es de caracter
administrativo y tiene en su haber, la supervision del proceso de seleccion del personal, el
desarrollo y mantenimiento de los subsistemas de ingreso del personal y contratacion, la induccién
del nuevo personal, la valoracion de puestos y la evaluacion del desempefio (Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, 2020).

En este sentido, el Departamento de Talento Humano de la USGP ha venido cumpliendo
funciones entre las que se incluye: aplicar los procedimientos necesarios para el ingreso, ascenso,
promocidn, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y
desvinculacién del personal de la Universidad. Llevan registros, expedientes, estadistica y control
centralizado de todo el personal de la Institucion, anexando todos los documentos véalidos. Elabora
un plan de capacitacion del personal administrativo de la Institucion; y a la vez desarrolla un
registro fisico y digital de toda la informacion referente al personal de la Universidad San Gregorio
de Portovigjo.
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También se ha dedicado a proponer politicas para mejorar continuamente productividad del
talento humano y del ambiente laboral; aplicar un sistema general de evaluacion de la competencia
y desempefio efectivo del personal administrativo y de servicios de la Institucion. Para poder llevar
un control adecuado, han sido elaborados reglamentos, manuales, instructivos y otros instrumentos
necesarios para la eficiente administracion del talento humano. También, presenta las
documentaciones y proceso ante el 6rgano colegiado para su aprobacion; y, otorga la informacion
necesaria a la Secretaria General para la elaboracion de certificaciones laborales. Finalmente, se
encarga de proponer y aplicar un sistema de induccion del nuevo personal de la Universidad;
procesos de evaluacion, asi como también la presentacion de proyectos operativos que pretenden

potenciar el recurso humano de la Universidad San Gregorio de Portovigjo.

En base a lo expuesto anteriormente, este trabajo de investigacion visibiliza la relacion entre
la satisfaccion laboral del personal administrativo de la institucién objeto de estudio y su
desempefio dentro de la misma organizacion. Como lo analiza Marin et al (2020), ya no solo se
evalla el accionar de los colaboradores, sino que también la percepcion de ellos sobre lo que la
institucidn les ofrece en torno a su bienestar. Es importante realizar este tipo de analisis para poder
generar decisiones administrativas no solo desde resultados de desempefio de terceros, igualmente
desde el desempefio propio de la organizacion. Menciona Corvo (2019), que se considera
importante analizar el comportamiento de la organizacion hacia sus empleados para contribuir a su
bienestar personal y que esto confluya en lograr las metas y objetivos organizacionales en un

ambiente de armonia.

Estudiar la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral es recurrente; de hecho, existen
muchos estudios con resultados interesantes. En Peru, en el afio 2017, se realizd un estudio en
docentes del nivel secundario de Barrios Altos-Lima que concluyé que el clima y la satisfaccion
laborales influyen significativamente en el desempefio (Huaita y Luza, 2018). Resultados similares
se obtuvieron en una encuesta realizada en el personal administrativo de la Universidad Nacional

de Moquegua (Morales-Rocha et al., 2021).

La gestion del talento humano en una institucion reporta beneficios relacionados con el
incremento de la eficiencia, la eficacia y la calidad, la mejoria del ambiente organizacional, el

aumento de la calidad de vida de la institucion y del personal, asi como la promocion de la
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motivacion y adhesion de los trabajadores. Los beneficios, tanto para el individuo como para la

institucidn, se hacen evidentes en la evaluacion de desempefio laboral (Floril et al., 2021).

Un estudio en la Universidad Estatal del Sur de Manabi evidencio debilidades en los campos
cientifico, econémico y social, entre las que se destacan falta de liderazgo que afectan el
cumplimiento del encargo social y falencias en la equidad vy la justicia de la remuneracion. Pero lo
mas importante fue la ineficacia del propio sistema de evaluacion de la gestion (Alvarez et al.,
2018).

En México, se realizé un estudio en bibliotecarios que concluy6 que, si la percepcién de la
cultura organizacional es positiva, los bibliotecarios tendian a sentirse mas satisfechos con su
trabajo y por lo tanto su desempefio laboral sera bueno para ellos. Los factores para considerar
fueron la supervision y las relaciones humanas, seguido del factor éxito, luego el acuerdo, seguido
del aprendizaje organizacional y, finalmente, la oportunidad de promocion. Para los hombres,
existe un estatus social que afecta su desempefio en el trabajo. Para las mujeres, tener una buena

direccién y estrategia integrada influye mas en su desempefio laboral (Vargas y Flores, 2019).

El objetivo de la investigacidn consistid en determinar la relacion entre la satisfaccion y el
desemperio laboral del personal administrativo de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, no
solamente considerando el accionar de los colaboradores, sino, la percepcién de ellos sobre lo que

la institucion les ofrece en torno a su bienestar.

Metodologia

Se realizd una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental y transversal.
La poblacion objeto de estudio estuvo formada por 114 trabajadores administrativos y de servicio
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, de la cual se tomd una muestra no probabilistica

intencional de 106 sujetos, lo que representa el 93 % de la poblacién.

A la muestra se le aplicé un cuestionario elaborado por Chiang et al., (2010), que consta de

47 indicadores distribuidos en 4 dimensiones:

e Valoracion sobre el proceso de evaluacién de desempefio (7 items)

e Satisfaccion con respecto al trabajo (26 items)
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e Satisfaccion con respecto a la unidad de trabajo (9 items)

e Satisfaccion con respecto a la labor de la institucion (5 items).

El instrumento contd ademas con un primer apartado en que se solicito informacion general
mediante 7 items, conservando en todo momento el anonimato de los participantes. Los items
fueron evaluados mediante una escala Likert de cinco categorias desde totalmente en desacuerdo
hasta totalmente de acuerdo para la dimension valoracion sobre el proceso de evaluacion de
desempefio, mientras que para las restantes dimensiones la escala empleada fue desde muy
insatisfecho hasta muy satisfecho. Se determing la fiabilidad interna del cuestionario y de cada una

de sus cuatro dimensiones, mediante el alfa de Cronbach, empleando el software SPSS, versién 22.

Resultados y discusion

De acuerdo con la tabla 1, entre los trabajadores de la USGP existe una paridad de género
en donde ligeramente el género femenino gana terreno, siendo una poblacion con un promedio de
edad de 43 afios, que se puede considerar joven con respecto a que se trata de una universidad con
21 afos de existencia.

La mayoria de los trabajadores son administrativos (70,8%), seguidos por trabajadores de
servicio que corresponde a la cuarta parte. Existe una mayoria considerable que han trabajado entre
7'y 12 afos; es decir, analizando con respecto a los afios de vida institucional se infiere ha existido

una interesante rotacion del personal, la cual puede ser investigada en algin momento.

Tabla 1. Caracterizacién de la muestra en estudio

Indicadores Categorias Resultados
Sexo Mascul_ino 48,10%
Femenino 51,90%
Intervalo 26 — 63 afios
Edad Media 42,8 + 0,83 afios
Mediana 43 anos
Moda 38 afios
Area de trabajo en la USGP Carrera 38,70%
Departamento 61,30%
Rol que desempefia en la USGP Directivos 3,80%
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Indicadores Categorias Resultados
Empleados administrativos 70,80%
Trabajadores de servicio 25,40%
< 5 afios 13,20%
5—-10 afos 41,50%
11 — 15 afios 33.0%
. > 15 afos 12,30%
Afos de trabajo en la USGP ~0
Intervalo 1 - 21 afios
Media 10 + 0,46 afios
Mediana 10 afos
Moda 9 afios

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la fiabilidad interna del cuestionario se muestran en la tabla 2. El analisis
se realizo considerando las dimensiones individualmente y también el cuestionario en su totalidad.
En este sentido, notese que en todos los casos se obtuvieron valores de Alfa de Cronbach superiores
a 0,90 lo que indica que la fiabilidad del cuestionario es muy adecuada, teniendo en cuenta que es

habitual considerar un valor de 0,70 como aceptable (Schmitt, 1996).

Tabla 2. Fiabilidad interna del cuestionario

Dimension Items Alfa de Cronbach
Valoracion sobre el proceso de evaluacion de desempefio 7 0,975
Satisfaccion con respecto al trabajo 26 0,959
Satisfaccion con respecto a la unidad de trabajo 9 0,923
Satisfaccion con respecto a la labor de la institucion S 0,956
Cuestionario completo 47 0,978

Fuente: elaboracion propia

A grandes rasgos se puede visualizar que, con respecto a la valoracion sobre la evaluacion
de desempefio en la Figura 1, los trabajadores de la USGP mencionan consideran que las
mencionadas evaluaciones son justas, que se les explica adecuadamente los procesos y que se los
felicita por los aciertos encontrados; sin embargo, es también importante destacar que una tercera

parte se encuentra al menos en desacuerdo con estos procesos.
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Tener mayoria no deja a un lado la preocupacidn de esa minoria interesante que desaprueba

muchos de los factores consultados; por ello, hay que considerar que muchos encuestados

coinciden en que no existen reuniones de evaluaciones de desempefio, que no existe una

retroalimentacion posterior para mejorar en el desempefio y que no se los felicita por los aciertos

obtenidos.

El proceso de Evaluacion de Desempefio es conocido

La jefatura o el supervisor explica el proceso de Evaluacion
de Desempeio

Las Evaluaciones de Desempefio son justas

El jefe comparte conmigo mis Evaluaciones de Desempeio

Existe una reunion de Evaluaciones de Desempefio

Mi jefe me ayuda a superar los aspectos negativos de mi
Evaluacion de Desempeio

Mi jefe me felicita por aspectos positivos de mi Evaluacion
de Desempefio

13,21

12,26

8,49

11,32

14,15

10,38

13,21

27,36

19,81

28,30

19,81

22,64

19,81

15,09

Frecuencia (%)

2200

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ™ No estoy seguro/a ™ De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Figura 1. Valoracion sobre el proceso de evaluacion de desempefio
Fuente: elaboracion propia

En la Figura 1 se muestran los resultados correspondientes temas relacionados a la

satisfaccion del trabajo, enfocado a la relacion con los superiores, las oportunidades encontradas

y la remuneracion.

En la figura 2, nétese que una gran mayoria, superior a las dos terceras partes, que

consideran se siente a gusto con su trabajo. En primer lugar, destaca que sienten satisfaccion

particular del trabajo que realizan, seguido de que las autoridades inmediatas forman parte de esa

satifaccion. El trabajo les ofrece oportunidades y de ello tienen conocimiento. Por otro lado, el

tema de la remuneracion es uno de los puntos que aunque se encuentra en positivo merece un poco

de atencion, asi como la manera de negociacion en temas laborales que tiene la institucion.

Es neceario sefalar que en general la satisfaccion con respecto al trabajo (SCRT), enfocado

en relacion con superiores, oportunidades y remuneracion es mayoritaria y postiiva; sin embargo,
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es interesante analizar la percepcidn negativa de los colaboradores con respecto a temas puntuales,

tales como el de remuneracién y de cumplimiento de leyes laborales.

La Satisfaccion que me produce mi trabajo por si mismo (en
particular)

En mi relacion con las autoridades mas inmediatas

El apoyo que recibo de mis supernores.
Las oportumdades que me ofrece mi trabajo de realzar las
cosas en que me destaco

Las oportunidades que me ofrece mi trabajo de hacer las
cosas que me gustan

Los objetivos, metas y/o tasas de produccion que debo
alcanzar
La remuneracion que yo recibo
El grado en que miinstitucion cumple los convenios, las
disposiciones y leyes laborales
La forma en que se da la negociacion en mi institucion sobre

aspectos laborales

= Muy insatisfecho = |nsatisfecho

Mo estoy segurofa

Frecuencia (%)

[472 15.00 23.58 53.77

472

[T 1604 37.74 41.51

755 2170 33.96 35.85
6.60
[ 472 16.04 32.08 40.57
2.83
[1038 16.04 30.19 40.57

ﬁ 16.04 35.85 36.79

[12.26 849 2453 36.79 17.92
E 32.08 27.36 30.19
8491038 19.81 28.30 33.02

m Satisfecho = Muy satisfecho

Figura 2. SCRT. Relacién con los superiores, oportunidades y remuneracion
Fuente: elaboracion propia

La figura 3 que se encuentra a continuacion, se tiene como resultado que existe una gran

satisfaccidn con respecto al trabajo, enfocado al ambiente fisico y emocional que este genera.

Las condiciones fisicas en las cuales yo desarrollo mi trabajo

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de
trabajo

La iluminacion de su lugar de trabajo

La ventilacién de su lugar de trabajo

La temperatura de su lugar de trabajo

Los colegas de mi grupo de trabajo

El apoyo administrativo que usted recibe

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos en su lugar de
trabajo

= Muy insatisfecho ™ Insatisfecho

No estoy seguro/a

Frecuencia (%)

[ 1226 34.91 50.94

1.89

| 26.42 70.75

" 1038 EZED 65.09

LLEY 3302 5566
P 26.42 58.49

| 1553 24.27 55.34

| 849 33.96 52.83

[ 1415

. 2170

34.91

3019 4528

m Satisfecho

4528

= Muy satisfecho

Figura 3. SCRT. Ambiente fisico y emocional
Fuente: elaboracién propia
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La limpieza, instalaciones, tipo de personas que trabajan con ellos, recursos y entorno fisico
en general son puntos a destacar. En esta misma figura se destaca la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos en el lugar de trabajo posee una ligera tendencia negativa, observada también en el
factor relacionado al apoyo recibido por los administradores y también existe una observacion
sobre la temperatura del lugar de trabajo.

En la figura 4 se visualiza que en el trabajo se les ofrece autonomia y que el control que
ejercen sobre cada trabajador es el adecuado. Se sienten estables en su puesto de trabajo, sienten
que se juzgan de buena manera sus resultados y que la proximidad y frecuencia de supervision es
adecuada. La estabilidad en su puesto de trabajo es un punto muy fuerte y positivo con mas de tres

cuartas partes de coincidencia.

Freciencia (%)

472
Con respecto a la Ilb_ertac'l que se le oto_rga para elegir su 19.81
propio método de trabajo
La capacidad para decidir automaticamente aspectos 263
: : relativos a su trabajo : & 20.75
1.89
La forma en que usted es dingido. 11.32 @
4.72
La supervision que ejercen sobre usted. 26.42 28.30 40.57
La proximidad y frecuencia con que es supervisado .55 20.75 33.02 38.68

La forma en que sus superiores juzgan su tarea [5.66 19.81

!
8

La estabilidad en sus funciones de su lugar de frabajo 19.81 34.91

3.77

El reconocimiento que recibe de los directivos y/o jefaturas 755 26.42 26.42 1585

en general por su esfuerzo y trabajo

Muy insatisfecho Insatisfecho No estoy sequro/a M Satisfecho  ® Muy satisfecho

Figura 4. SCRT. Autonomia, supervision y reconocimiento
Fuente: elaboracion propia

Se analiz6 la satisfaccion con respecto al trabajo, enfocado en temas, tales como:
autonomia, supervision y reconocimiento. También, se puede también analizar la parte negativa de
las respuestas, en la cual en preguntas relacionadas a la suervision se observa casi un 30% indecisos
al responder. El tema del reconocimiento regresa a ser tema de interés y de posibles futuras

investigaciones.
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Por su parte, la figura 5 analiza la satisfaccion con respecto a la unidad de trabajo, arrojando
unos datos alentadores con respecto a esto. En su mayoria, mas del 60% se encuentran a gusto con
los aspectos consultados, tales como, espiritu de colaboracion, estimulos para mejorar,

oportunidade y buena relacion entre compafieros.

Es también importante analizar en las que no supieron que responder, debido a que se
refieren a autonomia en planificar su trabajo, participacidn en decisiones de unidad, atencion de
sus sugerencias por parte de jefes, oportunidades de promocion y reconocimiento por el buen

trabajo desarrollado.

472 Frecuencia (%)
En mi unidad de trabajo circula la informacion 16.98 35.85 40.57
o . iy ) 4.72
En mi unidad de trabajo hay espintu de colaboracion y 16.04 13,06 45.28
ayuda
472
Hay buena relacion entre los miembros de la unidad 10.38 30.19 52.83
4.72
La unidad me estimula para mejorar mi trabajo 13.21 38.68 42 45
472
Reconocimiento que se obtiene por un buen trabajo 8.49 15.09 32.08 39.62

Las oportunidades de promocion con que yo cuento  |8.49 12.26 23.58 27.36 2830
Atencion que se presta a sus sugerencias 13.21 19.81 32.08 32.08

La autonomia que usted tiene para planificar su propio 2.83

Su participacion en las decisiones de su unidad o seccion  [16.60 31.13 23.58 36.79

Muy Insatisfecho Insatisfecho No estoy seguro/a M Satisfecho B Muy satisfecho
Figura 5. Satisfaccion con respecto a la unidad de trabajo
Fuente: elaboracion propia
En la figura 6, se muestran los resultados sobre la satisfaccion con respecto a la labor de la
institucion, para lo cual el 60% consideran que poseen un alto grado de satisfaccion con la USGP,
que es una entidad que ofrece oportunidades, asi como igualdad y justicia en el trato recibido. Los
puntos de observacion se relacionan con oportunidades que ofrece la institucion para seguir
perfeccionandose, oportunidades de hacer carrera como empleado, la igualdad sentida y el grado

de satisfaccion en general con la USGP.
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Frecuencia (%)

0.94
Mi grado de satlsfaomon general con Ig Universidad San 755 19.81 3302 38.68
Gregono de Portoviejo
0.94
Mi grado de satisfaccion general con la Institucion  6.60 20.75 3396 37.74
_ o _ 472
Las oportunidades que me ere’oe la Institucién de continuar 1038 2170 m
perfeccionandome.
5.66
Las oportunidades de hacer carrera funcionana que me 11.32 2170 29,25 3908
ofrece la Institucion
8.49
La igualdad y justicia de tra_to que remb_e_de la Universidad 943 1981 26.42 35.85
San Gregorio de Portoviejo.
Muy insatisfecho Insatisfecho Mo estoy seguro/a ™ Satisfecho ™ Muy satisfecho

Figura 6. Satisfaccion con respecto a la labor de la institucion
Fuente: elaboracion propia

En general, en cuanto a valoracion sobre el proceso de evaluacion de desemperio,
satisfaccion con respecto al trabajo, relacion con los superiores, oportunidades y remuneracion,
ambiente fisico y emocional, autonomia, supervision y reconocimiento, y, satisfaccion con respecto
a la unidad de trabajo se evidencia que la mayoria se encuentran al menos satisfechos. De igual
manera, en términos generales se evidencia que el tema de reconocimiento y remuneracion pueden

ser catalogados como de mejoramiento.
Discusion

En este trabajo, se investigo el nivel de satisfaccion laboral, siendo uno de los aspectos del
comportamiento organizaciones mas estudiados del sigo XX tal como lo expuso Chiang-Vega et
al. (2021) quien a su vez esta de acuerdo con Judge et al. (2017). Una de las razones importantes
para interesarse por esta variable consiste en comprender diferentes variables relacionadas con la
eficiencia de la organizacién, como el compromiso organizacional, la rotacién, el ausentismo y el
desempefio (Tsaousis et al., 2007; Harrison et al., 2006; Kammeyer-Mueller et al., 2005 citados en
Pujol-Cols & Dabos, 2018).
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Ludefia y Diaz (2020) se refirieron a la satisfaccion laboral como el conjunto de actitudes
que tiene el trabajador respecto a las condiciones de trabajo, al reconocimiento personal y a los
beneficios econdmicos, se espera que por el bien de la organizacion se tenga un alto de nivel de
satisfaccion para que los trabajadores tengan un rendimiento 6ptimo y se materialicen en resultados
todo lo planificado. En esta investigacion, se evalu la relacion entre las variables mencionadas y

efectivamente existe una incidencia directa entre ellas.

Al medir diferentes factores por medio de preguntas se pudo conocer lo que los trabajadores
perciben de la USGP y de como esta les brinda cierto nivel de bienestar, por medio de las
disposiciones de infraestructura, humanay en general de la administracion. Se evidencio que existe
en su mayoria respuestas positivas sobre las dimensiones analizadas y que al final el grado de
satisfaccion es alto (Vargas y Flores, 2019). Las preguntas fueron respondidas de manera anénima

con lo cual se reduce el riesgo de informacion sesgada.

El desempefio laboral, de acuerdo con Marin y Delgado (2021) es pilar fundamental en el
crecimiento de toda organizacion, porque tanto esta avanza, crece y se desarrolla, permite
responder a las condiciones y necesidades de la sociedad; de lo contrario genera deficiencias que
afectan el desarrollo social. Para garantizar el buen desempefio laboral de los trabajadores se debe
cumplir criterios de seleccion y reclutamiento de estos. Se sefiala que los criterios muchas veces
son obviados por factores intrinsecos de las organizaciones como, por ejemplo, presupuesto

limitado, inestabilidad laboral a los trabajadores y ausencia de capacitaciones (Huaitay Luz, 2018).

El desempefio esta estrechamente relacionado con factores de eficiencia, conocimiento y
gestion de calidad, financiacién y desarrollo organizacional que afectan el desempefio de los
empleados, como la satisfaccion laboral. Son acciones y conductas realizadas por los trabajadores
que ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas (Bautista
et al, 2020).

De estos resultados se puede deducir que el compromiso de los empleados para dar o mejor
de si, se relaciona con el nivel de satisfaccion que poseen trabajando en la institucion, lo que crea

empleados empoderados y conformes. El nivel de compromiso se genera porque se tiene claro cuél
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es el rol, que metas y recursos tiene la organizacion en donde se trabaja para poder ser eficientes

con lo que hay.

El engagement laboral se define como “un estado en el que las personas estan en el trabajo
y se sienten muy energizados, se sienten muy dedicados a lo que estan haciendo y también estan
involucrados en su trabajo” (Juarez, 2015). El engagement es, por tanto, un vinculo positivo entre
el colaborador y su organizacion. Esta relacion se traduce en mayor compromiso, productividad
por parte del trabajador y mayor rentabilidad para la empresa (Juarez, 2015). Este concepto se
deriva de la psicologia positiva y esta caracterizado por el vigor, la dedicacion y la absorcién. De
lo anterior, se deduce que este estado no solo genera satisfaccion y felicidad en el puesto de trabajo,

sino también estabilidad en el mismo (Parraga, et al., 2021).

Una empresa retailer en Chile, evidencié que el incremento de la satisfaccion con el
reconocimiento dentro de la empresa disminuyd la orientacién al logro en los trabajadores; es decir,
cuando este reconocimiento aumenta, se afecta la atencidn al cliente ya que se sienten satisfechos
con solo lograr alcanzar las metas y objetivos establecidos por la gerencia (Schaefer y Salazar,
2018).

Por lo tanto, el manejo administrativo de la USGP es importante para generar un ambienta
laboral que ofrezca satisfaccion, y que a su vez genere los logros sobre las metas trazadas. Ahora
bien, si la USGP posee una estructura organizativa util y un ambiente laboral excelente, y el
desempefio no es el adecuado en algunos puntos, se puede deber a otras razones ajenas a las

expuestas. Para ello, se debe realizar otro tipo de investigaciones para determinar las razones.
Conclusiones

El nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad San Gregorio
de Portoviejo se situa entre alto y muy alto, puesto que con respecto al proceso de evaluacién de
desempefio las respuestas fueron en su mayoria positivas. También se destaca la buena relacién
con superiores y el ambiente fisico y emocional. Sin embargo, el tema de remuneracion y
reconocimiento se encuentra en un estandar de alto con tendencia a bajo, lo cual genera una posible

futura linea de investigacion.
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En sintesis, de lo expuesto y relacionandolo con los resultados encontrados en la
investigacion, se puedo determinar que efectivamente el desempefio laboral depende directamente
del grado de satisfaccion que el colaborador perciba con respecto a si mismo, y a su vez con

respecto a la unidad de trabajo, a sus superiores y hacia la organizacion en general.
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