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Resumen

La realidad y evolucion de los medios digitales de Ecuador, sus formatos, narrativas y contenidos
forman parte de esta investigacion; para el efecto se considero el afio 2021, por presentar una
particularidad inédita, la pandemia global, originada por la Covid-19, que cambi6 abruptamente
la realidad socio-comunicacional del mundo, resaltan variables como las demandas de
informacion y los procesos informativos. En este contexto, dos medios nativos digitales de
Ecuador, La Posta, con matriz en Quito y GK, con sede en Guayaquil, incrementaron su
protagonismo y cantidad de visitas de internautas en sus portales, sobre todo durante el
confinamiento. Mediante la implementacién de metodologias cualitativas y cuantitativas,
procedimientos de observacion y analisis comparativo, se recolectd datos y estadisticas de estos
ciber medios y se defini6 de manera cientifica, los cambios evolutivos en las practicas, productos
y desempefios del periodismo digital en Ecuador. Los nuevos escenarios e innovaciones
tecnologicas, son realidades incuestionables e influyentes en este articulo, en el que, ademas, se
determinan variables como la convergencia multimedial y laboral, rutinas periodisticas,
formatos, contenidos y narrativas en estos medios digitales. Los resultados de esta investigacion,
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ayudaran a establecer, los cambios y las adaptaciones de medios y periodistas digitales, en las
constantes variaciones tecnologicas.

Palabras clave: periodismo digital ecuatoriano, medios nativos digitales, La Posta, GK,

periodismo en pandemia.
Abstract

The reality and evolution of digital media in Ecuador, its formats, narratives and content are part
of this research; For this purpose, the year 2021 was considered, for presenting an unprecedented
particularity, the global pandemic, caused by Covid-19, which abruptly changed the socio-
communicational reality of the world, highlighting variables such as information demands and
informational processes. In this context, two native digital media in Ecuador, La Posta, with
headquarters in Quito and GK, based in Guayaquil, increased their prominence and number of
Internet user visits on their portals, especially during confinement.

Through the implementation of qualitative and quantitative methodologies, observation
procedures and comparative analysis, data and statistics were collected from these cyber media
and the evolutionary changes in the practices, products and performances of digital journalism in
Ecuador were scientifically defined.The new scenarios and technological innovations are
unquestionable and influential realities in this article, in which, in addition, variables such as
multimedia and work convergence, journalistic routines, formats, content and narratives in these
digital media are determined. The results of this research will help to establish the changes and
adaptations of digital media and journalists, in the constant technological variations.

Keywords: ecuadorian digital journalism, native digital medias, La Posta, GK, pandemic
journalism.

Introduccion

La tercera revolucion industrial llamada también revolucion tecnoldgica hace presencia en la
historia de la humanidad a mediados del siglo XX, es impulsada y constituida, a partir de
semiconductores y de sistemas informaticos originarios de la década de los 50, siendo estos
quienes facilitaron el desarrollo de dispositivos que actualmente forman parte del mundo
electronico.

La mundializacion de la comunicacion ha permitido que se globalice y unifique el globo
terrdqueo en un solo sistema de comunicacion digital en donde miles y millones de
personas interactiian de manera rapida e instantanea, desde cualquier punto donde se
encuentren. (Cantos & Cumba, 2018, p.122)

Sin duda el avance de la tecnologia es un fendmeno que ha ayudado a la vida de las personas,
sobre todo ahora en la era digital, en la que practicamente toda actividad humana, se desarrolla
en torno a la Internet y a las nuevas tecnologias.
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Cabe recordar que la Internet es una abreviacion del concepto International Network of
Computers, es el medio donde se conectan medios, tecnologias y protocolos con el fin de que sus
usuarios tengan libre acceso al intercambio de informacion. Ademas de este son multiples los
recursos y servicios que este provee a sus consumidores, el mas destacado la World Wide Web
conocida mayormente por sus siglas www o web, entendida como el sistema que utiliza
hipertextos o contenidos vinculados entre si por enlaces. De hecho, los términos Internet y web
son empleados recurrentemente de forma indistinta siendo por lo contario técnicamente
diferentes.

“Cuando se lanz6 la World Wide Web, rapidamente se hizo muy popular, y luego, en
1994-1995, algunas compaiiias de medios de todo el mundo comenzaron a considerar la
posibilidad de utilizar ese servicio y empezaron a abandonar Servicom o
CompuServe.”(Diaz, 2013, p.259).

En medio de toda esta evolucion digital, la practica de la comunicacion y el periodismo, tuvo su
propio episodio, aunque fue parte de este transitar. El auge del periodismo digital en el mundo se
presentd hace dos décadas; la evolucion ha sido permanente de tal manera que incluso en la
actualidad al ciberperiodismo se han sumado el periodismo mévil o mobile journalism, definido
como un proceso de recopilacion, produccion y entrega de contenido periodistico mediante la
implementacion de un teléfono movil por lo general inteligente o una tableta (Larrea &
Montaser, n.d.).

Leoén & Rivera (2018) consideran que “El periodismo digital involucra todo el proceso de
periodismo aprovechando los recursos que ofrece la tecnologia, promoviendo el desarrollo
constante de informacion que la audiencia puede recibir en cualquier momento y lugar” (p.11).
Esta constante evolucion ha generado el desarrollo de diversas investigaciones, relacionadas con
la forma en que este nuevo formato se impone en el ejercicio profesional del periodismo y la
comunicacion.

La investigacion sobre innovacion en el ciberperiodismo tiende a centrarse en los grandes
medios de referencia, generalmente anglosajones. Esto deja fuera la realidad del periodismo
en otros lugares, donde también existen importantes transformaciones y diferentes
estrategias para afrontar el escenario digital. (Vazquez et al.,2019, p.192).

En Sudamérica esta realidad de poca investigacion a la que se refiere Vazquez, estd cambiando,
cada afo son mas las investigaciones sobre ciberperiodismo que muestra la ciencia y la
academia. Este auge de estudios se da en gran medida a la evidente migracion de los medios
tradicionales hacia las plataformas digitales, lo que les da vida a los conocidos medios migrantes
digitales; a este fendmeno se suma el surgimiento de nuevas propuestas comunicacionales
conocidas como medios nativos digitales. Al respecto, Orihuela (2004), menciona que “entender
el ciberperiodismo obligaba a conocer sus cambiantes tecnologias. Y es que internet no ha
supuesto solamente una evolucion de las herramientas del periodismo, sino un cambio integral en
sus paradigmas” (Citado en Salaverria, 2019, p.11).

Ecuador es un pais en el que el periodismo y la comunicacion profesional fueron protagonistas
de un proceso de transicion. Una Ley Orgéanica de Comunicacion, publicada y puesta en vigencia
en 2013, se convirtié en un instrumento legal que tenia como objetivo normar la practica de la
comunicacion, del periodismo y de los medios en de este pais. Paralelamente, se presentd un
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incremento en el nimero de medios digitales en plataformas, estas iniciativas de profesionales en
comunicacion, se evidencia con mas fuerza especialmente en redes sociales como Facebook y
Twitter, podria decirse que esto ocurrid a razon de que, el marco legal citado, no contempld la
regulacion de la informacion que se emite a través de internet.

Los medios convencionales tradicionales, migraron a estas plataformas digitales y redes sociales,
mientras que nuevos medios, denominados nativos digitales se presentaron como nuevas
alternativas comunicacionales; en este contexto, Rivera (2016) explica que paralelamente a la
consolidacion de medios tradicionales en la red, fueron surgiendo timidamente los primeros
medios exclusivamente digitales en Ecuador, uno de los primeros, surgido en el afio 2004, fue
Ecuadorinmediato.com, su pionera presencia digital le permiti6 ganarse la denominacion del
primer periodico nativo digital de este pais.

Los medios nativos digitales son los que en la actualidad suelen proponer las estrategias
de innovacion en el periodismo local. En gran medida, varios de estos espacios son el
resultado del clima de polarizacion politica generado por el debate y la aprobacion de la
Ley Orgénica de Comunicacion en Ecuador. (Moran citado por Loor, 2018).

Aunque en Ecuador no se cuenta con registros o un nimero preciso de medios de comunicacion
que hayan nacido en la era digital y se desempefien en este ecosistema, mediante recoleccion de
informes voluntarios de varios actores se puede identificar un aumento de medios nativos
digitales ecuatorianos, como en el registro publico de medios con 93 existentes en el afio 2018 y
en el directorio de la organizacion internacional Sembramedia en el 2019 con 56 medios.
(Trampuz, 2021).

Por esta razon, esta investigacion busca profundizar en la realidad estructural y procesal de los
medios nativos digitales y el ejercicio del periodismo digital, cuyo punto de referencia se centra
en dos ciber medios, con sede en las dos ciudades mas pobladas del Ecuador, La Posta en la
ciudad capital Quito y GK, con sede en la ciudad costera Guayaquil.

El medio digital GK surgid en el afio 2011 e inicialmente se llamé Gkillcity, esta denominacion
fue considerada ambigua, por lo que fue cambiada por el nombre actual. En un inicio este medio
fue una plataforma de periodismo ciudadano contracultural, en el que periodistas, politicos,
activistas, académicos y criticos del pais y la region, colaboraban semanalmente. El analisis, el
ensayo y la opinion han sido, los géneros periodisticos fundamentales en su contenido. En este
momento sus productos editoriales incluyen desde coberturas hasta podcasts y videojuegos
periodisticos.

Mientras que La Posta fue fundado unos afios mas tarde, formando parte del panorama digital, a
finales del 2017. Es un medio de corte informativo-comercial, desarrollandose a partir del
programa de entrevistas “Castigo Divino”, producido y dirigido por Luis Eduardo Vivanco a
través de la plataforma YouTube. Este medio arranco publicando reportajes cortos y articulos de
opinién, en la actualidad ha ampliado su portafolio de contenidos a entrevistas y a la produccion
de videos, memes y coberturas en vivo.

Con respecto al origen de estos dos medios nativos digitales, se evidencia la existencia de varias
analogias y diferencias, las cuales, a nivel de exposicion, presencia, practicas, contenidos,

116



. Revista San Gregorio, 2021, No.48. Diciembre (113-122) ISSN 1390-7247, e ISSN 2528-7907

finalidades, estrategias y objetivos comunicativos, son menos visibles, lo que es importante
recalcar y fundamentar en los resultados de este diagndstico cientifico y analisis comparativo.

Dichos medios nativos digitales, se destacan al proponer e innovar continuamente en estrategias
periodisticas, por lo consiguiente, los cambios politicos, sociales y culturales de la sociedad y el
gjercicio periodistico, también presentan transformaciones. Loor (2018).

A pesar de que La Posta y GK, tienen inicios y enfoques diferentes, son dos ciber medios que se
convierten en muestras significativas, con las cuales se podra establecer los niveles de
transformacion del periodismo nativo digital ecuatoriano.

El estudio se realiza tomando como referencia la actividad profesional generada por estos
portales en el trimestre de mayo, junio y julio de 2021. Este espacio temporal tiene una estrecha
vinculacion con lo ocurrido entre los afios 2020 y 2021, en los que se marca con mayor
rigurosidad y sentido humano la labor periodistica, ya que, a principios de la pandemia mundial,
causada por la Covid-19, todos los paises del planeta adoptaron una serie de medidas sanitarias o
de bioseguridad, siendo la mas radical el aislamiento fisico de las grandes masas sociales; esta
inédita situacion causé un giro en las demandas de los consumidores de noticias, “el
confinamiento forzado trajo consigo un considerable aumento en el consumo de informacién que
tuvo su correlato en un incremento inusitado de la produccion informativa ligada al tema”
(Browne & Del Valle, 2020, p.84). Con esta realidad se generd una fuerte infoxicacion “que
alude a la sobrecarga informativa que recibe el usuario de las herramientas tecnologicas, lo que
puede llegar a generar cuadros de angustia y ansiedad ” (Quesada & Trujano, 2015, p.6) y con
ello aparecieron las famosas fake news o noticias falsas.

En este sentido, la presente investigacion escudrifia técnicamente en dos de los medios nativos
digitales ecuatorianos considerados como los pioneros del periodismo digital en este pais
suramericano, los cuales tienen un alto nivel de representatividad y cumplen estdndares que
permitiran dilucidar respecto del objeto de estudio planteado. Sobre el tema, Goodrick (2014)
hace hincapié en la comparacion de contextos de dos 0 mas casos, para los cuales se requiere
recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos para una correcta comprension de
estos; ademas entre los métodos de recoleccion de datos predominan la observacion, las
entrevistas y el analisis documental, para poder realizar una sintesis final de diferencias,
similitudes o metas en comun.

Por todo lo antes planteado, este estudio se enmarca en el andlisis de la evolucion de los procesos
informativos y practicas periodisticas de los medios nativos digitales ecuatorianos La Posta y GK
en el 2021, identificando similitudes y diferencias en estos medios online mediante un estudio
comparativo.

Metodologia

El presente estudio es de caracter exploratorio, analitico- descriptivo y documental. Los
contenidos fueron recolectados y analizados especificamente de las plataformas digitales Twitter
y Facebook, las cuales en base a resultados de informes de la web We are Social y la plataforma
Hootsuite se revelan como 2 de 15 plataformas sociales més utilizadas en el mundo durante el
afo 2020.
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Se empled el método deductivo partiendo de una situacion general como es la evolucion del
periodismo digital y cudles han sido sus desencadenantes, para luego pasar a lo particular, con el
estudio de estos cambios evolutivos en dos medios nativos digitales ecuatorianos GK y La Posta
durante el trimestre de mayo a julio de 2021, tiempo en el que se evidencia el alza de consumo y
mayor interés de estar constantemente informados por plataformas digitales en donde se brinda
informacion instantanea sobre la pandemia mundial y problematicas globales, nacionales y
actuales. Ademas, se utilizaron los métodos analitico - sintético y descriptivo por los cuales se
establece, detalla y profundiza en cada uno de los datos involucrados en este estudio.

La poblacion estuvo constituida por todo el contenido y productos periodisticos realizados y
publicados por los medios nativos digitales ecuatorianos La Posta y GK, en sus redes sociales de
Facebook y Twitter en el trimestre antes mencionado, se toman como referencia estas dos redes,
por razon de ser un analisis comparativo entre estos y a la vez siendo estas plataformas digitales
en las que coinciden y en las que tienen mayores visitas, publicaciones y seguidores.

Mediante analisis y conteo manual de contenidos, se determin6 que la cantidad total de la
poblacion de este diagnostico es de 507 publicaciones de La Posta y 604 publicaciones de GK,
en Facebook; mientras que en Twitter se consideran 934 tuits de La Posta y 1,232 tuits de GK,
siendo esta la cantidad total de publicaciones en las dos redes o plataformas consideradas en el
espacio temporal del trimestre mencionado, lo que sirvid para determinar la muestra de la
poblacion.

Por medio de la plataforma QuestionPro se calcul6 el tamafio de muestra, resultando 220 posts
de La Posta en Facebook, mientras que en Twitter la cantidad establecida fue de 273 tuits. Para
GK, en la red social Facebook se determin6 una muestra de 236 publicaciones y en Twitter la
cifra fue de 294 tuits. Dichas muestras son los referentes a analizar en los meses mayo, junio y
julio de 2021.

Para la recoleccion y andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa se utilizaron técnicas e
instrumentos de analisis de contenido, la observacion, interpretacion y analisis de contenidos
informatizados, los cuales son asentados y organizados debidamente en una ficha o tabla con los
parametros y cualidades analizadas para cumplir con cada uno de los objetivos y preguntas de la
investigacion. Este instrumento de recoleccion de datos fue elaborado a partir de conceptos de
narrativas digitales de Noguera (2016) y su estructura es de autoria propia, validado
adecuadamente por docentes investigadores, expertos en el campo metodologico y en las
ciencias de la comunicacion.

Resultados y discusiéon

Para partir con el analisis de resultados del estudio comparativo realizado a las publicaciones de
los ciber medios La Posta y GK durante mayo, junio y julio de 2021, debe mencionarse que
ambos portales nacieron en el contemporaneo ecosistema digital y se desempenan de igual
manera en este, ademas, cuentan con plataformas y redes sociales las cuales tienen uso
diferenciado.

GK siendo un medio originalmente de enfoque cultural, utiliza su pagina web como el lugar
idoéneo para preguntas corporativas, informacion de sus inicios como organizacion y el
repositorio principal de todos sus contenidos periodisticos, desde donde estos se despliegan hacia
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sus redes sociales como Twitter, Facebook, YouTube, Instagram y Tik tok, es decir sus
contenidos en redes sociales estan anclados permanentemente a su pagina web que es el lugar
que concentra y amplia los contenidos.

Por el contrario, La Posta, un ciber medio nacido con corte informativo — comercial, maneja su
pagina web, solo como central de informacidn corporativa y de contacto para los internautas. Su
contenido informativo es exclusiva e integramente publicado en sus plataformas digitales y redes
sociales como Twitter, Facebook, YouTube, Instagram y Tik tok.

Dentro del contexto de medios, se hace necesario recalcar que a su vez estos dos portales son
meta medios periodisticos, entendiéndose que, de acuerdo a la definicion de Noguera, (2016a) un
meta medio es “aquel que se apoya en estructuras, procesos, lenguajes y contenidos de medios
anteriores para crear sus propios rasgos identitarios, lenguajes, productos y habitos de consumo”,
siendo bésicamente la suma de medios derivados de una interconexion de personas y contenidos,
que sirven para definir una identidad editorial propia.

De acuerdo al diagnostico previo de publicaciones o de productos periodisticos, el ciber medio
GK, en la plataforma digital Facebook, despunt6 en el género noticia. Ademads, se observo
particularidades en cada una de las variables que conformaron la ficha de observacion, asi, en
narrativa digital se acentu6 el uso del hipertexto como estrategia de ancla o enganche
direccionado siempre a la padgina web, notdndose que esto ocurre al ser GK un medio digital que
profundiza en reportajes que demandan el uso de contenido extenso. En lo relacionado a
tendencia, destaco lo social, mientras que en sesgo tiene relevancia la especializacion y en la
variable objetivo/fin presenta marcada presencia el formato informativo. Referente a la red social
Twitter, existe una coincidencia plena en los resultados evidenciados respecto de la plataforma
Facebook, asi de esta manera, en la variable género hay una marcada acentuacion de la noticia;
en los items narrativa digital es el hipertexto el mas utilizado; mientras tanto en tendencia, lo
social se impone; la especializacion es el punto fuerte en la variable sesgo y el formato
informativo tiene presencia hegemonica en la variable objetivo /fin.

En los resultados obtenidos del analisis al medio digital La Posta, se evidencia que en la red
social Facebook, en cuanto al género mas utilizado, destacé la noticia. En lo relacionado al tipo
de narrativa digital sobresale la selfie, entendiéndose al concepto selfie desde el enfoque de tipo
de narrativas que segun Noguera (2016a), es la mixtura entre opinidn e informacion; en
tendencia, existe un fuerte protagonismo del contenido politico; la ilustracion se enfatiza en lo
relacionado al sesgo y finalmente en la variable objetivo se observa con fuerza el contenido
informativo. Respecto a la red social Twitter los resultados se repiten en comparacion con
Facebook en las variables género, tendencia, sesgo y objetivo, a excepcion de la variable
narrativa digital donde se acenttia la viralidad automatizada, entendiéndose a este término, segun
Noguera (2016), como la estrategia de tomar un contenido original viralizado, extraerle alguna
particularidad para potenciarla y generar un nuevo proceso de viralizacion.

Adicionalmente se analizaron detalles como el horario mas estratégico para publicar, para lo cual
ambos medios en las dos redes analizadas, establecen las horas pico o de mayor trafico de
usuarios en internet, asi como los recursos mayormente implementados en sus productos. Se
evidencio que GK utiliza con més fuerza las infografias y los videos en sus productos
periodisticos de Facebook, mientras que en Twitter sobresalio el texto. Por su parte La Posta, en
ambas redes sociales, utiliza las infografias y los videos como sus principales herramientas de
produccion de contenidos informativos.
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En relacion a los horarios, se los dividio en lapsos temporales que van de 8:00-13:00, 14:00-
18:00, 19:00-23:00, 24:00-4:00 y de 5:00-7:00. Respecto al portal GK en Facebook mayormente
sus contenidos son publicados entre ocho de la mafnana y una de la tarde, lo que es diferente en
Twitter, donde los tuits por lo general se publican entre las dos y seis de la tarde. Por lo
contrario, el medio online La Posta prefiere publicar sus contenidos de Facebook y Twitter en el
mismo horario de entre las ocho de la mafiana y una de la tarde.

En base a los resultados presentados de los dos medios nativos digitales GK y La Posta se ha
podido evidenciar muchas similitudes en cuanto a las tipologias y caracteristicas en sus
contenidos; por mencionar algunas, en la variable género, ambos portales utilizan la noticia con
una finalidad informativa, mientras que los recursos mas utilizados son las infografias y los
videos. Ademas, coinciden en el horario de sus publicaciones, siendo el de ocho de la mafiana a
una de la tarde el mas productivo y estratégico para sus posts.

Como disimilitudes entre ellos se nota diferencias marcadas en ambitos como sesgos, tendencias
y narrativas digitales. Sin embargo, se valora y respeta el enfoque y estilo que cada uno de estos
medios digitales posee. Pues mientras GK cuida mucho la formalidad y el lenguaje periodistico
acentuandose incluso en lo cultural y social, La Posta hace de un lenguaje audiovisual, textual y
corporal cuyo estilo y codigos irrumpen estereotipos tradicionalistas.

Conclusiones

Es notablemente visible que los procesos informativos y practicas periodisticas de los medios
nativos digitales La Posta y GK han variado.

El medio La Posta ha destacado desde sus inicios por las tematicas abordadas en sus segmentos y
por las opiniones vertidas en sus entrevistas; ademas utilizan con éxito el concepto de segmentos,
tanto asi que cuentan con una importante variedad de ellos. Destaca la creatividad y la
innovacion en estos segmentos y en sus disefios, estrategias en las que siempre esta presente la
linea grafica y la marca de medio digital. Destaca en La Posta la versatilidad en la produccion de
los contenidos, pues respetan los conceptos y formatos que son diferentes para Facebook y
Twitter.

El medio GK con enfoque cultural y social, actualmente esta catalogado como uno de los medios
digitales ecuatorianos con mejor redaccion periodistica; ademas de tener en el reportaje a su
principal aliado para sus contenidos periodisticos, ha implementado segmentos de opinion y
entrevistas en temas especificos, con actores especializados en los diferentes topicos abordados,
teniendo todo esto como cualidad principal la transmision en vivo y directo tanto en Facebook
como en Twitter, habiéndose convertido esta opcion, de manera progresiva, en la mayor
innovacion planteada en los tltimos afios, fortaleciendo ademas la instantaneidad y la interaccion
en sus contenidos.

Son multiples las similitudes y diferencias que comparten estos dos medios nativos digitales
ecuatorianos. Ambos tienen experiencia y experticia en el enfoque en el que se desarrolla cada
uno de ellos. Los dos tienen presencia, audiencia, sintonia y prestigio en el campo
comunicacional; ademads son afines en los géneros, objetivos, horarios de publicacion y recursos
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que utilizan para producir y publicar sus contenidos y productos. Analizada esta realidad cuyo
resultado sali6 de la investigacion realizada se determina finalmente que existen mas
coincidencias que divergencias en los procesos informativos y en las practicas periodisticas de
GK y La Posta.
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