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Resumen

En el contexto social cubano, adquiere particular relevancia el ingreso a la educacién superior, su

calidad, equidad e inclusién como expresiones de justicia social. Asimismo, se ha convertido en

practica indispensable el empleo de sistemas informaticos como parte de las acciones de

aseguramiento de este proceso. El presente trabajo tuvo el prop6sito de analizar en qué medida el

sistema informatico SADIES, software desarrollado para este fin, responde a los requisitos del

proceso Y a las necesidades de cambio originadas en el continuo perfeccionamiento del acceso a la

educacion superior. Se realizd un estudio descriptivo cuantitativo, para valorar la satisfaccion de

los usuarios con el SADIES, a través de la técnica de ladov. Participaron en el estudio funcionarios

de las instancias organizativas del ingreso y representantes de todas las universidades el pais. Como
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resultado se obtuvieron valores que muestran una clara satisfaccion en el 75% de sujetos y un indice
elevado de satisfaccion grupal. Estos resultados son indicativos de la efectividad del SADIES para
el apoyo a las actividades organizativas, ejecutivas y de control de la gestion del proceso de ingreso

durante la Gltima década en Cuba.

Palabras clave: ingreso a la Educacién Superior; sistemas informaticos; software; técnica de

ladov
Abstract

In the Cuban social context, admission to higher education, its quality, equity and inclusion as
expressions of social justice acquires particular relevance. Likewise, the use of computer systems
has become an indispensable practice as part of the assurance actions of this process. The purpose
of this work is to analyze to what extent the SADIES computer system, software developed for this
purpose, responds to the requirements of the process and to the needs for change arising from the
continuous improvement of access to higher education. A quantitative descriptive study was carried
out to assess user satisfaction with the software through the ladov technique. Officials from the
organizational and functional entities for admission, representatives from all the universities in the
country, participated in the study. As a result, values were obtained that show clear satisfaction in
75% of subjects and a high rate of group satisfaction. These results are indicative of the
effectiveness of the software to support the organizational, executive and control activities of the

management of the admission process during the last decade in Cuba.

Keywords: Computer systems; entry to higher education; ladov technique; software.
Introduccién

En la actualidad, debido a la amplia utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), el mundo esta experimentando cambios radicales en todos los ambitos del
quehacer humano. Se estan transformando las formas de trabajo, los medios a través de los cuales
las personas acceden al conocimiento, se comunican y aprenden; los mecanismos a través de los
cuales acceden a los servicios que les ofrecen sus comunidades. Las TIC estan actuando como
catalizador sobre la sociedad, motivando y acelerando procesos de cambio, creando expectativas

sobre las estructuras sociales, laborales, culturales, econdmicas.
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En el contexto universitario, las TIC adquieren un sitio protagénico al incidir sobre la
gestidn de sus procesos sustantivos. La transformacion que el uso de las TIC supone, alcanza toda
la actividad de la entidad y a todos sus actores. Se manifiestan cambios revolucionarios en la forma
de hacer e, incluso, de ser, ya que la virtualidad pasa a ser un espacio esencial de toda la dindmica
universitaria.

Por otra parte, entre los desafios que enfrenta actualmente la Educacion Superior, se
destacan la busqueda de la calidad, pertinencia, equidad e inclusion y el acceso a ella como un
derecho real de los ciudadanos. Existe en el mundo de hoy una expansion cuantitativa de los
servicios universitarios acompafiados, sin embargo, por una creciente desigualdad en el acceso.
Esto impone la necesidad del constante perfeccionamiento de los sistemas de ingreso a la educacién
superior.

La complejidad del proceso de ingreso a las Instituciones de Educacién Superior (IES),
asi como la participacion de multiples factores y sus interconexiones, ha requerido el uso de
sistemas informaticos que hagan factible esta actividad. A través de los afios, el desarrollo de las
TIC ha acompariado la gestion de los procesos de ingreso a la educacion superior, brindando
servicios cada vez de mayor calidad y alcance.

Los softwares o sistemas informéaticos permiten hacer la recoleccion dinamica de datos,
garantizan el tratamiento adecuado de los mismos y se unifican criterios sobre los posibles enfoques
que los analistas puedan hacer sobre ellos y su correcta utilizacién en la toma de decisiones. De
esta forma, se evita recargar el trabajo de los directivos, profesores y otro personal de la institucion;
se reduce el tiempo del procesamiento; se contribuye a la divulgacion de la informacion y se
elimina la posible duplicidad de esta, haciendo que los datos sean mas confiables.

Los sistemas informaticos utilizados para apoyar los procesos de ingreso a la educacion
superior se incluyen dentro de la clase de software conocido como aplicaciones de empresa. Segun
Fowler (2014), no existe una definicion formal de este tipo de sistemas, pero se identifican algunas
caracteristicas que tienen en comun estas aplicaciones: (1) poseen gran cantidad de datos, que
generalmente perduran mas y son mas valiosos que las aplicaciones que los procesan; (2) los datos
son manipulados por una cantidad grande de personas; (3) poseen una amplia variedad de
interfaces, los mismos datos pueden ser tratados de diferente manera en distintos contextos; (4)
existe la necesidad de integrar la aplicacion con otros sistemas lo que provoca un incremento de la

complejidad; (5) los requisitos de la aplicacion se establecen segun va apareciendo la necesidad de

3



Irina Garcia Ojalvo, Judith Galarza Lépez, Roberto Sepulveda Lima: “Sistema informatico SADIES de apoyo al proceso de ingreso a la

Educaci6én Superior cubana”

nuevas funcionalidades; (6) los errores en el funcionamiento de los sistemas tienen gran efecto en
la actividad de la organizacion.

La aplicacion de la Ingenieria de Software y en particular, de las metodologias orientadas
a objetos, constituye un &mbito del conocimiento que contribuye al disefio, desarrollo, operacion y
mantenimiento de los sistemas informaticos, coadyuvando a la vez, a elevar la calidad de la gestion
del proceso de ingreso a la educacion superior (Martin, 1995; Smith, 2015; Qamar & Malik, 2020).

La posibilidad de acceder a estudios de nivel superior en Cuba se caracteriza por brindar
maés de una oportunidad, asi como por la existencia de programas de estudios con dedicacion a
tiempo completo y parcial. EI nimero de plazas que se ofrece por carreras, toma en cuenta las
necesidades de profesionales en los diferentes territorios del pais. ElI elemento béasico de la
seleccion del estudiante para ocupar una plaza en una carrera es el mérito académico, valorado por
examenes de ingreso (Matematica, Espafiol e Historia de Cuba) y los resultados docentes
alcanzados en el nivel medio superior, con lo cual se define el escalafén de los optantes.

La educacion superior cubana, desde hace mas de cuatro décadas, ha encaminado
esfuerzos significativos por perfeccionar su sistema de ingreso, velando por su calidad y
pertinencia, en el afan de contribuir a satisfacer las demandas de formacion de los graduados
universitarios que necesita el pais y cada provincia, asi como de la poblacién por acceder a los
estudios en dicho nivel de educacién. Ello ha estado particularmente vinculado con las acciones
favorecedoras de la permanencia y egreso de los estudiantes y en general, con la elevacién de la
eficiencia académica (Haramboure & Garcia, 2018). Este perfeccionamiento ha transitado por
diferentes etapas en relacion con el aseguramiento de la informacion necesaria para realizar la
seleccion de los aspirantes. Por ejemplo, este empefio comenzé de forma manual a inicios de la
década de los 70, pasando posteriormente a una forma automatizada, a través de diferentes
generaciones de softwares, los cuales se desarrollaron teniendo en cuenta las posibilidades
tecnologicas existentes y la funcionalidad requerida en el proceso de ingreso en cada una de las
diferentes etapas de su ejecucién (Garcia et al., 2020a).

Para ayudar a la gestion del proceso de ingreso a la educacion superior en Cuba, al inicio
de esta investigacion, se empleaba el software Sistema Automatizado de Ingreso (SAI). Como se
plantea en (Garcia, 2021), este sistema informatico, aunque cumplia su objetivo de apoyar la
organizacion del proceso y la asignacion de las plazas universitarias, presentaba una serie de

dificultades que influian negativamente sobre la eficiencia y seguridad de las tareas a realizar.

4



‘ Revista San Gregorio, 2023, No.53. Marzo (1-15) ISSN 1390-7247, e-ISSN 2528-7907

Entre las dificultades mas importantes del SAI, estaba el hecho de que se trabajaba con la
informacion completamente descentralizada. El acceso inmediato a los datos solo era posible desde
el sitio donde se operaba el software, en este caso las Comisiones de Ingreso Provinciales (CIP),
lo cual obstaculizaba el control de la Direccion de Ingreso y Ubicacion Laboral (DIUL) del
Ministerio de Educacién Superior (MES), sobre el desarrollo del proceso de ingreso en cada
territorio.

Por otra parte, no existia ningin mecanismo computacional de control de las diferentes
etapas del proceso. Este conlleva una serie de tareas que se acometen en un periodo de tiempo muy
limitado y en las que se involucra un volumen grande de datos que se crean y cambian con mucha
frecuencia. En este caso se potencia el riesgo de pérdida o generacion errénea de informacion,
ocasionada por amenazas del entorno, tales como: errores de los operarios, fatiga por la intensidad
de la tarea, presion de trabajo, mala calidad del equipamiento informatico, entre otras. Aunado a
esto, no existia una via automatica para la actualizacion de datos y aplicaciones.

Los objetos computacionales que modelaban el proceso de ingreso en el SAI, no brindaban
la posibilidad de gestionar entidades importantes que cambiaban cada curso, incorporandose unas,
eliminandose otras o variando sus caracteristicas. Como consecuencia de esto, cuando se necesitaba
cambiar informacién sobre las vias de ingreso, las carreras o las IES, habia necesariamente que
recurrir al equipo de programadores del sistema para que hiciera dichas modificaciones. AUn mas
complejo resultaba variar elementos como los grupos de carreras, las modalidades de estudio, las
convocatorias a examen o la vinculacion territorial, pues ni siquiera existia un objeto
computacional que les correspondiera.

A esto se le afiadia la carencia de flexibilidad y de mecanismos de adaptacion a los
cambios que con frecuencia se presentaban. De esta forma, ante cualquier modificacion se requeria
de un trabajo de analisis primero, para considerar de qué manera transformar las estructuras y el
software y luego realizar la modificacion sobre el codigo fuente, lo que en general es una labor
dificil y con el riesgo de introducir nuevos errores.

Una vez comprendidas las deficiencias del SAI, se evidencié la necesidad de desarrollar
un nuevo sistema informatico lo suficientemente flexible, abarcador y evolutivo para que responda
a las necesidades de constante perfeccionamiento del proceso ingreso a la educacion superior

cubana.
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El objetivo de este trabajo fue analizar en qué medida el sistema informatico SADIES,
software desarrollado para este fin, responde a los requisitos del proceso y a las necesidades de
cambio originadas en el continuo perfeccionamiento del acceso a la educacion superior. Este
sistema ha sido evaluado través de un conjunto de instrumentos entre los que estan la consulta a
especialistas y el criterio de expertos acerca del modelo computacional que fundamentd
tedricamente su disefio (Garcia, 2021). No obstante, este articulo se centrara en un estudio para

valorar la satisfaccion de los usuarios con dicho software, a través de la técnica de ladov.

Sistema Distribuido de Ingreso a la Educacion Superior (SADIES)

El desarrollo del sistema informatico SADIES, para apoyar el proceso de ingreso a la
educacion superior cubana, tiene su fundamento tedrico-metodologico en un modelo
computacional propuesto en (Garcia, 2021). Esto permiti6 la creacion de un sistema informatico
adaptable y evolutivo, capaz de ajustarse a la dindmica de cambios de los requerimientos del
proceso de ingreso.

Dicho modelo se sustenta en la integracion de las dimensiones tedrica y operacional y
posee las cualidades de ser flexible, dinamico, objetivo y perfectible. La dimension tedrica
comprende la descripcion de las relaciones esenciales, objetivo, principios, premisas, enfoques,
cualidades y momentos que lo fundamentan. La dimensién operacional consta de los nucleos de
dominio, disefio e implementacion que, en correspondencia con los componentes de la dimension
teorica, sirven de base al disefio y desarrollo de sistemas informaticos que apoyen la gestion del
proceso de ingreso.

Para la implementacion de SADIES se empled el lenguaje de programacién C# en el
entorno de desarrollo integrado Microsoft Visual Studio Community 2015 y SQL Server Express
2012 como sistema de gestion de bases de datos. Fue seleccionada como la metodologia agil mas
adecuada para el desarrollo de este software la llamada XP (eXtreme Programming). Para esta
seleccion se tuvo en cuenta que: (1) el equipo de programadores era pequefio, entre 5y 7
especialistas durante el periodo de programacién y puesta a punto; (2) los requisitos del proceso de
ingreso cambian de afio en afio y estaban insuficientemente determinados al inicio del proyecto; y
(3) existia un grupo de especialistas de ingreso y programadores cohesionado, motivado y

comprometido con la consecucion de la tarea (Anwer & Aftab, 2017).
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Como plantean Garcia et al. (2018), con el objetivo de llevar a cabo el desarrollo del
software se observaron las siguientes practicas de la metodologia XP: (1) historias de usuarios para
especificar los requisitos del software (Lucassen et al., 2016); (2) planificacion continua
(Kalyazina, 2019); (3) entregas pequefias para producir rdpidamente versiones operativas del
sistema (Shahin et al., 2017); (4) integracion continua (Meedeniya et al., 2019); (5) refactorizacién
(Singh & Kaur, 2018); (6) desarrollo dirigido a pruebas (Bakhtiary et al., 2020).

Desde la perspectiva de su composicion, el SADIES responde al modelo computacional
referido, que contiene elementos de los esquemas de datos, arquitectonico, de interfaz y de
procedimientos.

Esquema de datos: se realiz6 a través de un modelo Entidad-Relacion. Este modelo
permite representar las entidades relevantes de un sistema informatico, asi como sus interrelaciones
y propiedades. Para llevar este modelo al modelo relacional fue necesario transformar las relaciones
maltiples en binarias, normalizar las relaciones y convertirlas en tablas.

Esquema arquitectonico: define de manera abstracta, los componentes que llevan a cabo
alguna tarea computacional, sus interfaces y la comunicacion entre ellos. La arquitectura adoptada
para el SADIES es la MVC (modelo-vista-controlador) que separa los datos y la I6gica del proceso
de ingreso de la aplicacion de la interfaz de usuario y del médulo encargado de gestionar los eventos
y las comunicaciones. Para ello MVC, por un lado, define componentes para la representacién de
la informacion y, por otro lado, para la interaccion con usuario. Este modelo de arquitectura se basa
en las ideas de reutilizacion de cddigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan
facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento (Tarwani & Chug,
2016; Arcos-Medina et al., 2018).

Esquema de interfaz: su objetivo es producir una interaccién facil de entender y de
accionar, que se explique por si mismay sea eficiente y agradable. Las interfaces basicas de usuario
incluyen elementos como menus, ventanas, contenido grafico, etc. El disefio de la interfaz de
usuario del sistema SADIES se basd en el trabajo de (Menéndez, 2012) que permitié proveer a la
aplicacion de una visualidad y estética en correspondencia con la evolucién tecnoldgica del
sistema, las caracteristicas psicoldgicas, fisicas y sociales de los usuarios, las tipologias de usuario
y el modo, intensidad y secuencia de uso del software.

Esquema de procedimientos: La funcion principal del proceso de ingreso es distribuir la

oferta de plazas universitarias entre los aspirantes, segun sus solicitudes y un conjunto de requisitos
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establecidos. Entre sus funciones especificas se encuentran, la captacion de los datos de los
aspirantes y de la oferta de plazas universitarias, la realizacion de los examenes de ingreso y otros
requisitos, la asignacion de las plazas, suministrar informacion al proceso de matricula y facilitar
el acceso a datos para estudios sociales sobre la composicion del nuevo ingreso. El propoésito del
disefio de procedimientos dentro del modelado computacional, es enlazar la funcionalidad I6gica
del sistema informatico con la actividad de los diferentes actores en el desarrollo del proceso de
ingreso para cumplir con sus objetivos.

El proceso de ingreso cuenta con tres momentos fundamentales a cuya funcién
corresponden los modulos definidos para el sistema informatico: (1) planificacion y organizacion
del proceso, (2) realizacion de los exdmenes de ingreso y (3) asignacion de las plazas. A estos se
agreg6 un cuarto médulo en el que se agrupan las funcionalidades de sincronizacién, salva y
recuperacion de informacion, administracion de usuarios y roles, chequeos de estados del proceso
y configuracion del software.

Debido a la diversidad de actores que intervienen en el proceso, es necesario que el
software maneje diferentes usuarios, cada uno con su rol especifico. Particularmente, para
SADIES, se disefiaron los roles: administrador, jefe de CIP, funcionario de CIP, funcionario DIUL
y auditor.

Una de las cualidades del software propuesto es la disponibilidad de la informacion en
todo momento, para los usuarios que la necesiten segun su rol. EI SADIES implementa esta
caracteristica con un mecanismo distribuido de generacion de datos y comunicacion entre todas las
computadoras que corren la aplicacion. Esta comunicacion sincroniza la informacion de todas las
bases de datos mediante un esquema cliente-servidor, utilizando tecnologia web. De esta manera,
todo el sistema mantiene la informacidn actualizada, a pesar de la separacién fisica entre cada CIP,
que aporta datos locales y la DIUL que ofrece datos de alcance nacional. Al tratarse de un
mecanismo distribuido, permite la operacién autonoma en cada nodo, en caso de que se pierda la
comunicacion con el resto del sistema. Asimismo, se implementd una via para la actualizacion
automatica de las nuevas versiones del software que pudieran generarse durante la marcha del
proceso.

El SADIES, ademas, implementa otros elementos que garantizan la seguridad del sistema
como son: opciones de salva y recuperacion de la base de datos administrada por el usuario;

funciones para el ajuste de las acciones del usuario sobre el sistema informatico, a la etapa del
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proceso que se ejecuta en cada momento; y mecanismo de deteccion, seguimiento y reporte de
operaciones sensibles como modificacion de las calificaciones, cambio de opciones, entre otras.
Este ultimo mecanismo sirve de herramienta para auditar el uso del sistema informatico y el
proceso de ingreso en general.

El sistema informatico SADIES, desde hace una década, se ha estado aplicado en las CIP
de todo el pais y en la DIUL, para apoyar el proceso de ingreso en cada curso escolar. Durante ese
periodo se ha podido demostrar su viabilidad practica, se ha ido perfilando y validando la
concepcion del modelo computacional y al mismo tiempo, se han ido perfeccionando las versiones
del software, para su adecuacion a los nuevos requerimientos y cambios que fueron surgiendo para

el ingreso a cada curso escolar (Garcia et al., 2018).

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacidn se siguié una estrategia metodoldgica, estructurada
en varios momentos que permitieron abordar los aspectos de caracter tedrico-metodologico, los
métodos y técnicas para recopilar la informacion, su tratamiento y analisis, asi como la
construccion de la propuesta, que tuvo lugar a través de un proceso iterativo e incremental propio
de las metodologias de desarrollo de software.

En este trabajo se entiende por satisfaccion con el software, el nivel o grado con el que se
complacen las necesidades del usuario cuando se opera un sistema, en un determinado entorno de
uso. Para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con el sistema informatico SADIES, se
ha utilizado la técnica de ladov. Esta técnica ha sido empleada en diversos contextos, para validar
la manera en que los usuarios se sienten satisfechos con una propuesta determinada, entre ellos
Lopez y Gonzélez (2002), Fernandez de Castro y Lopez (2014), Hernandez et al. (2017), Zambrano
(2018), Estrada (2018) y Gé et al.(2018).

Para realizar el presente estudio se recogieron los criterios de 16 especialistas relacionados
con el proceso de ingreso, entre los de mayor experiencia en las CIP en Cuba, con vinculacion a la
actividad de ingreso entre 10 y 30 afios, asi como dos funcionarias del Ministerio de Educacion
Superior. Estos especialistas han sido usuarios del software por cinco afios 0 mas.

La técnica ladov se fundamenta en las relaciones que se establecen entre tres preguntas

cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario y cuya relacion el sujeto desconoce. Las tres
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preguntas se relacionan a través del denominado “Cuadro Légico de Iadov”, que produce un valor

que indica la posicion de cada encuestado en diferentes niveles de satisfaccion. La tabla 1 muestra
el disefio empleado para este estudio:

Tabla 1. Cuadro Légico de ladov aplicado al estudio de satisfaccion del sistema informatico SADIES

Cuadro Ldgico 1. ¢ Esté satisfecho con el uso del SADIES como
de IADOV software de apoyo al proceso de ingreso?
Si \ No sé | No
12.¢Le gusta_lal‘qrma 6. ¢Si pudiera elegir libremente la via para llevar a cabo
en_ que se d'S?nO € el proceso de ingreso, elegiria una solucion computacional

implemento el con caracteristicas similares a las de SADIES?
SADIES para el apoyo
al proceso de ingreso? Si No sé No Si No sé No Si No sé No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta} més de lo ) 3 ) 3 3 6 3 6
que me disgusta
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta més de lo 6 3 6 3 4 4 3 4 4
gue me gusta
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No puedo decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

Fuente: Elaboracion propia.

A través de dicho cuestionario también se indag6 acerca de la medida en que el disefio y
uso del SADIES respondi6 a las necesidades del proceso de ingreso y contribuy6 a su realizacion,
como se adaptd a los nuevos requerimientos que fueron apareciendo y mas especificamente sobre
el control de usuarios y roles, seguridad de las bases de datos, actualizacién automatica de versiones
del software, sincronizacion con la base nacional y facilidad de uso. Se afiadieron dos preguntas
abiertas sobre los aspectos que mas gustaron y disgustaron a los encuestados.

Resultados y discusién

Como resultado de la aplicacion de la técnica ladov, se determind que el 75% mostré una
“Clara satisfaccion” con el sistema informatico SADIES, el 18.8% se sinti6 “Mas satisfecho que
insatisfecho” y solo un encuestado tuvo una valoracion contradictoria. Se obtuvo un indice grupal
con valor de 0.84, lo que indica “Satisfaccion” con relacion al uso del sistema informatico SADIES

como software de apoyo al proceso de ingreso a la educacion superior cubana.
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Igualmente, se constaté una valoracion satisfactoria con relacion a la medida en que el
disefio y uso del software respondieron a las necesidades del proceso de ingreso y a su desarrollo
eficiente (100% entre “Mucho” y “Bastante”). Respecto a la adaptacion del software a los nuevos
requerimientos que fueron apareciendo, el 93.8% lo considerd entre “Mucho” y “Bastante”. Al
indagar sobre los aspectos que conspiraron contra la eficiencia del proceso, se reportaron aquellos
que tienen que ver con la no disponibilidad de elementos que permitan estudios sociales sobre el
acceso a la educacién superior de grupos considerados vulnerables y una variedad de reportes
todavia insuficiente para abarcar todas las necesidades, en este caso, de las instancias de direccion.

Como resultado de la encuesta, también se pudieron conocer los aspectos del SADIES que
mas gustaron y disgustaron a los usuarios. Entre los aspectos méas apreciados estan: la busqueda
rapida de cualquier informacion sobre las entidades del proceso; la posibilidad de exportar los
reportes a formatos como EXCEL y PDF; la facilidad de uso del sistema en general y en particular
en la introduccion de datos; la seguridad proporcionada por el procedimiento de usuarios y roles;
y la tendencia al perfeccionamiento y la transparencia. Los aspectos que mas disgustaron fueron
una insuficiente informacién estadistica de cada aplicacion de los exdamenes de ingreso a nivel de
pais y el mecanismo engorroso para importar datos generados en los preuniversitarios.

En concordancia con Haramboure y Garcia (2018), el sistema de ingreso a la educacion
superior cubana ha recorrido diversos caminos, siempre en busca de la equidad, entendida como
igualdad de oportunidades y ajuste a la realidad social. Esto ha provocado que constantemente se
estén ajustando las politicas universitarias, tendientes a hacer mas pertinente el acceso a las IES.
Entre estos cambios se encuentran: la diversificacion de la oferta de plazas, a través de nuevas vias
de ingreso; modificaciones en los requisitos, referidos a las asignaturas a examinar, cantidad de
examenes y convocatorias y valores minimos de admision; inclusion de nuevas modalidades y
programas de estudio. Por otro lado, son ostensibles los esfuerzos que se realizan por lograr la
informatizacion paulatina de todos los procesos inherentes a la educacion superior, como parte de
las acciones para propender a la soberania tecnoldgica en el pais.

Todo este acontecer ha exigido el desarrollo y puesta en funcionamiento de sistemas
informaéticos de apoyo, que a la par de cumplir con las exigencias de las politicas de ingreso, sean
lo suficientemente flexibles, abarcadores y evolutivos para que respondan a las necesidades de

constante perfeccionamiento del proceso.
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El sistema informatico SADIES, provee representacion para las entidades del proceso de
ingreso, mediante el paradigma de la Programacion Orientada a Objeto. Aqui se incluyeron
elementos como las vias de ingreso, las modalidades de estudio, la vinculacion territorial, entre
otros de vital importancia para la consecucion de un proceso de ingreso de calidad. Ademas, se
establece el disefio de objetos, a través de patrones especificos que le aportan flexibilidad y
evolucion (Garcia et al., 2020b), lo que hace que la adaptacion del software a nuevas condiciones
sea un proceso mucho mas sencillo y seguro que con los sistemas informaticos precedentes. El
SADIES aporta avances respecto a la seguridad de acceso, de la transmision y almacenamiento de
los datos y de los procedimientos que se realizan en cada momento del proceso.

Este software permitid, por primera vez, gestionar diferentes tipos de cursos, carreras e
IES, entre otras entidades relacionadas con el proceso de ingreso como las convocatorias a examen,
la cantidad y tipo de estos examenes, el manejo de maltiples escalafones y las distintas variantes
de opciones a solicitar por el aspirante. Otros aportes practicos son su caracteristica de ser
distribuido, lo que garantiza el acceso y control de los datos de manera centralizada y la
actualizacion automatica de las aplicaciones.

El sistema informatico SADIES fue apreciado como muy operativo, con una organizacion
acorde a cada etapa de ejecucion del proceso. Ademas, se considerd que es de facil explotacion,
rapido y muy seguro, todo lo cual permitié implementar las etapas del proceso de ingreso de forma
eficiente y cumplimentar los requerimientos del MES. En general los reportes fueron claros,
precisos para informar a la poblaciéon, en los diferentes momentos y evidencian la transparencia y
confiabilidad del proceso realizado. Se reconoce también que es producto que se adaptd
rapidamente a las necesidades surgidas en las IES del pais y en la propia DIUL y posibilité tomar
decisiones acertadas y oportunas, teniendo en cuenta el apretado cronograma de actividades en el
que se desarrollan los procesos de ingreso.

Se considera que las insatisfacciones referidas por los sujetos de este estudio, provienen
de cierta dependencia de los funcionarios del personal informatico para solucionar problemas, lo

que pudiera ser superado con una mayor sistematicidad en la capacitacion al personal de las CIP.

Conclusiones
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El constante perfeccionamiento de los procesos de ingreso a la educacidn superior cubana
exige el desarrollo de sistemas informaticos de apoyo, que sean lo suficientemente abarcadores,
evolutivos y flexibles para adaptarse a las cambiantes exigencias de las politicas de ingreso.

Se disefi¢ e implemento el sistema informatico SADIES, con el uso de la metodologia agil
de desarrollo de software XP, el paradigma orientado a objeto y los patrones de disefio, donde
evidencio la factibilidad y eficacia de estas herramientas para la obtencién de un software
confiable, seguro, flexible y evolutivo.

La satisfaccion de los usuarios con el sistema informatico SADIES fue valorada a partir
de la aplicacion de la técnica de ladov, que mostrd un alto indice de satisfaccion entre los

funcionarios encuestados.
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