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Resumen
El estudio enfatiza el desarrollo de la inteligencia empresarial desde su surgimiento como

materia en el desarrollo cientifico técnico para la gestion del conocimiento y como
mecanismo de gestion de informacion, tuvo como objetivo elaborar un perfil de producto
que pueda aplicarse al aditivo de carboxilato para hormigon de la Empresa Constructora No.
4 de la provincia de Matanzas y asi contribuir a la toma de decisiones de la empresa. Para
ello se disefio un procedimiento para la elaboracion del Perfil de Producto, como servicio de
inteligencia del Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de Matanzas. Se obtuvo
como resultados un perfil de producto para la toma de decisiones de la organizacion en la
adquisicion del producto, con previo analisis del mercado, ademds se incorpora el
procedimiento al sistema de gestion de la calidad interno del Centro de Informacion y
Gestion Tecnologica. En la investigacion se utilizo el método de expertos y el coeficiente de
concordancia de Kendall, teniendo como base las normas ISO 900.
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toma de decisiones; inteligencia empresarial y empresa.
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Abstract
The study emphasizes the development of business intelligence since its emergence as a

subject in technical scientific development for knowledge management and as an
information management mechanism, aimed to develop a product profile that can be
applied to the carboxylate additive for concrete of Construction Company No. 4 of the
province of Matanzas and thus contribute to the decision-making of the company. For this,
a procedure was designed for the elaboration of the Product Profile, as an intelligence
service of the Information and Technological Management Center of Matanzas. As a result,
a product profile was obtained for the decision-making of the organization in the
acquisition of the product, with prior analysis of the market, and the procedure is also
incorporated into the internal quality management system of the Information and
Technological Management Center. In the investigation, the experts method and the
Kendall's coefficient of concordance were used, based on the ISO 900 standards.
Keywords: Product profile and business intelligence; business intelligence and decision

making; business intelligence and enterprise.

Introduccion

Desde finales del siglo XIX se empleaba el término de inteligencia como capacidad de
adquirir conocimiento y emplearlo en situaciones novedosas; sobre todo se aplicd a la
esfera militar. Asi a finales de los afios 40 del siglo XX, surgen diferentes agencias en los
EE. UU que realzan la finalidad militar y mas adelante, en ese propio pais, aparecen
softwares que ayudan a estudiar los mecanismos y tacticas en diferentes deportes.

El concepto de inteligencia empresarial, desde la evolucidon del proceso de aprendizaje,
surge en medio de la llamada era de la Informatizacion, denominada asi por el desarrollo
vertiginoso que han alcanzado las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC). Estas tecnologias son las que han proporcionado herramientas que facilitan el
desarrollo de la gestion de la informacién y del conocimiento. Unido a ello, la necesidad

existente en las organizaciones, de realizar andlisis de informacion que les permitan tomar
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decisiones acertadas, es lo que ha permitido en la actualidad, desarrollar productos y
servicios, enmarcados dentro de la inteligencia empresarial (Martinez, 2011).

Algunas de las premisas por las que se comenzd a utilizar el término de inteligencia
empresarial, lo constituyen el desarrollo de los sistemas de gestion de la informacion, el
desarrollo del conocimiento, y del talento humano en las organizaciones, que se encuentra
en constante aprendizaje, y el desarrollo empresarial en el contexto de un mundo
globalizado, factores que han constituido premisas para la creacion de productos y servicios
con valores afiadidos; asi como la necesidad de aplicar el impacto de las investigaciones
cientifico técnicas, también constituye un factor importante para su desarrollo.

La capacidad de desarrollar y utilizar productos y servicios de inteligencia empresarial,
depende de la cultura en materia de gestion de informacion que exista en las
organizaciones, fundamentalmente en el sector empresarial. Si los directivos o empresarios
desconocen las posibilidades que brinda la utilizaciéon de informacion cientifico técnica
actualizada, no veréan la necesidad de desarrollar servicios de inteligencia o de contratarlos,
para poder aumentar las producciones o mejorar los procesos productivos, esta situacion
puede tener variaciones de acuerdo a las realidades econdémicas (Palop, 2009).

Es uno de los términos de mayor aproximacion a la llamada inteligencia empresarial, el de
business intelligence, también puede observarse el término competitive intelligence,
definida por Bernhardt como: "un proceso analitico que transforma datos desagregados de
los competidores, industria y mercado, hacia los conocimientos aplicables a nivel
estratégico, relacionados con las capacidades, intenciones, desempefio y posicion de los
competidores" (Benhardt, 1994). En paises como Francia y Canada, se acepta el término
vigilancia tecnoldgica, vigilancia estratégica, y se ha tomado el término inteligencia
econdmica como la practica de la vigilancia en todos los ambitos de la empresa:
tecnoldgico, comercial, juridico, financiero y estratégico.

Las herramientas, métodos y procedimientos de la vigilancia e inteligencia tecnoldgica
(VIT) no son privativos de ella. La cultura informacional, el estudio permanente del
entorno, mediante el uso sistematico e intencionado de las redes, constituye una necesidad
y son las bases fundamentales de esta. El desarrollo eficiente de la vigilancia e inteligencia

tecnologica son imposibles sin las nuevas tecnologias de la informacién y las
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comunicaciones, ellas son las que posibilitan el acceso a grandes fuentes de informacion y
bases de datos (Artiles, 2000).

Algunos de los matices a través de los cuales se ha ido evidenciando la sustitucion del
término vigilancia por el de inteligencia es que algunos autores atribuyen a la vigilancia el
seguimiento pasivo del entorno, mientras que la inteligencia, segun ellos, presenta un
caracter mucho mas activo. Por su parte la inteligencia no es solamente observacioén sino
una practica ofensiva y defensiva de la informacion, y su objetivo consiste en relacionar
diversas areas para servir a los objetivos tacticos y estratégicos de la empresa. Es una
herramienta que conecta el saber de la empresa con la accion (Baumard, 1991 ).

La vigilancia tecnologica se impone hoy como herramienta de apoyo, su aplicacién y uso
constituye una clave para el éxito (Sosa Pérez, 2016).

Podemos plantear que la vigilancia constituye un factor clave en la inteligencia empresarial,
en el aprendizaje organizacional y en la ampliacion del conocimiento y el capital intelectual
de la empresa. Y estos son a su vez los factores que condicionan el sostenimiento y
desarrollo de ventajas competitivas de la empresa (Curiel, 2010).

Es considerado por (Escorsa, 2001) que, en el proceso de gestion tecnologica en las
empresas, resulta evidente y gran importancia que se tomen decisiones correctas en el
tiempo apropiado. La inteligencia competitiva para la [+D + 1 consiste fundamentalmente
en: acopio de informacién técnica, distribucion de la informacion adquirida a las personas
correctas y trabajo analitico para el proceso de decision.

En el sudeste asiatico, Japon fue el primer pais industrial que hizo de la informacion el
motor principal de su desarrollo. Este pais esta considerado como el pais pionero en
inteligencia competitiva (Fuld, 1995), (Herring, 1992). Por su parte, los programas de
inteligencia suecos gozan de un significativo reconocimiento internacional. Se estima que
al menos 50 de las principales empresas suecas incluyendo L.M. Ericsson, Volvo y ABB,
cuentan con unidades de inteligencia altamente exitosas (Herring, 1992). Desde el siglo
XVIII contaba ya con la revista Den Goteborg Spionen, que suministraba informacion
sobre tecnologias extranjeras. Actualmente los programas de inteligencia suecos gozan de

un significativo reconocimiento internacional.
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Segin (Hernandez y Soto, 2018) en Cuba, existe un reconocimiento por parte de los
directivos y especialistas del pais, de la importancia de la VelE (Vigilancia e Inteligencia
Estratégica) para la toma de decisiones, avalado por documentos normativos y la
importancia de la gestion de la innovacion y la tecnologia como una necesidad para la
actualizacion del modelo econémico cubano.

Segtin (Sol Gonzélez, 2020) contar con un proceso organizado y sistematico, que apoyado
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), y de personas
capacitadas que faciliten la busqueda de informacion en fuentes publicas sobre
determinados temas, y luego convierta esos datos en conocimiento util, como estadisticas o
proyecciones del mercado, disminuye sin duda alguna los indices de riesgo y permite
anticiparse a los cambios.

Por su parte, con la adaptacién a la norma UNE 166006:2018 (UNE, 166006:2018) han
simplificado y reorganizado los requisitos, antes dispersos en varios capitulos, y ahora se
agrupan por cada tipo de producto de Vigilancia Tecnolédgica e Inteligencia Competitiva.
(Innguma, 2019).

Recién, en el XIII Taller Internacional sobre Vigilancia e Inteligencia Empresarial,
Intempres 2019, se trataron temas relacionados con la vigilancia e inteligencia empresarial,
la inteligencia en cluster industriales, el desarrollo de un sistema de inteligencia
colaborativa para el cluster biotecnologico y farmacéutico cubano (Cuba, 2019).

La inteligencia empresarial toma fuerza como disciplina constituida en la década de los
“90”, principalmente a partir de su empleo en las grandes compaiiias, es hasta ahora usada
mayormente en los paises industrializados, pero ya en muchos paises menos desarrollados
se emplean estos métodos, al menos parcialmente. En el contexto latinoamericano, ademas
de Cuba, se destacan Brasil y México.

Desde el 2006 hasta el 2018, se dieron a conocer una serie de normas del grupo 166006
(UNE, 166006:2006EX), (UNE, 166006:2011) por la Agencia Espanola de Normas
(AENOR) que revolucionaron el trabajo y hoy se destaca la (UNE, 166006:2018), Gestion
de la [+D+i: Sistemas de Vigilancia e Inteligencia que incorpora novedades en la gestion de

la vigilancia e inteligencia. También se destaca la ISO 900: 2015 Sistema de Gestion de la
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Calidad, que, en el momento de realizar este trabajo, no habia sido publicada. (International
Standard Organization, 9001:2015).

Muchas de nuestras organizaciones en el momento de adquirir productos y tecnologias en
el mercado para la produccion de bienes, no realizan bisquedas, ni analisis de informacion,
que permitan no errar en las importaciones que realizan.

Los productos de inteligencia empresarial y su uso eficiente por los directivos y personal
técnico de las organizaciones, ofrecen una serie de ventajas siempre y cuando el talento
humano conozca coémo utilizar estas herramientas en beneficio de la competitividad.

A partir de la propuesta de la necesidad de aplicar la ciencia y la técnica en la produccion,
el sector empresarial ha venido analizando la necesidad que reviste en la actualidad que las
empresas cambien su vision hacia la exportacion y de buscar mercados de bajos costos, por
lo que los decisores del tejido empresarial han analizado la importancia de contratar
servicios de busqueda de informacion de valor afiadido, que ofrezcan la facilidad de tomar
decisiones en cuanto al mercado para posicionar productos, precios de los productos a
adquirir en el caso de las empresas importadoras, empresas lideres y competidores y otros.
El Grupo de Gestion de Informacion del Centro de Informacion y Gestion Tecnologica de
Matanzas (CIGET), al tanto de la situacion actual del entorno, y teniendo en cuenta, las
fortalezas con que cuenta, y a partir de la realizacién de la planeacion estratégica de enero
del 2015, propuso a la junta directiva del centro, la ampliacion de la cartera de productos y
servicios, incorporando el desarrollo de productos y servicios de inteligencia empresarial
que facilitan la toma de decisiones. Uno de estos productos, son los perfiles estratégicos, y
el perfil de producto, que resume el comportamiento a escala mundial o regional del
producto que la empresa desea exportar o importar, al evaluar las tendencias del mismo.
Dentro del mercado empresarial cubano, la Empresa Constructora No. 4, juega un
importante papel en la construccion civil y de montaje de nuevas edificaciones, y por ello
requiere de materias primas especificas, como el carboxilato, el cual no se produce en el
pais y es necesario su importacion

Teniendo en cuenta, que nuestra situacion problémica es “la carencia de un procedimiento
para la elaboracion de perfiles de productos, como servicio del Grupo de Gestion de la
Informacién del CIGET de Matanzas, para las empresas del territorio en la toma de
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decisiones”, enunciamos el problema cientifico: ;Como contribuir desde el CIGET de la
provincia de Matanzas a la toma de decisiones de las empresas del territorio ante la
demanda de productos y servicios de inteligencia empresarial?

El objetivo general de la investigacion se defini6: Disefiar un procedimiento para la
elaboracion de perfiles de productos que pueda aplicarse al aditivo de carboxilato para
hormigén de la Empresa Constructora No. 4 de la provincia de Matanzas y asi contribuir a
la toma de decisiones de la empresa.

Como objetivo especifico:

Elaborar un perfil de producto que pueda aplicarse al aditivo de carboxilato para hormigon
de la Empresa Constructora No. 4 de la provincia de Matanzas y asi contribuir a la toma de

decisiones de la empresa.

Metodologia
Para el desarrollo de la investigaciéon se utilizaron métodos del nivel tedrico del

conocimiento, asi como métodos y técnicas del nivel empirico del conocimiento. En el
nivel tedrico se destacan: analisis — sintesis, induccion — deduccidn, analisis historico -
logico y enfoque sistémico, este ultimo sobre todo empleado para presentar la propuesta del
procedimiento como un sistema integrado de diversos componentes y pasos.

En cuanto al nivel empirico de conocimiento, en la investigacion fueron empleados
principalmente los métodos de andlisis documental y el criterio de expertos (con uso de
Delphi y Kendall), asi como las técnicas de: encuestas mediante cuestionarios a los
especialistas del departamento comercial y director, la dindmica de grupo y el
procesamiento computacional de los resultados a través de tablas dinamicas de Microsoft
Excel.

En el andlisis documental se utilizan informaciones relacionadas con el objeto social de la
empresa, la estructura organizacional y su funcionamiento, las producciones y materiales
necesarios para garantizar las mismas, la planeacion estratégica, informacion de recursos
humanos, metas y politicas.

Se utilizan la Norma ISO 9001:2008, y se enriquece el procedimiento con el conocimiento
de las normas del grupo 166006 (UNE, 166006:2006EX) (UNE, 166006:2011) y la (UNE,
166006:2018), Gestion de la I+D+i: Sistemas de Vigilancia e Inteligencia de la Agencia
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Espafiola de Normas, para conformar el procedimiento del perfil de producto, que se

incorpora al sistema de calidad del CIGET.

Resultados y discusion
Pasos del procedimiento propuesto para disefiar un perfil de producto a partir de los

indicadores para el Sistema de Gestion de la Calidad (International Standar
Organization, 9001:2008).

Titulo del producto informativo: Aqui se expone de manera clara y concisa el tipo de

producto informativo que se desarrolld. En este caso sera el Perfil de producto.

1.

Objetivo: El objetivo de este procedimiento es establecer los pardmetros necesarios
para describir y caracterizar un producto de interés para una empresa o entidad, que
permita tomar decisiones de diferente indole acerca del mismo, en la descripcion del
producto se pueden tener en cuenta elementos como: caracteristicas generales del
producto, usos y aplicaciones, tendencias y comportamiento del producto ante
similares obtenidos por competidores en la esfera donde es utilizado.

Alcance: Empresas, organismos, entidades y cualquier otro tipo de Organizacion que
se encuentre ante la disyuntiva de la necesidad de tomar una decision

Términos y Definiciones:

Perfil: Marcar de modo preciso, establecer aspectos particulares sobre algo.
Producto: Cosa producida de manera natural o artificial, aquello que se elabora
mediante el trabajo

Perfil de producto: El perfil de producto constituye un servicio de inteligencia
empresarial, se elabora para describir un producto, caracterizacion y comportamiento
del mismo a escala mundial o regional.

Inteligencia empresarial: Herramienta gerencial cuya funcion es facilitar a las
administraciones el cumplimiento de los objetivos y la mision de sus organizaciones

mediante el analisis de la informacion.
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4. Responsabilidad:
e El Especialista en Analisis, Procesamiento y Servicios de Informacion al que
la empresa contrata el servicio.
e El Especialista principal del area, vela por el cumplimiento de las tareas

relacionadas con este producto.

5. Procedimientos:
6.1 En general, para el cumplimiento de los objetivos de este procedimiento se debera
tener en cuenta los siguientes pasos:

6.2. Descripcion de las acciones a ejecutar.

6.2.1 Se recepciona la solicitud del cliente.

6.2.2 Se realiza una entrevista con el cliente con el objetivo de explicarle todo lo relativo
al contrato del servicio. Se le entrega copia del contrato.

6.2.3 Entrega del contrato por el cliente. Se revisa si el contrato estd bien llenado,
firmado y si trae todos los documentos adjuntos solicitados.

6.2.4 El contrato es firmado por el director del Centro solicitante del servicio y el del
CIGET (centro ejecutor).

6.2.5 El cliente define como necesita el servicio y realiza una descripcion de la empresa
para precisar bien las necesidades de informacion.

6.2.6 Se identifican las fuentes de informacion para realizar la busqueda y recuperacion
de informacion confiable (Documentos recuperados de Bases de Datos
especializadas, sitios en internet, documentos impresos y digitales, articulos de
revistas cientificas, documentos personales de investigadores de la esfera de la
construccion, otros).

6.2.7 Se realizan andlisis de coocurrencia de los datos obtenidos.

6.2.8 Elaboracion del informe a entregar a la empresa (perfil de producto) con los
siguientes elementos:

a) Nombre del producto a investigar

b) Descripcion del producto
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¢) Areas de aplicacion
d) Materias primas
e) Empresas lideres productoras y exportadoras del producto
6.2.9 Una vez entregado el producto informativo el cliente paga lo acordado en el contrato.
6.2.10 El cliente evalua el servicio mediante una ficha de satisfaccion.
7. Registros
- Modelo de facturacion
- Ficha de satisfaccion del cliente.

8. Referencias

Conclusiones
Se disefia el procedimiento para la elaboracion de perfiles de productos que puede aplicarse

al aditivo de carboxilato para hormigén en una empresa constructiva y que contribuye a la
toma de decisiones de la empresa.

El procedimiento elaborado y aplicado en la elaboracion del Perfil del producto carboxilato
para hormigon puede ser aplicado para elaborar cualquier tipo de perfil de producto en
empresas de diferentes ramas.

El perfil de producto permite a la empresa conocer todos los elementos acerca del aditivo
carboxilato, analizar su beneficio para la consistencia del hormigon, conocer productores y

proveedores, analizar precios y aditivos sustitutos para la toma de decisiones.

Recomendaciones
1. Incorporar a la cartera de productos y servicios de los CIGETS el servicio “Perfil de

producto” como servicio de inteligencia empresarial.

2. Proponer a la direcciéon de Capital Humano la capacitacion en temas tales como:
software para el analisis de la informacion y la inteligencia empresarial y métodos
estadisticos de analisis de datos.

3. Incluir el procedimiento “Perfil de producto” dentro de los procedimientos del Sistema
de Calidad del CIGET.

4. Divulgar en el sector empresarial del territorio el servicio Perfil de producto.
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5. Revisar y actualizar el procedimiento anualmente atendiendo a la actualizaciéon en
nuevas técnicas de analisis de informacion.
6. Desarrollar procedimientos en el CIGET para otros perfiles estratégicos en

correspondencia a necesidades y solicitudes de las empresas, segun casos de estudio.
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Anexo I Mapa de Proceso del servicio propuesto.

Control del Servicio y

A

| Solicitud
>
Aal

Retroalimentacién con

Familiarizacion - -
Entrevista con el Aval de

A

herramientas de
— Cronograma de Trabajo
trabajo. ¢ Biisqueda y
< e Acceso a

> con la
~ e _er nersonal

A A A

Elaboracion del

producto
ndela ¢ Diagnostico
=1 | inicial
Creacién del equipo e Familiarizacién
de trabajo A A 4 con la ——
Diseiio del producto organizacion.

. e Aplicacién de las
e Elaboracion del

recuperacion de

recursos de . ‘s
la infarmacian

CIIENTES

59




Marta de l1a Caridad Castro Sanchez, Silvio Leonel Curiel Lorenzo: “Procedimiento para diseiiar un Perfil de Producto como
herramienta de Inteligencia empresarial.”

Anexo II: Cuestionario a los expertos

Cuestionario

Los productos y servicios de inteligencia empresarial permiten a las organizaciones que los disefian o contratan obtener
informaciones sobre capacidades de produccion de los competidores, planes de desarrollo de nuevos productos, fuentes de
nuevas tecnologias, entre otros, dentro de estos productos estan los perfiles estratégicos que son estudios analitico
descriptivos de elementos del entorno organizacional a saber pais, sector, empresa o personalidad; a partir de la captacion,
el procesamiento y analisis de la informacion actualizada y debidamente validada, de utilidad para la Toma de decisiones.
Acudimos a usted, que ha sido seleccionado como experto en una investigacion sobre el disefio de un perfil de producto
para solicitarle que ordene por orden de prioridad de 1 -11 los indicadores que hemos definido para elaborar el perfil de
producto.

e Nombre del producto a investigar

e Areas de aplicacion del producto

e Descripcion del producto

e Materias primas

e Identificacion de la region donde se investigara el comportamiento del producto

e Empresas lideres en la elaboracion del producto

e Empresas exportadoras

e Noticias y publicaciones acerca del producto

e Productos sustitutos de elaboracion nacional. Caracteristicas

e (aracterizacion de la utilizacion de los aditivos para hormigén en las empresas constructoras
e Regulaciones y leyes nacionales e internacionales, econdmicas, financieras, medioambientales.

Anexo II1

Procesamiento de la informacion recuperada.

Procesamiento Interpretacion Resultado

Origen del producto, Destino,
Extraccion de Datos Indicadores seleccionados Aplicacion, Analisis tecnoldgico,

Analisis de citas

Relaciones, seleccion de informacion,
Analisis de Datos cualitativos Indicadores relacionales interrelaciones, Eliminacion de

informacion redundante

Anélisis estadistico para la )
Meta analisis o Estrategias de Busqueda
combinacion de resultados
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