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PRESENTACION

La Revista San Gregorio presenta hoy su vigésima primera edicidn, en la que incluye 15 articulos.
Este primer nimero del afio 2018, marca una nueva etapa en el desarrollo de la revista, signada
por el incremento de la produccidn cientifica de profesores de nuestra Universidad y el aumento
de la periodicidad de sus publicaciones, con cuatro nimeros al afio. Esta edicién correspondiente
al primer trimestre, del presente aflo, refleja un salto cuantitativo y cualitativo del quehacer
cientifico de la comunidad gregoriana, con cardcter de intervencion y accién, producto de la
investigacion y la capacitacién constante de los docentes, en el afdn de ser competitivos y de
elevar la calidad educativa, en el cumplimiento de la misién institucional.

Es remarcable el enriquecimiento del claustro profesoral de nuestra Universidad, por la via del
desarrollo de proyectos de doctorado, en los paises de Argentina, Cuba, Espaiia, Perd y Venezuela
y de las alianzas estratégicas nacionales e internacionales, manifiestas en los convenios
institucionales refrendados, acciones que favorecen a la universidad San Gregorio en el intercambio
y multiplicacién del conocimiento cientifico. Socializar las experticias y conocimientos obtenidos
en la vinculacién constante de la comunidad cientifica al quehacer transformador en funcién de
las necesidades sociales, es ahora un reto estratégico que la Universidad San Gregorio emprende
con decisién irrevocable.

La Revista San Gregorio brinda un espacio para colectivizar y visibilizar el conocimiento y la
produccién cientifica, por lo que, convoca y abre sus paginas a autores y universidades nacionales
y extranjeras, para ello cuenta con un comité cientifico representado por profesionales de vasta
experiencia, y un variado y experto grupo de arbitros externos que garantizan que la gestién
editorial transite hacia el incremento de su calidad de modo permanente.

Abg. Marcelo Farfan Intriago
RECTOR USGP
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YACHAY TECH-ECUADOR: UNA MIRADA DESDE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES

YACHAY TECH-ECUADOR: A LOOK FROM THE PERCEPTION OF THE STUDENTS

RESUMEN

El propésito de este trabajo es analizar la percepcién de los estudiantes desde dos enfoques:
visién, condiciones de estudiantes universitarios y, potenciales bachilleres para conocer el grado
de informacién que poseen y sus expectativas de ingreso a la Universidad. Ademads, se explora el
contexto de Yachay Tech como centro universitario de la ciudad del conocimiento que nace como
proyecto emblemético en Ecuador, como parte de la estrategia nacional del cambio de la matriz
productiva para diversificar la produccién y potenciar otros sectores estratégicos. Se presenta
una revision del contexto internacional y nacional de la Economia del Conocimiento y su relacién
con Yachay Tech. A partir de la aplicacién de dos instrumentos de recoleccién de informacién se
procesan los datos para la discusién de resultados y el planteamiento de desafios como
consideraciones finales.

PALABRAS CLAVE: Universidad Yachay Tech; economia del conocimiento; desarrollo ecuador;
estudiantes de Manabi; expectativas; nivel de informacién.

Copyright © Revista San Gregorio 2018. ISSN 1390-7247; eISSN: 2528-7907 @&

ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze the perception of students from two approaches: vision
and conditions of university students and potential graduates to know the degree of information
they have and their expectations of admission to the University. In addition, the context of
Yachay Tech is explored as a university center of the city of knowledge that was born as an
emblematic project in Ecuador as part of the national strategy of changing the productive matrix
that seeks to diversify production and strengthen other strategic sectors. A review of the
international and national context of the Economy of Knowledge and its relationship with Yachay
Tech is presented. Based on the application of two information collection tools, the data are
processed for the discussion of results and the approach of challenges such as final considerations.

KEYWORDS: Yachay Tech University; Economy of knowledge; Ecuador development; students
of Manabf; expectations; level of information
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INTRODUCCION

El conocimiento es la principal materia pri-
ma en todos los procesos de produccién, por
ello la importancia de potenciar este elemento
sustancial en toda economia, como via de de-
sarrollo abarca una serie de procesos de trans-
formacién social ligados a la innovacién, edu-
cacion y al talento humano acompafiados por
la aplicacidn de la tecnologia como recurso in-
eludible para incrementar la competitividad.

La economia del conocimiento sin duda
alguna es el referente de desarrollo para los
paises, basada en la inversién de investigaciéon
y desarrollo (I+D), universidades tecnolégicas,
industrias estratégicas, entre otros. Todo ello
conlleva a la generacion de productos innova-
dores que aceleran la competitividad.

Yachay Tech nace como una Universidad
de Investigacién Tecnoldgica Experimental,
parte integrante de un proyecto macro deno-
minado ciudad del conocimiento concebida
como la primera urbe planificada del Ecuador
en concordancia con el plan nacional de desa-
rrollo como mecanismo de transformacion y
apoyo para la matriz productiva.

Con estos antecedentes, surgen algunas
interrogantes como base del problema, rela-
cionadas con el insuficiente nivel de conoci-
miento de los estudiantes de bachillerato en
calidad de potenciales aspirantes conjugadas
con las expectativas de los estudiantes ma-
nabitas que son parte de Yachay Tech, por lo
tanto, se refleja ciertas limitaciones en el ac-
ceso, matricula y el nivel de informacién de
los avances generados desde esta universidad.

De este modo, se plantea dos objetivos: el
primero consiste en conocer el grado de in-
formacién que poseen los futuros bachilleres
acerca de Yachay Tech y su propésito; y el se-
gundo determinar las expectativas de los es-

tudiantes que son parte de Yachay Tech y su
apreciacion acerca de la economia del cono-
cimiento.

METODOLOGIA

Se desarrollé un proceso de tipo explora-
torio y descriptivo, basado en una revision
sistematica de estudios relacionados con la
temadtica con criterios de inclusién pertinen-
tes y referidos al contexto internacional y
ecuatoriano. Ademas, se priorizé el andlisis
de contenidos que seleccioné como elemento
explorable la Universidad Yachay Tech.

De forma complementaria se aplicaron dos
instrumentos de recolecciéon de informacion,
una encuesta en base a la escala Likert', di-
rigidos a una muestra de 284 estudiantes de
altimo afio de bachillerato de seis colegios de
la ciudad de Portoviejo, y también se realizé
una entrevista semiestructurada a 13 jévenes
manabitas que estudian en Yachay Tech.

Con los datos obtenidos se establecié un
andlisis en relacion a la percepcién de los estu-
diantes como actores principales, conjugando
medidas estadisticas y una valoracién cuali-
tativa de los diferentes niveles de apreciacion.

RESULTADOS

A partir de la fase de revision bibliografica,
se desprende un andlisis de contenidos para el
enfoque de elementos tedricos en articulacién
con los datos procesados, desde el contexto
internacional hasta el entorno ecuatoriano:

LA ECONOMIiA DEL CONOCIMIENTO EN EL
CONTEXTO INTERNACIONAL

La Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) aplica el tér-
mino economia del conocimiento para el con-
junto de paises industrializados en los que
se reconocid al conocimiento como el factor
clave del crecimiento econdmico, existen ex-
periencias exitosas en paises como Japén, Co-
rea, Estados Unidos y Francia que demuestran
logros en su implementacién (Sdnchez & Rios,
2011).

El Banco Mundial (BM) define la economia
del conocimiento como aquella en la cual las
organizaciones y personas adquieren, crean,

1. Instrumento estructurado para medir reacciones de sujetos de investigacion.
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diseminan y usan el conocimiento con mds
efectividad para lograr mayor desarrollo eco-
némico y social, esta revolucién se reconoce
como uno de los factores claves para el éxi-
to o fracaso de las economias modernas, por
ello el BM promueve el desarrollo econémico
a través de la inversion en conocimiento, has-
ta el punto de que ha declarado que aspira a
ser mas que un banco de financiamiento de
infraestructura, un banco de conocimiento
(Stiglitz, 1999).

El mundo a través de los afios ha evolucio-
nado de una manera exorbitante, desde la
revolucién industrial hasta la actualidad los
aspectos politicos, sociales y econémicos han
cambiado; a mediados de los afios 70 la con-
vergencia digital dio paso al gran paradigma
de la red, en donde la informacién como base
del conocimiento era la clave dentro los pro-
cesos econdémicos. Con la evolucién de las
sociedades dentro de un mundo globalizado
y con el gran uso de las tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones los procesos
econdémicos debieron cambiar su enfoque
principal para poder competir dentro de un
universo en donde la creacidn, el uso y difu-
sién del conocimiento son cada vez mas im-
portantes y se convierten en el fundamento
para la economia del conocimiento (Vilaseca,
Torrent, & Diaz, 2002).

A través de la historia han surgido varios
elementos identificados con la afirmacién: “El
mayor valor de la empresa del siglo XXI no
sera ni su capital ni sus medios de produc-
cidn, sino la suma de los conocimientos de to-
das las personas que la constituyen...” (Druc-
ker, 1959), es decir se evidencia que la riqueza
de las naciones se deriva de la formacién de
capital intelectual articulado con eficientes
sistemas de educacidn e investigacion.

En un estudio realizado por la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe —
CEPAL, entre uno de los aspectos considera-
dos, sustenta que la experiencia de los paises
desarrollados y de reciente industrializacién
pone de manifiesto que los recursos humanos
y la generacién de una infraestructura insti-
tucional de excelencia para la I+D de nuevos
productos y servicios (el sistema nacional de
investigacion cientifica y tecnoldgica) son de-
terminantes de los patrones de crecimiento
econdmico, cientifico y tecnolégico y de la in-
sercion en las redes mundiales de produccion
y de conocimiento (CEPAL, 2016).

En torno al tema las cifras muestran que la
inversién en investigacién y desarrollo (I+D)
de la regiéon América Latina y el Caribe es
minima, es decir existe baja propensién de
los paises latinoamericanos con excepcién
de Brasil, Argentina, Costa Rica y México,
los que, sin embargo, no alcanzan el nivel
de innovacién de los paises tecnolégicamen-
te avanzados, al mismo tiempo, estos datos
explicitan la gran heterogeneidad de las eco-
nomias de la regién. Los datos de la tabla si-
guiente muestran los niveles de inversién de
acuerdo al PIB:

Tabla 1. Inversién en I+D en porcentajes del
PIB (2004-2013) (Ver Anexos)

Segin el Banco Mundial (2005) el Indice de
la Economia del Conocimiento considera la
capacidad de un pafis para utilizar el conoci-
miento en bienestar del desarrollo econémi-
co, conocido también como KEI - Knowledge
Economic Index, elemento sistematizado que
engloba los cuatro pilares de la economia del
conocimiento (figura 1).

Figura 1: Pilares de la economia del conoci-
miento. (Ver Anexos)

Las cifras referidas y la consideracién de
los pilares permiten asociar la siguiente afir-
macién: “Los paises que ponen en practica
la economia del conocimiento, potencian
en primer lugar la sociedad del saber, el de-
sarrollo del talento humano y revalorizan el
aprendizaje, a través de nuevas formas y prac-
ticas. Asi entonces, son muchos los retos de
la nueva economia del conocimiento, que dan
respuesta a situaciones complejas en todos los
sectores como el de telecomunicaciones, ser-
vicios financieros, sistema educativo, sector
publico, sector privado, generando asi opor-
tunidades de mejora en estos ambitos a nivel
regional y global de los paises”(Cejas, Magda
F.; Fabara, 2015).

ECUADOR Y LA ECONOMIA DEL CONOCI-
MIENTO

Histéricamente la economia del Ecuador
siempre estuvo orientada a la explotacién
del sector primario y la produccion de bienes
con escasa tecnificacion; la exportacién de la
materia prima y la importacién de produc-
tos elaborados con recursos ecuatorianos, lo
que estableci6 en el pais un patrén primario
exportador, fomentando asi la nula competi-
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tividad a nivel internacional, la desigualdad
de intercambios y excesiva utilizacién de los
recursos naturales. Este diagndstico sirvié de
base para evolucionar hacia la adopcién de un
nuevo sistema econémico que establecié di-
versas estrategias estructurales.

Las trasformaciones planteadas en el Ecua-
dor buscan combatir uno de los mayores pro-
blemas como es la baja productividad ocasio-
nada por una desconexién entre lo social y lo
productivo, hecho que las politicas publicas
intenta resolver con rapidez y eficacia, por lo
que busca articular ambos campos, a través
de un eslab6n que ni el Estado ni el merca-
do habian impulsado y se refiere al estableci-
miento de una estrategia nacional para pro-
mover el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia
y la Innovacién. (Matus Maximino; Ramirez
Rodrigo, 2016).

El cambio de la matriz productiva consti-
tuye una alternativa de conduccién hacia la
economia del conocimiento, aparte de buscar
la insercién de otros sectores como la cien-
cia y tecnologia, para fomentar las plazas de
trabajo y la participacién del talento humano
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desa-
rrollo, 2012).

Como parte del andlisis interno se reconoce
la dependencia producida por el capitalismo
cognitivo de paises altamente productivos y
desarrollados (Ramirez, 2014), por ello se con-
sidera ineludible el inicio de la generacién de
conocimiento de manera acelerada e integral.

Entre los referentes considerados, Ecuador
tomo a Corea del Sur y su programa Knowle-
dge Sharing Program (KPS), Programa de
Intercambio de Conocimiento, como un refe-
rente, ya que en el caso de Corea del Sur, logré
en cinco décadas ser una de las principales
naciones en liderar la produccién de tecno-
logia y conocimiento (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2012).

El KSP es un programa de cooperacién y
desarrollo de conocimiento integrado, ideado
para compartir la experiencia de desarrollo
econémico de la Republica de Corea con los
paises socios, proporcionandoles asesora-
miento en politicas y apoyo a la medida de sus
necesidades y circunstancias, contribuyendo
con ello a su desarrollo socioeconémico (Ko-
rea Development Institute, 2017).

La economia del conocimiento es el punto
de partida para este cambio, por ello de forma
complementaria se inicié la creacion e imple-
mentacion del Cédigo Orgéanico de la Econo-
mia Social del Conocimiento, la Creatividad y
la Innovacién (INGENIOS); disefiado por va-
rios representantes de la sociedad, que busca
articular los sistemas de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia, Cultura y Productivo
(Senescyt, 2016).

Dentro de las politicas publicas relacio-
nadas con potenciar la educacién superior
en relacién a la investigacion se optd por la
creacion de: Universidad Regional Amazé-
nica-IKIAM, Universidad de las Artes-UA,
Universidad Nacional de Educacién-UNAE y
la Universidad de Investigacién de Tecnologia
Experimental-YACHAY TECH, como centros
de formacién y fomento de disciplinas como
la biotecnologia, ingeniera, nanotecnologia,
industrias, entre otras.

EXPLORACION DE YACHAY TECH

La estrategia nacional del cambio de la
matriz productiva implicé la creacién de la
ciudad del conocimiento, Yachay, proyecto
relevante en relacién a la produccién de co-
nocimiento, este complejo de 4.439 hectareas,
ubicado en la provincia de Imbabura, en el
cantén Urcuqui, cuenta con una institucién
de tercer nivel, que brinda una experiencia
tecnolégica, basada en la ciencia y la investi-
gacidn, donde se abarca desde la agricultura
hasta la biotecnologia.

La Universidad Yachay Tech, es parte inte-
grante de la ciudad del conocimiento, creada
en el aflo 2013, por medio de decreto Ejecuti-
vo N° 1457, nace como Universidad de Inves-
tigaciéon de Tecnologia Experimental, siendo
esta una de las cuatro instituciones de educa-
cién superior emblemadticas, concebidas para
dar un giro a la matriz productiva del pafs,
generando conocimiento propio, ademds de
mejorar la formacién académica del talento
humano ecuatoriano (Villavicencio, 2014).

Este reto persigue crear una nueva fuente de
ingresos, basada en la explotacién de tecnolo-
gia e investigacién cientifica, y estar al mismo
nivel de paises desarrollados. Sin embargo, su
cristalizacién requiere sdlidos nexos con el
entorno de negocios y los diferentes ejes pro-
ductivos que transiten hacia la economia del
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conocimiento, con un enfoque competitivo y
emprendedor.

Yachay Tech, pretende formar a estudian-
tes, de todas las provincias del pais, capaces
de explotar e impulsar su nivel de creatividad,
andlisis e intelecto, para de esta manera dar
marcha a un modelo econémico apto para ex-
portar talento humano innovador.

La formacién para los estudiantes de esta
universidad emblemadtica, es impartida por
docentes Ph.D., solo el 30% del total son ecua-
torianos, el resto pertenece a 27 nacionalida-
des diferentes. Yachay cuenta con convenios
internacionales como con las Universidades
de Madlaga y Roma II Tor Vergata. En rela-
cién al presupuesto institucional, inicié con
$5’371.528,00 en el 2014, gradualmente este
ha ido aumentando de $10°893.258,33 en el
2015 y en el 2016, $15’258.697,61 segtn el in-
forme de rendicién de cuentas de la institu-
cién. En relacién a la matricula, el alma ma-
ter cuenta con 776 estudiantes hasta el 2016.
(Yachay, 2017)

La representacion de estudiantes abarca
las 24 provincias del Ecuador, liderada por la
provincia de Pichincha, mientras que la pro-
vincia de Manabi llega tan solo a 3.5%.

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes matri-
culados en el afio 2016 por provincias. (Ver
Anexos)

Los estudiantes matriculados en Yachay
Tech provenientes de diferentes paises alcan-
zan un porcentaje de 1.5% en relacién a la ma-
tricula total.

Como datos referenciales disponibles, se-
gun la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién —
SENESCYT, a través de su geoportal® reporta
el nimero de matriculados en las Universida-
des y Escuelas Politécnicas del Ecuador du-
rante el afio 2015: 587.799 estudiantes, de los
cuales 47% son hombres y el 53% son mujeres.

POBLACION Y MUESTRA

Se seleccionaron seis colegios de la ciudad
de Portoviejo: tres publicos y tres privados,
con trayectoria reconocida en el ambito aca-
démico.

Tabla 3. Muestra seleccionada. (Ver Ane-
X08)

A partir de la consolidacién de datos se ob-
tiene los siguientes resultados:

Grafico 1.- Resultados de Encuestas aplica-
das a estudiantes de dltimo afio de bachille-
rato. (Ver Anexos)

A pesar que el 63% de estudiantes conoce
la existencia de Yachay Tech, se destacan as-
pectos basicos de interés en el siguiente or-
den: tipo de universidad, ubicacién y carreras
ofertadas. De forma complementaria se ob-
tuvo que las instituciones educativas brindan
un minimo de informacidén acerca de las op-
ciones de educacién superior entre ellas uni-
versidades emblemadticas.

Gréfico 2. Asociacién de resultados. (Ver
Anexos)

Se observa como tendencia de valoracién
los niveles bajo y medio en relacién al proce-
so de admisién de Yachay Tech, es decir no
es una oportunidad viable; en cuanto al nivel
de informacién de la Economia del Conoci-
miento no es significativa su relacién con la
universidad emblematica.

Una vez realizado el procesamiento de da-
tos del andlisis de los resultados de las en-
cuestas y de la aplicacién de medidas estadis-
ticas se obtiene los siguientes valores:

Tabla 4. Medidas estadisticas. (Ver Anexos)

Dentro de la escala de valoracién (Likert) de
1 a 5 la tendencia central se ubica de manera
muy cercana al nivel medio en el caso de la
admisién, cuya desviaciéon estdndar evidencia
una dispersion cercana a la media. En tanto
que el nivel de informacién se ubica entre los
niveles bajo y medio, pero con datos de mayor
aproximacién a la media obtenida.

RESULTADOS DE ENTREVISTAS: En el tra-
tamiento de resultados, se consideré como
criterios de inclusion los siguientes: estudian-
tes manabitas matriculados en Yachay Tech
cuyo tiempo de estudio sea mayor a un afio.
Con estos elementos se aplicé la entrevista
al 48,15% de estudiantes manabitas (13 es-

2. Sitio web de la SENESCY'T, disponible para consultar y visualizar los datos relacionados con la Educacion Superior a nivel nacional
y su correspondiente andlisis estadistico. El Visor Geogrdfico es una herramienta interactiva donde los/as ciudadanos/as visualizardn

esta informacion de manera ficil y rdpida.
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tudiantes de un total de 27), cuyos niveles de
percepcion se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Sintesis. (Ver Anexos)
DISCUSION

El estudio confronta las partes involucradas
directamente en la economia del conocimien-
to, es decir estudiantes potenciales aptos para
ingresar a la educacién superior y manabitas
que estudian en Yachay Tech, se considera
aspectos claves relacionados con el nivel de
difusidn, asi como el tipo informacién que re-
cibe los diferentes grupos de la sociedad.

Yachay Tech como institucién de educacién
superior requiere de una participacién acti-
va a través de sus actores, en la vida social,
econémica y cultural del Ecuador, sin jamas
perder la perspectiva de universalidad, como
lo sefiala un estudio en Latinoamérica y el Ca-
ribe (Dias Sobrinho, 2008) no hay que perder
de vista la pertinencia con sentido bidireccio-
nal para incluir en su movimiento, tanto a los
productores como a los usuarios del conoci-
miento, de esa manera, el conocimiento tiene
un valor publico.

La informacién de los estudiantes de ulti-
mo afio de bachillerato como actores investi-
gados expone armonia con un limitado nivel
de informacion en relacién a la economia del
conocimiento y escaso nivel de expectativa
para acceder a estudiar en esta universidad
emblematica, con preferencia significativa
por las carreras de las areas del conocimien-
to tradicionales, es decir que no identifican la
ciencia, innovacion y tecnologia como nuevas
alternativas de formacién profesional.

Esta manifestacion se identifica con la ne-
cesidad de generar nuevas oportunidades de
desarrollo a través de la educacién superior,
como se menciona en el estudio de Rodri-
guez-Ponce (2009) la formacidén de capital hu-
mano avanzado es un imperativo estratégico
para las universidades y las naciones.

Del andlisis de los criterios emitidos por
los jévenes manabitas que estudian en Ya-
chay Tech, emerge la relacién con el modelo
de triple hélice: “Con el desarrollo del modelo
de la Triple Hélice elaborado por Etzkowitz y
Leydesdorff (2000)%, se empieza a replantear

sobre la importancia de las interacciones di-
namicas entres los tres sectores. Este mode-
lo es un paradigma normativo y estratégico
adoptado por algunos paises con el propdsito
de convertir sus economias en economias, ba-
sadas en el conocimiento” (Castillo, 2010). Es
decir, no puede existir desvinculaciéon entre
Yachay Tech con el sector productivo y social
en sus diversas manifestaciones.

CONCLUSIONES

La economia basada en el conocimiento ain
no es una realidad sélida en el Ecuador, uno
de los ejes se estd cristalizando a través de Ya-
chay Tech como parte integrante de la ciudad
del conocimiento concebida para potenciar el
desarrollo sostenible.

Es imperativo plantear mecanismos que
permitan fortalecer los niveles de difusion
hacia potenciales aspirantes que coadyuve al
incremento progresivo del nimero de estu-
diantes matriculados para lograr optimizar la
esencia de este proyecto emblematico. La uni-
versidad Yachay Tech debe constituirse en un
referente de la academia que actiie como alia-
do estratégico del resto de universidades, es-
pecialmente en zonas de desarrollo priorita-
rias como la provincia de Manabi. Para ello es
necesario abarcar otros elementos informati-
vos en los procesos de admisidén que permita
incluir a un mayor niimero de estudiantes de
diferentes grupos sociales y regiones.

Finalmente constituye un gran desafio de-
mostrar que Yachay Tech estd cumpliendo los
objetivos de creacién como proyecto emble-
matico parte de la transformacién de la ma-
triz productiva, se requiere todavia algunos
afios para contar con la primera cohorte de
graduados ejerciendo su profesion y contri-
buyendo a transitar hacia la economia del co-
nocimiento anhelada, sin olvidar que grandes
proyectos estratégicos requieren tiempo para
su consolidacién.  Fil

3. Modelo descriptivo y normativo que establece las bases para el acceso al desarrollo econémico, a partir de la interaccion efectiva entre

los tres sectores: universidad, empresa y gobierno.
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ANEXOS
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Tabla 1. Inversién en I+D en porcentajes del PIB (2004-2013)
Fuente: Elaboracion basada en datos de CEPAL 2016
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Figura I: Pilares de la economia del conocimiento.
Fuente: Elaboracién basada en metodologia del Banco Mundial.
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Porcentaje de

Frovincia estudiantes
Pichincha 30,65
Tmbabura 3%
Guayas 3.3%
Tungurahus 6.3%
Azuay 5.5%

Chimborazn 390
Manabi 2.5%
Cotopaxi 4%

Los Rios 3% |
Bolivar 1%
Esmeraldas/Cafiar 0.5%
Santa Elena 0%
Famors Chinchipe 0%
FMorona Bantiago/Napo [(FiTa
Pastaza [
Orellana/Sucumbios/ Galapagos 0.1%

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes matriculados en el aiio 2016 por provincias.
Fuente: Elaboracion basada en datos de la pdgina web de Yachay Tech.

Tabla 3. Muestra seleccionada.
Fuente: Estudiantes de ultimo ario de bachillerato. Elaboracion propia.
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Grdfico 1.- Resultados de Encuestas aplicadas a estudiantes de tiltimo ario de bachillerato.
Fuente: Elaboracion propia.
Elementos informativos
Muy bajo
A
%
ries )
By alto Bajo
At Medio
== Admisitn-Yachay Tech = Nivel de informacidan-Economia del Conocimienta

Grdfico 2. Asociacion de resultados.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Medidas estadisticas.
Fuente: Elaboracion propia.
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[ Proyecto innovador [Calidad
[ Oportunidades laborales
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Tabla 5. Sintesis.
Fuente: J6venes manabitas que estudian en Yachay Tech. Elaboracion propia
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LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL MEDIO FiSICO: UN RETO PARA LA
ARQUITECTURA MODERNA.

UNIVERSAL ACCESSIBILITY TO THE PHYSICAL ENVIRONMENT: A CHALLENGE
FOR MODERN ARCHITECTURE

RESUMEN

La siguiente investigacién tiene como finalidad conocer el reto que tiene la arquitectura en esta
nueva era para crear espacios que sean completamente accesibles y que estén aptos para el
disfrute de todos. Hablar de ciudades inclusivas es hablar de autonomia, seguridad y sobre todo
de apropiacién del espacio publico; mucho mds, en un mundo en donde paulatinamente se va
acrecentando la incorporacion de personas con discapacidad al medio laboral y a la vida social,
lo que hace que se requieran de espacios urbanos y arquitecténicos adecuados que garanticen la
satisfaccién de las necesidades que conllevan las diversas discapacidades.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad universal, medio fisico, discapacidad, inclusién, barreras
arquitecténicas, entorno urbano.
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ABSTRACT
The purpose of this article is to understand the challenge that architecture has in this new era
to create spaces that are fully accessible and suitable for everyone’s enjoyment.

To talk of inclusive cities is to talk of autonomy, security and above all of appropriation of public
space; much more, in a world where the incorporation of people with disabilities into the working
environment and social life is gradually increasing, which means that adequate urban and
architectural spaces are required to guarantee the satisfaction of the needs that come with the
various disabilities, benefiting the entire conglomerate and allowing for greater social inclusion;
so that people with disabilities can live independently and fully participate in all aspects of life.

KEYWORDS: Physical environment, disability, inclusion, architectural barriers, urban
environment.
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INTRODUCCION

Los seres humanos somos iguales, indepen-
dientemente de raza, caracteristicas fisicas o
condiciones econdmicas, todos somos par-
ticipes de la igualdad de derechos y deberes,
por ende, todos merecemos recibir el respeto
y atencién que genera nuestra condicién hu-
mana.

Algunas personas muestran estas diferen-
cias en su cuerpo de una forma mads concreta
y visible, como las personas con discapacidad
fisica, o algin otro tipo de condicién que ge-
nera diferencia en sus sentidos, siendo limi-
tadas en muchas ocasiones a comprender su
entorno o a relacionarse; para superar estas li-
mitaciones podemos utilizar ayudas biomeca-
nicas, tales como muletas, andadores o sillas
de ruedas, audifonos, en el caso de las perso-
nas con problemas auditivos o bastones guias
en el caso de los individuos con limitaciones
visuales, pero ninguna de estas ayudas es su-
ficiente si la ciudad no cuenta con las adecua-
ciones necesarias para superar las barreras y
obstaculos fisicos.

Es necesario entonces que el entorno urba-
no y arquitecténico, asi como los diversos ser-
vicios que se prestan en la ciudad, tengan las
condiciones adecuadas para ser utilizadas por
todas las personas, incluyendo aquellas que
presentan limitaciones.

OBJETIVO

Conocer el reto que tiene la arquitectura
moderna al crear propuestas con accesibili-
dad universal al medio fisico, con el fin de en-
tender la importancia de disefiar para todos.

MATERIAL Y METODOS

Se utilizé el método de la revisién biblio-
grafica para recopilar la informacién mas re-
levante sobre el tema en estudio. Para la loca-
lizacién de los documentos bibliograficos se
utilizaron varias fuentes documentales. Este

articulo consiste en revisiones en las que se
seleccionaron un numero determinado de
articulos y se discutieron a la luz de las ca-
racteristicas metodolédgicas de cada estudio
para derivar en una investigacion que recoja
varios criterios de inclusién universal y varias
conclusiones sobre la accesibilidad universal
al medio fisico.

LA ARQUITECTURA MODERNA

La arquitectura moderna, nacié para ayu-
dar al hombre a sentirse a gusto en un mundo
nuevo. Sentirse a gusto significa algo mds que
tener cobijo, ropa y alimentos; ante todo, signi-
fica identificarse con un entorno fisico y social;
implica una sensacién de pertenencia y partici-
pacion, es decir, la posesion de un mundo cono-
cido y comprendido. El hombre ha de sentir que
se encuentra debajo y dentro de cosas conocidas
y significativas. Todos somos conscientes de que
tal identificacion ha llegado a ser problemdtica
en el mundo moderno...las nuevas estructuras
sociales y fisicas exigen nuevas formas de enten-
dimiento. (Nprberg-Schulz, 2000)

En referencia a lo citado en el texto anterior,
se hace énfasis en la importancia de la arqui-
tectura moderna en la sociedad, y en cdmo
esta hace del hombre un ente participativo
para relacionarse con su entorno.

El ser humano debe apropiarse del espacio,
identificarse con el mismo y comprenderlo,
como tal nace la sensaciéon de pertenencia,
que, en muchas ocasiones se ve carente para
las personas con discapacidad, quienes en la
mayoria de los casos no pueden ser entes ac-
tivos socialmente porque la falta de accesibi-
lidad se ha convertido en un grave inconve-
niente.

DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD

En los dltimos afios la sociedad ha variado
notablemente su percepcién sobre las perso-
nas con discapacidad. En este tiempo, las or-
ganizaciones de personas con discapacidad y
los organismos publicos han trabajado en la
definicién de un nuevo concepto de la disca-
pacidad. Este nuevo planteamiento supone
una evolucién, desde un modelo médico o
de tipo asistencial, que trataba a las personas
con discapacidad, como sujetos enfermos y
necesitados de cuidados, al modelo social ac-
tual, que dirige sus soluciones hacia su plena
normalizacién en la sociedad. Este modelo
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entiende la discapacidad no como un atribu-
to intrinseco al individuo, sino como el re-
sultado de una serie de interrelaciones entre
la persona y su entorno social, ya sea fisico
(arquitectura, urbanismo, transporte, etc.) o
tecnoldgico (telefonia mévil, televisiéon digi-
tal, PC, Internet, etc.).

Desde esta nueva perspectiva, los concep-
tos de eliminacidon de barreras, adaptacion,
“no discriminacién” y analogos, estan que-
dando trasnochados. Lo novedoso del enfo-
que actual, ademas del cambio terminolégi-
co, es el papel de los factores ambientales y
personales.

La aproximacién metodoldgica a este mo-
delo hace necesaria la redefinicién de diver-
sos conceptos muy utilizados en el ambito de
la discapacidad, habiéndose acuiiado nuevos
términos en busca de una moderna visién so-
cial de estos colectivos. (Miranda, 2007)

“La discapacidad” es un término que se acu-
fio en los dltimos afios, cambiando el concep-
to y la percepcidn en la sociedad, desde esta
nueva perspectiva, se pone énfasis en que las
personas con discapacidad pueden contribuir
a la sociedad en iguales circunstancias que las
demads, tomando en cuenta la inclusién y el
respeto a lo diverso que propician la dismi-
nucién de barreras y dan lugar a la inclusién
social. Ademads, es importante resaltar el uso
correcto del lenguaje, ya que pueden marcar
la diferencia entre la inclusién o la discrimi-
nacion.

La discapacidad se considera una cuestion
de derechos humanos. Las personas estdn dis-
capacitadas por la sociedad, no sélo por sus
cuerpos. Estos obstdculos se pueden superar si
los gobiernos, las organizaciones no guberna-
mentales, los profesionales y las personas con
discapacidad y sus familias trabajan en cola-
boracion. (Salud, 2017, pags. 1-10)

Desde Le Corbusier, que es considerado el
“padre de la arquitectura moderna”, hasta
los arquitectos de nuestros dias, se concibe
la idea de una ciudad humana; como tal, una
ciudad humana es amigable e inclusiva, en la
que cualquier persona independientemente
de su condicién se pueda movilizar con au-
tonomia, sin embrago hoy en dia, la idea de
esa ciudad se ve opacada por la concepcién
de una arquitectura practicamente deshuma-
nizada y arraigada a la estética. Sin embargo,

hay casos de muchas ciudades y lugares res-
catables, donde se mantiene el espiritu de la
ciudad humana, por ejemplo:

Una de las ciudades europeas mdas accesi-
bles esta en Espaiia. En el 2010, la ciudad de
Avila obtuvo este reconocimiento por las me-
joras realizadas en el entorno urbano La Co-
misién Europea la premié “por su defensa de
la accesibilidad para las personas con capaci-
dades especiales”.

En nuestro pais el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social (MIES), en conjunto con
el Instituto Nacional de Investigaciones Ge-
rontolégicas (INIGER), aplicé la Investigacién
“Ciudades accesibles: condiciones arquitecto-
nicas para las personas adultas mayores y con
capacidades especiales en espacios publicos
y privados”. Cuenca es una de las primeras
ciudades. La finalidad es conocer y exponer
como la ciudad estd promoviendo el tema de
acceso fisico, arquitecténico y transporte de
las personas adultas mayores y con capacida-
des especiales en su planificacién local.

El perfil de cada persona, ya sea discapaci-
tada o no, estd constituido por puntos fuertes
y débiles relacionados con el entorno en el que
cada uno se desenvuelve, la capacidad de con-
trol emocional, el equilibrio psicolégico, las ha-
bilidades sociales, la mayor o menor vulnera-
bilidad ante agentes generadores de ansiedad
o estrés, etc. La discapacidad no es una carac-
teristica propia del sujeto, sino el resultado de
su individualidad en relacion con las exigen-
cias que el medio le plantea. El tipo y grado de
discapacidad que la persona padece, le impide
valerse por sus propios medios de manera auto-
noma, viéndose obligada a buscar otras alter-
nativas para satisfacer sus necesidades esen-
ciales (Trujillo, 2017)

A pesar de los grandes esfuerzos que se
hacen por derribar las barreras que se han
construido para dividir a las personas “nor-
males” de las “discapacitadas”, los resultados
son muy poco visibles; esto se justifica debi-
do a que las personas con discapacidad son
minoria; y, por ende se disefia y se construye
pensando en las grandes mayorias y dejando
de lado a este pequefio grupo de personas que
requiere de atencién y autonomia, que tiene
como derecho poder valerse por si mismas
sin que su condicién sea una limitante para
poder acceder a un medio fisico.
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La accesibilidad como premisa en cualquier
diserio es la condicion que debe cumplir un es-
pacio, lugar y / o escenario fisico para ser uti-
lizable por todas las personas, en forma segu-
ra, confortable y de la manera mds auténoma
posible. La referencia a “todas las personas’, se
asocia a una realidad esencial: la diversidad
individual, la contextual y la de las situaciones
de cada persona con limitaciones fisicas que la
hace diferente a los demds. Ahora bien, la ac-
cesibilidad facilita a las personas su movilidad
permitiendo que logren llegar al destino, ingre-
sar, utilizar los servicios y poder egresar, por ello
esta debe ser considerada en la generacion de
los pardmetros de diserio de espacios educativos
para que estos sean incluyentes. (Rios A. Juan
C.,2013; 31-34)

En este contexto, la inclusién de las perso-
nas con discapacidad a cualquier medio fisico,
depende directamente de nosotros, las perso-
nas “capacitadas”, quienes en la mayoria de
los casos somos los responsables directos de
la exclusién de estas personas.

Haciendo un andlisis de lo descrito ante-
riormente, nos damos cuenta que la “discapa-
cidad” es una condicidn a la que nosotros, las
personas sin discapacidad estamos contribu-
yendo, al limitar a las personas con capacida-
des especiales a participar activamente en las
actividades comunitarias, acceder al medio
fisico sin complicaciones, a ser participes de
todos los servicios que requiere un ente social,
tales como recreacion, actividades deportivas,
espacios de ocio y el libre desplazamiento por
el espacio fisico. Es entonces, tarea de todos
generar compromiso, para cambiar la forma
de vida de este grupo vulnerable de personas,
que, como todos, tienen el derecho de vivir en
un entorno amigable que les permita desen-
volverse de manera independiente.

Citando el informe de la discapacidad mun-
dial del afio 2011 realizado por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS), la falta de
accesibilidad se convierte en un factor impor-
tante en la exclusién de las personas con al-
gun tipo de discapacidad; en este contexto en
el documento resumen se resalta la necesidad
de la eliminacién de aquellos elementos que
se convierten en obstdculos para garantizar la
libre movilidad.

En el informe se formularon las recomen-
daciones para la adopcién de medidas a es-
cala local, nacional e internacional. Por con-

siguiente, serd una herramienta inestimable
para las instancias normativas, los investi-
gadores, practicantes, defensores de los de-
rechos y los voluntarios relacionados con la
discapacidad. - (OMS, 2011).

LOs EJES DETERMINANTES DE LAS POLI-
TICAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y EL DISENO
PARA TODOS.

Podemos afirmar que la palabra accesibi-
lidad ha ido adquiriendo tantos significados
como desajustes se presentan entre la capa-
cidad funcional de las personas y lo que el
entorno en el que se desenvuelven les exige.
Por ello las barreras (antitesis de la accesibi-
lidad), tradicionalmente entendidas como un
escaldén, un paso estrecho o una zanja, han ido
amplidandose con muchas mas expresiones, a
medida que se ha ido asumiendo que la rela-
cién de las personas con su entorno, en su sin-
gularidad, sélo puede ser plena y equitativa.
(Lopez, 2007)

La accesibilidad es una caracteristica basica
del entorno construido, ya que es una con-
diciéon que permite la movilidad sin ninguna
barrera, permitiendo a las personas partici-
par en las distintas actividades para las que se
han concebido los espacios. Siendo el objetivo
principal del disefio universal es simplificar la
vida de todas las personas, haciendo que las
comunicaciones y el entorno construido por
el hombre sean més utilizables, este beneficia
a personas de todas las edades y capacidades,
es una aproximacion a la generacién de entor-
nos que puedan ser utilizados por el mayor
ndmero de personas posibles.

ESPACIOS ACCESIBLES EN LA ESCUELA IN-
CLUSIVA

Debemos de considerar que las escuelas
son organismos vitales para la educacién, por
ende, deben de ser lugares totalmente accesi-
bles y con edificaciones en buen estado, ya que
de cierta forma influyen en el proceso educa-
tivo, considerando que son espacios donde se
desarrolla el proceso de ensefianza y apren-
dizaje. Ademas, es necesario identificar los
espacios que limitan el desarrollo de sus ha-
bilidades, para asi erradicar las barreras que
existen en los centros educativos y puedan
acceder a cada uno de sus espacios de forma
cémoda, facilitando su desenvolvimiento y el
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uso de las instalaciones por cualquier perso-
na.

CONDICIONES DE INCLUSION DE LA DISCA-
PACIDAD FRENTE A LAS BARRERAS ARQUI-
TECTONICAS, EL RETO LA INCLUSION

Mds alld de la marginalidad a la cual se ven
sometidas las personas con movilidad reduci-
da, es el hecho que, a nivel de ciudad, los ar-
quitectos y planificadores han olvidado que el
contexto construido para esta poblacién se con-
vierte en una barrera fisica, que imposibilita en
algunos casos el libre acceso a muchos de los
lugares publicos y privados; lo que converge y
ocasiona una situacion de exclusién. La ruta a
seguir es derribar aquellas barreras arquitecto-
nicas que obstaculizan la inclusion social; para
tal fin se hace necesario y urgente avanzar por
un disefio arquitectonico que no tenga como ob-
jetivo final unicamente un sentido estético, sino
también humanista que permita desde la obra
misma plantear las posibilidades para la acep-
tacién socio cultural de las personas en condi-
cion de vulnerabilidad asociada a la condicién
de limitacion fisica, planteando asi la ética de
lo estético, convirtiéndose esta premisa en el
reto para la inclusién. (Rios, 2013)

Ciertamente los arquitectos y planificado-
res han dejado a un lado la inclusién social,
por darle mayor prioridad a la estética en el
disefio arquitecténico, sin darse cuenta el
dafio que les estdn ocasionando a las perso-
nas con movilidad reducida y asi creando ba-
rreras que impide el acceso a lugares publicos
y privados; estos lugares con poco espacio y
malas infraestructuras crean mayor comple-
jidad para su traslado, ya que ellos necesitan
de aparatos para movilidad asistida, por ende
esta barrera debe de ser destruida para crear
infraestructuras en la que el desenvolvimien-
to de los individuos sea auténoma, flexible y
sin limitaciones.

DISCAPACIDAD Y DISENO ACCESIBLE

DISENO URBANO Y ARQUITECTONICO

La accesibilidad puede ser definida de mu-
chas maneras, pero basicamente es la posibi-
lidad que tiene una persona, con o sin pro-
blemas de movilidad o percepcién sensorial,
de entender un espacio, integrarse en él e in-
teractuar con sus contenidos. Esta definicién
se integra en el «Concepto Europeo de Acce-
sibilidad», que establece que la accesibilidad”
es una caracteristica basica del entorno cons-

truido. Es la condicién que posibilita el llegar,
entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas,
los teatros, los parques, las oficinas publicas
y los lugares de trabajo. La accesibilidad per-
mite a las personas participar en las activida-
des sociales y econémicas para las que se ha
concebido el entorno construido”. También
implica que todos estos lugares puedan ser
evacuados en condiciones de seguridad cuan-
do sea necesario.

Adicionalmente, la accesibilidad esta refe-
rida a la utilizacién de los diversos bienes y
servicios por todas las personas en condicio-
nes de igualdad.

Nuestras normas de edificacién, definen
accesibilidad como la condicién de acceso
que presenta la infraestructura urbanistica
y edificatoria para facilitar la movilidad y el
desplazamiento auténomo de las personas, en
condiciones de seguridad. (Huerta, 2007)

Entonces podemos definir la accesibilidad
como el derecho al uso de la ciudad y sus Ser-
vicios sin barreras, y asi gozar de la seguridad
que les brinda para el desarrollo de las acti-
vidades de la vida diaria, para su integracién
social en igualdad de oportunidades sin im-
portar su género, cultura o discapacidad.

DiseNO UNIVERSAL

El término accesibilidad puede tener distin-
tas acepciones o perspectivas que reflejan di-
ferentes puntos de vista. Desde una cualidad
del entorno:

“Accesibilidad es la caracteristica de un en-
torno u objeto que permite a cualquier persona
relacionarse con él y utilizarlo de forma ami-
gable, respetuosa y segura” (Aragall, 2003: 23).

A unarelacién entre el entorno y las capaci-
dades de la persona:

“que implica que los problemas de accesibili-
dad se deben expresar como una relacién per-
sona-entorno. En otras palabras, accesibilidad
es el encuentro entre la capacidad funcional de
una persona o grupo y las demandas de diserio
del entorno fisico” (Iwarsson y Stahl 2003).

Como consecuencia de ello, los espacios y
servicios habrian de ser diferenciados para
cada tipo de poblacién, lo que finalmente de
forma deseada o no repercutiria en la segre-
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gacién y estigmatizacion de la poblacién con
discapacidades. Frente a este enfoque, surge
el concepto de Disefio para Todos o Diseiio
Universal, para el que sélo existe una pobla-
cién, que estd compuesta por individuos con
distintas caracteristicas y habilidades, y que
requieren disefios e intervenciones acordes a
esa diversidad. Sobre este concepto sefialan
Mace et al. (1990):

Hablar de Disefio Universal o Disefio para
Todos nos referimos a una herramienta fun-
damental para conseguir la accesibilidad y
para dotar a ésta de universalidad: todo para
el mdximo nimero de personas, mediante sie-
te principios:

-Uso universal, para todos
-Flexibilidad de uso

-Uso simple e intuitivo
-Informacién perceptible
-Tolerancia para el error o mal uso
-Poco esfuerzo fisico requerido

-Tamarfo y espacio para acercamiento, ma-
nipulacién y uso.

Este concepto, de aplicaciéon en el dmbito
del disefio, constituye una premisa o un enfo-
que imprescindible para alcanzar la plena ac-
cesibilidad, la Accesibilidad Universal. (Alon-
so, 2007)

Haciendo un andlisis de los principios del
disefio universal, nos damos cuenta de que
se piensa en los espacios como un medio de
autonomia, dentro de los cuales, cualquier
ser humano pueda realizar una actividad va-
liéndose de si mismo, moverse con facilidad
y entender el ambiente en el que desarrolla la
actividad.

ARGUMENTOS PARA AUMENTAR LA
ACCESIBILIDAD

1. EL ARGUMENTO ETICO-POLITICO:
LA NO DISCRIMINACION.

Este primer argumento hace énfasis en la
igualdad de oportunidades para todos, en
cualquier dmbito del desarrollo social, que
desde su posicién las personas generen con-

ciencia acerca de las diferencias y que respeten
las mismas, dentro de este marco de respeto
ser participes de una vida social inclusiva.

2, EL ARGUMENTO LEGAL Y NORMATI-
VO: LA LEGISLACION EXISTENTE EN MATERIA
DE ACCESIBILIDAD.

Debe existir un marco legal que ampare a
las personas con capacidades especiales, y en
el plano arquitecténico como base de la rela-
ciéon humano-entorno, establecer leyes de ac-
cesibilidad, que garanticen el desplazamiento
libre e independiente de cualquier persona
por el medio fisico.

En el caso de Ecuador, si de poseer una nor-
mativa que regule la construccion de espacios
accesibles (La Norma Ecuatoriana de la Cons-
truccién) al menos en edificios de uso publico
que son los lugares de mayor afluencia de per-
sonas con diversas condiciones fisicas, cogni-
tivas o visuales, sin embargo, en la mayoria de
los casos los espacios son premeditados, poco
accesibles y sin ningiin sentido humano.

3. EL ARGUMENTO DEMOGRAFICO: LA
POBLACION BENEFICIARIA DE LA ACCESIBI-
LIDAD.

La mejora de accesibilidad favorece a dis-
tintas personas, no s6lo aquellas que deno-
minamos discapacitadas. Algunos grupos de
personas se ven mas afectadas por la existen-
cia de barreras, ya sea de forma permanente o
circunstancial. Conocer su nimero, evolucion
y caracteristicas es importante porque permi-
te valorar las consecuencias de las interven-
ciones de mejora de accesibilidad y priorizar
las intervenciones. Podemos destacar tres
grandes colectivos como las Personas Benefi-
ciarias de la Supresién de Barreras. (ALON-
SO, 2007)

La misién Manuela Espejo de Ecuador, que
estudio la situacién de los discapacitados en
Ecuador, registr6 mas de 294.000 personas
con discapacidad con una prevalencia del pro-
blema de 2,43 por ciento, Ecuador se convier-
te en uno de los Paises de América Latina con
mayor indice de personas con discapacidad,
como tal, el tema de accesibilidad deberia ser
prioridad para la planificacién de las ciuda-
des y el disefio de espacios, sin embargo es un
tema que muy pocos toman con la importan-
cia que merece.
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4. EL ARGUMENTO ECONOMICO: UNA
APROXIMACIéN A LOS COSTES Y BENEFICIOS
DE LA MEJORA DE ACCESIBILIDAD.

Es frecuente escuchar que la accesibilidad
es cara, sobre todo cuando involucra aspectos
estructurales del entorno fisico, y aunque no
hay muchos estudios al respecto, esta idea ha
ido calando en los diferentes estratos sociales
y politicos. En cambio, es raro o excepcional
que alguien se refiera a los beneficios econé-
micos que provoca, de modo que se puedan
comparar sus costes y beneficios y saber si,
desde un punto de vista de racionalidad eco-
némica, la intervencion de mejora de accesi-
bilidad es rentable.

Considerando que, para lograr accesibili-
dad universal, hay muchas barreras, como
el costo o la predisposicion del arquitecto o
planificador, se vuelve realmente una tarea
tortuosa derribar estas barreras.

CONCLUSIONES

. A pesar que los esfuerzos por diseflar
espacios accesibles, han sido muchos, no son
suficientes, la sociedad en la que vivimos exi-
ge un modelo de vida apegado a las grandes
mayorias, por lo que en muchos casos se olvi-
da a esas minorias vulnerables que poseen los
mismos derechos que los demas.

. Diseiiar, planificar y construir pen-
sando en todos y para todos, es una tarea bas-
tante compleja y nada econdmica, sin embar-
go, se ha vuelto una necesidad para fomentar
la inclusién social, y para derribar ese muro
que divide a las personas discapacitadas de
las “normales”.

. La aplicacién de politicas publicas y
de planes reguladores que contribuyan a la
inclusién es necesaria para poder ser factor
determinante de una inclusién sin barreras,
donde la persona con discapacidad disfrute
del espacio publico con autonomia, comodi-
dad y seguridad.  Edl
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LA FORMACION CONTINUA DOCENTE EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL DEL SUR DE MANABI, ECUADOR.

CONTINUING TEACHER TRAINING IN THE CONTEXT OF THE UNIVERSIDAD
ESTATAL DEL SUR DE MANABI, ECUADOR.

RESUMEN

Se presentan los resultados parciales de la investigacién “Estrategia de formacién continua para
la gestién didédctica del proceso de formacién y desarrollo de competencias investigativas
desarrolladas en la Universidad Estatal del Sur de Manabi”, que tuvo como objetivo detectar las
insuficiencias para la formacién continua de los docentes universitarios. Para el efecto se tomaron
como indicadores: la gestion institucional y la autogestién para la formacién continua docente.
Se disefiaron y aplicaron como instrumentos, encuestas para recopilar la informacién de parte
de docentes y autoridades. Los resultados dispensaron certeza que tanto la gestidn institucional
como la autogestion para la formacién continua docente requieren fortalecerse mediante la
implementacién de estrategias que garanticen esta formacién.

PALABRAS CLAVES: Diagndstico, formacién continua, docente universitario, gestién
institucional, autogestién.
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ABSTRACT

We present the partial results of the research “Continuous training strategy for the didactic
management of the training and development of research competences developed at the
Universidad Estatal del Sur de Manabi”, which aimed to detect the shortcomings for the
continuing training of university teachers. For this purpose, the following indicators were taken:
institutional management and self-management for continuing teacher education. Instruments
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and authorities. The results provided certainty that both institutional management and self-
management for continuing teacher training need to be strengthened through the implementation
of strategies that guarantee this training.
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INTRODUCCION

La universidad tiene como misién formar a
los profesionales para enfrentar los nuevos re-
tos que la sociedad exige. A nivel mundial, el
Proceso de Bolonia, la estrategia de Lisboa, en
Europa; la Declaracién Mundial sobre la Edu-
cacion Superior en el siglo XXI: Visién y ac-
cién (UNESCO, 1998), entre otros, proyectan
los cambios que se deben realizar para poder
enfrentar el escenario actual. Tales cambios
requieren innovacién en todo el conjunto del
sistema educativo superior, de manera espe-
cifica de sus docentes, innovaciéon que puede
sustentarse en procesos de formacién conti-
nua.

La Declaracion Mundial sobre la Educa-
cién Superior en el siglo XXI: Visién y accién
(UNESCO 1998) expresa que la educacion su-
perior juega un rol fundamental en el desarro-
llo cultural, socioeconémico y ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades
y las naciones. Para ello es imprescindible una
enérgica politica de formacién del personal
docente.

Se conoce que la docencia universitaria
moviliza profesionales con un perfil que cu-
bre diferentes campos del conocimiento, ante
lo cual se hacen evidentes las debilidades en
el campo de la formacién de los estudiantes
universitarios, por lo que se vuelve necesario
complementar su perfil a través de procesos
de formacién, que implique un “proceso con-
tinuo” (Melgar, y otros, 2009, pag. 15).

Eldestein (2004) manifiesta que “al hablar
de formacién de docentes se pone en juego el
desarrollo profesional, personal e institucio-
nal de los sujetos e instituciones educativas”.
(pag. 43). Asi, la formacién docente se cons-
tituye en un eje que articula el desarrollo in-
dividual y colectivo, que va de la mejora de la
funciéon docente a un mejor posicionamiento
de la institucién educativa a la que éste se per-
tenece.

Aguerrondo (2002), resalta lo manifestado
por Fullan (1993), quien resume en su frase ya
clasica “la formacion docente tiene el honor
de ser, simultdneamente, el peor problema
y la mejor solucién en educacién” (pag. 97).
Esta expresion deja evidenciada que la pro-
blematica se manifiesta en diferentes niveles
y contextos y que es responsabilidad de todos
enfrentarla para superar las debilidades que la
caracterizan.

Los aportes de otros autores como Manas-
sero, Vasquez, & Acevedo-Diaz (2005), Alves
(2003), Miranda-Lena (2011), Remedi & Or-
nelas, (2009), Vigotsky (1981, 1997), Caste-
llano & Yaya (2013), Muiioz, Villagra, & Se-
pulveda (2016), Perrenoud, (2001, 2004, 2007,
2012), Diaz (2008), Le Boterf (2015), entre
otros, sustentan esta investigacion, a la vez
que han permitido a los autores concebir la
formacién docente continua como el proceso
sistematico y evolutivo que tiene como objeti-
vo la profesionalizacién del docente universi-
tario y es consecuencia de procesos de gestion
institucional y procesos de autogestidon de la
formacién docente, articulados a la soluciéon
de problemas relativos a su préctica.

De tal manera, es coherente examinar el rol
que tanto las instituciones educativas, de ma-
nera particular las Instituciones de Educacion
Superior, como los propios docentes asumen
ante la formacién docente. El docente univer-
sitario es el responsable de llevar el proceso
educativo de manera eficiente y eficaz. En
tales circunstancias, estd comprometido a su-
perarse constantemente, a hacer de su forma-
cién un proceso continuo, podria decirse de
un “proceso que se desarrolla durante toda la
vida” (Parra, 2008, pag. 40).

Ante esta problemdtica de orden mundial,
Ecuador ha respondido favorablemente, de tal
forma que en el Articulo 84 de la Ley Orga-
nica del Servicio Publico del Estado Ecuato-
riano se garantiza la formacién continua de
los docentes, incluidos los docentes univer-
sitarios. De igual manera, es expresado en el
Plan Nacional para el Buen Vivir (CNP, 2013)-
(2017), donde se hace referencia al fomento de
la actualizacién continua de los conocimien-
tos académicos de los docentes, asi como al
fortalecimiento de sus capacidades pedagdgi-
cas para el desarrollo integral del estudiante.

Lo que antecede, evidencia la necesidad de
detectar las insuficiencias para la formacién
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continua de los docentes universitarios, en
este caso en el contexto de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabi.

Congruente con los fundamentos, se esta-
blecieron para el estudio los siguientes indi-
cadores:

a. visién sobre la formacién continua
docente
b. la gestién institucional para la for-

macién continua docente

c. la autogestion para la formacién con-
tinua docente

METODOLOGIA

MATERIALES Y METODOS

Entre los materiales y métodos empleados
que sirvieron de base para la elaboracién del
diagndstico en cuestion se encuentran las en-
cuestas relacionados con la formacién con-
tinua en relacién a la gestién institucional y
la autogestién. Para cumplir con el objetivo,
se encuesté una muestra de 69 docentes de
la UNESUM, pertenecientes a las carreras
de Enfermeria, Comercio Exterior, Ingenie-
ria Civil e Ingenieria en Medio Ambiente, asi
como y 12 autoridades entre los que constan
decanos de facultad y coordinadores de carre-
ra.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion desarrollada en la UNE-
SUM que tuvo como objetivo “Detectar las
insuficiencias para la formacién continua
de los docentes universitarios” arroja los si-
guientes resultados:

i.1. En atencién a la visién sobre la forma-
cién continua docente, se realizaron dos pre-
guntas orientadas a detectar las acciones de
formacién continua y limitaciones relaciona-
das con la formacién académica en la UNE-
SUM.

Tabla 1. Acciones de formacién continua.
(Ver Anexos)

En funcién a las acciones de formacidén con-
tinua, se llegd a detectar que la mayor par-
te de éstas estdn dadas en las capacitaciones
(seminarios y talleres) que se ejecutan con
el aval de la Direccion General Académica
en coordinacién con el Vicerrectorado aca-

démico, siendo los estudios de doctorado la
opcién que alcanza el menor porcentaje. Las
modalidades que sean utilizadas en el proce-
so de formacién continua, tales como talle-
res, acompafiamientos, cursos, seminarios,
procesos reflexivos de la préctica, etc. deben
corresponderse con la premisa vinculacién
teoria practica. Asi, toda propuesta de forma-
cién continua lleva implicita ideas y concep-
ciones vinculadas al logro de innovaciones
en el entorno educacional; pero si ellas son
concebidas linealmente de manera directiva,
tal formacion se caracterizara por rasgos es-
pecificos, tales como seminarios masivos con
iguales caracteristicas y contenidos para to-
dos los docentes, etc. (Manassero, Vasquez, &
Acevedo-Diaz, 2005)

Tabla 2. Limitaciones relacionadas con la
formacién académica, cientifica y tecnolégi-
ca. (Ver Anexos)

Existen criterios coincidentes de parte de
los docentes al estar de acuerdo y parcialmen-
te de acuerdo con que las limitaciones en la
formacién continua estan relacionadas con la
formacién académica, cientifica y tecnolégi-
ca. Los docentes consideran que su formaciéon
como profesionales técnicos, dificulta la for-
macién continua docente, su experiencia en
este campo adolece de mayor injerencia por
parte de la universidad. El ejercicio docen-
te requiere de profesionales con desempefio
s vinculados intrinsecamente a la profesién.
(Manassero, Vasquez, & Acevedo-Diaz, 2005)

i.2. Con respecto a la gestién institucional
para la formacién continua docente, fueron
planteadas tres preguntas conducentes a
identificar la existencia de limitaciones en la
oferta de programas y la valoracién de resul-
tados, organizacion del potencial cientifico y
tecnolégico, y espacios para la reflexion de la
experiencia educativa.

Tabla 3. Oferta de programas de formacién
continua docente y valoracién de sus resulta-
dos. (Ver Anexos)

Se deduce que, si bien existe una oferta de
programas de formacién continua docente,
no es lo suficientemente diversa, por cuanto
se detecta un alto porcentaje en las opciones
de acuerdo y parcialmente de acuerdo. Se co-
rroboran las limitaciones en la variedad de
opciones que pudieran tener los docentes en
su proceso de formacién continua, mas cuan-
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do se nota una débil tendencia a la valoracion
de esa formacién. La formacién continua
es una de las vias que permite el logro de la
transformacién de modos de actuacién en el
entorno educacional y, obviamente, las uni-
versidades no son ajenas a los resultados de
su influencia ya que, entre otras cosas pueden
proveer a los estudiantes de una educacién
cualitativamente superior, al ser sus docentes
sujetos transformadores de la realidad. (Alves,
2003) (Miranda-Lena, 2011).

Tabla 4. Organizacion del potencial cientifi-
co y tecnoldgico. (Ver Anexos)

La organizacién del potencial cientifico y
tecnoldgico, en una institucién de educacién
superior, se constituye en puntal bdsico para
la formacién continua del docente universi-
tario, al encontrarse resultados superiores
en cuanto a estar en acuerdo y parcialmente
de acuerdo con estas limitaciones, evidencia
deficiencias en lo que pudiera constituirse en
un espacio que puede aprovecharse para que
la universidad gestione la formacién continua
de sus docentes, pues es importante que éste
asuma su superacién profesional como una
actividad continua, como parte misma de su
quehacer laboral, que reconozca que los cam-
bios en esta era de la comunicacion y los sa-
beres son de una rapidez tal y de un permuta-
cidén tan constante que precisan de atenderlos,
especialmente los cambios cientificos-tecno-
légicos. (Remedi & Ornelas, 2009)

Tabla 5. Espacios para la reflexién de la ex-
periencia educativa. (Ver Anexos)

En los procesos de formacién continua, jue-
ga un papel significativo la reflexién sobre la
accion, en este caso, la reflexion sobre la ex-
periencia educativa. Las limitaciones detecta-
das en este ambito, por los altos porcentajes
significativos dados en la opcién de acuerdo,
ponen en evidencia que el ejercicio de la do-
cencia universitaria requiere ser intervenida
a partir de la implementaciéon de diferentes
espacios para la formacién continua de estos
docentes. El proceso de formacién continua
debe transitar en dos niveles (Vigotsky, 1981)
(1997), el nivel actual y el potencial, todo lo
cual reconoce opciones que faciliten transmu-
tar el contenido de la formacién en aprendi-
zaje para la docencia de excelencia. Para ello,
se reitera la necesidad de favorecer el dialogo
y reestructurar los esquemas de interaccién.
Deben lograrse en espacios de aprendizaje

que lleven al docente a hacer vividos los cono-
cimientos y las experiencias que obtienen en
la practica docente cotidiana y que, en calidad
de representaciones, ellos conforman, y se ha-
cen conscientes en las constantes situaciones
reales que se viven en el aula, lo que implica
no sélo la conciencia del docente en ejercicio
de sus procesos en la orientacién, sino tam-
bién de su regulacion.

i.3. En relacidn a la autogestion para la for-
macién continua docente, se plantearon cua-
tro preguntas dirigidas a obtener informacién
con respecto al aprovechamiento de las po-
tencialidades docentes y formativas, recono-
cimiento de necesidades formativas y la pro-
fesionalidad docente.

Tabla 6. Aprovechamiento de sus potencia-
lidades docentes y formativas. (Ver Anexos)

Estar de acuerdo y parcialmente de acuer-
do que existen limitaciones para el aprove-
chamiento de las potencialidades docentes y
formativas permite observar la existencia de
un potencial no explotando y requerido en los
procesos de formacién continua. El docente
posee reconocimiento de sus propias poten-
cialidades que pueden ser explotadas en aras
de lograr su profesionalizacién. Al asumir
una postura critico-reflexiva en la formacién
continua del docente universitario se avala
una orientacion activa-transformadora hacia
dicho proceso en el que logra convertirse en
sujeto de la misma para lograr desarrollar
todas sus potencialidades. La reflexion se
manifiesta en: reflexién del docente sobre si,
reflexién del docente sobre la formacién del
estudiante y sobre la actuacién del tutor o for-
mador (Castellano & Yaya, 2013), (Muiioz, Vi-
llagra, & Sepulveda, 2016), (Perrenoud, 2007)

Tabla 7. Reconocimiento de necesidades
formativas. (Ver Anexos)

Los porcentajes reflejados en las opciones
parcialmente de acuerdo y de acuerdo en el
limitado reconocimiento de necesidades for-
mativas, ponen en evidencia el pensamiento
de los docentes al reconocer esta reticencia.
El docente universitario es un facilitador del
proceso de enseflanza aprendizaje que requie-
re innovacién tanto metodoldgica como de la
ciencia que enseia, por tal motivo, su proce-
so de formacién continua es consustancial a
su préctica. Son consideradas como necesa-
rias en la formacién continua de los docen-
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tes algunas competencias como organizar y
animar situaciones de aprendizaje, gestionar
la progresion de los aprendizajes, elaborar y
hacer evolucionar dispositivos de diferencia-
cidén, implicar al alumnado en su aprendizaje
y en su trabajo, y trabajar en equipo. (Perre-
noud P., 2004) (Diaz, 2008)

Tabla 8. Reconocimiento de su profesiona-
lidad como docente. (Ver Anexos)

La informacién permite observar que los
docentes estdn parcialmente de acuerdo en
el limitado reconocimiento de su profesio-
nalidad como docentes. La profesionalidad
del docente universitario es el resultante de
su formacién continua, la falta de ello, limita
los logros que pudieran darse en este sentido.
Agenciar la profesionalidad en los docentes
universitarios mas que una necesidad, es un
deber. Perrenoud (2001),(2007),(2012), deli-
bera que la formacién no tiene ninguna razén
de estar completamente al lado de la repro-
duccidn, ella debe anticipar las transforma-
ciones, con lo cual se coincide, ya que la acti-
vidad reproductiva es mecdnica, por lo que al
analizar el cardcter transformador de la for-
macidén continua, ella debe estar encauzada a
la generacién de cambios trascendentes en la
vida profesional y personal para él y para los
otros.

Tabla 9. Aprovechamiento de su meta cog-
nicién. (Ver Anexos)

El aprovechamiento de la metacognicién en
procesos de formacién continua, sus limita-
ciones dadas en el significativo porcentaje de
la opcidn parcialmente de acuerdo, devela sus
inconvenientes. La esencia de un profesional
universitario implica, al decir de Le Boterf
(2015), ser aquel que sabe gestionar una si-
tuacion profesional compleja, sabiendo ac-
tuar y reaccionar con pertinencia, combinar
los recursos y movilizarlos en un contexto; es
aquel que sabe transferir y hacer uso de sus
meta conocimientos para modelar e interpre-
tar los indicadores en contexto, sabe aprender
y aprender a aprender y sabe comprometerse
a tono con los requerimientos del presente si-
glo.

CONCLUSIONES

La formacién continua docente se desarro-
lla mediante talleres y cursos, dejando fuera
otras modalidades como acompafiamientos,
cursos, seminarios, procesos reflexivos de la

practica, entre otros vinculados a la innova-
cién educativa y que permitan elevar el des-
empefio docente.

La gestion institucional de la formacién
continua docente revela una débil e insufi-
ciente oferta, notdndose una fragil tendencia
a la valoraciéon de esa formacion, asi como
restricciones en la organizacién del potencial
cientifico y tecnoldgico y en la reflexién sobre
la accién orientada a la superacién profesio-
nal para desarrollar en los docentes modos
de actuacion en el entorno educacional, faci-
litando la formacion de un docente innovador
y transformador del proceso de ensefianza
aprendizaje que provea a los estudiantes una
educacién de calidad.

La autogestion para la formacién continua
docente revela la existencia de un potencial
no explotando, un sutil reconocimiento de
las necesidades formativas, profesionalidad
y aprovechamiento de la metacognicién de
los docentes. En este sentido, no se estd asu-
miendo un modelo critico — reflexivo de la
formacién continua de los docentes, capaz de
que centre su rol como un gestor del proceso
formativo de los estudiantes. Edl
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ANEXOS
Opciones Frecuencia Porcentaje
Capacitaciones (seminarios, talleres) 56 69,1
Estudios de doctorado 1 1,2
Becas a docentes 2 2,5
Intercambios de docentes 1 1,2
Evaluacion docente 2 2,5
Plataforma Moodle 1 1,2
No identifica ninguna actividad 5 6,2
No responde 13 16,0
Total 81 100,0
Tabla 1. Acciones de formacion continua.
Fuente: Elaboracion Propia.
Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 11 13,6

De acuerdo 27 333

Parcialmente de acuerdo 27 333

En desacuerdo 13 16,0

No responde 3 3,7

Total 81 100,0

Tabla 2. Limitaciones relacionadas con la formacién académica, cientifica y tecnolégica.
Fuente: Elaboracién Propia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 13 16,0
De acuerdo 29 352
Parcialmente de acuerdo 20 253
En desacuerdo 15 18,5
No responde 4 49
Total 81 100,0

Tabla 3. Oferta de programas de formacion continua docente y valoracion de sus resultados.
Fuente: Elaboracion Propia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 14 17,3
De acuerdo 28 34,6
Parcialmente de acuerdo 31 38,3
En desacuerdo 4 49
No responde 4 4.9
Total 81 100,0

Tabla 4. Organizacion del potencial cientifico y tecnolégico.
Fuente: Elaboracién Propia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 13 16,0
De acuerdo 31 383
Parcialmente de acuerdo 22 27,2
En desacuerdo 11 13,6
No responde 4 4,9
Total 81 100,0

Tabla 5. Espacios para la reflexion de la experiencia educativa.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 13 16,0
De acuerdo 28 34,6
Parcialmente de acuerdo 26 32,1
En desacuerdo 10 12,3
No responde 4 4,9
Total 81 100,0

Tabla 6. Aprovechamiento de sus potencialidades docentes y formativas.
Fuente: Elaboracion Propia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 6 7,4
De acuerdo 31 38,3
Parcialmente de acuerdo 32 39,5
En desacuerdo 7 8,6
No responde 5 6,2
Total 81 100,0
Fuenter Elaoracton ropis, oo dades Jormativas.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 13 16,0
De acuerdo 20 24,7
Parcialmente de acuerdo 26 32,1
En desacuerdo 18 222
No responde 4 49
Total 81 100,0

Tabla 8. Reconocimiento de su profesionalidad como docente.
Fuente: Elaboracion Propia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 4.9
De acuerdo 26 32,1
Parcialmente de acuerdo 32 39,5
En desacuerdo 12 14,8
No responde 7 8,6
Total 81 100,0

Tabla 9. Aprovechamiento de su meta cognicion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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EL RESULTADO CONTABLE PARA LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA EN LAS
GASOLINERAS

THE ACCOUNTING RESULT FOR TIMELY DECISION MAKING AT GAS STATIONS.

RESUMEN

Los resultados de un ejercicio econémico o la llamada informacién contable es un suministro de
informacién que permite a los, gerentes, administradores y personal de una empresa identificar
y evaluar todas las transacciones que se desarrollan en la empresa, esta informacién sera ttil al
momento de la toma de decisiones, por lo cual debe ser oportuna y efectiva, es aqui cuando se
involucran los sistemas informaticos, los cuales, una vez procesada la informacién nos brindan
resultados consolidados, oportunos y detallados. Esta investigacion se realizé para demostrar
que las gasolineras de Manabi que no utilizan un sistema integrado de control no tienen una
informacién contable eficaz en todo momento, por lo que se consideré importante analizar la
problemadtica y explicar que un sistema contable contribuye en la toma de decisiones del negocio.
La investigacién fue de tipo descriptiva, analitica y sincrénica con la finalidad de analizar la
informacién proporcionada, la poblacién en que se investigé la problemética fueron 10 gasolineras
en las cuales se indagé acerca de la utilizacién de un software en cada uno de los procesos
desarrollados, aplicando instrumentos de recolecciéon de datos que facilitaron la investigacién.
Los resultados de la investigacién demuestran que con la aplicacién de la tecnologia se mejora la
eficiencia de la informacién contable.

PALABRAS CLAVES: Informacidn contable, sistemas informdticos, consolidado de informacién,
informacidén oportuna y eficiente.
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ABSTRACT

The accounting information allows the managers, administrators and personnel of a company
to identify, classify, record and evaluate all the transactions that take place daily in the business,
this information will be useful at the time of decision making, for which reason be timely and
effective, this is when the computer systems are involved, which once the information is
processed, give us consolidated, timely and detailed results. This investigation was carried out
to demonstrate that the gas stations of Manabi that do not use an integrated control system do
not have an effective accounting information at all times, so it was considered important to
analyze the problem and explain that an accounting system contributes in the decision making
process. of the business. The research was descriptive, analytical and synchronous in order to
analyze the information provided, the population in which the problem was investigated were 10
gas stations in which they inquired about the use of software in each of the developed processes,
applying data collection instruments that facilitated the investigation. The results of the
investigation were that not all service stations use the same software, and even some do not have
a system that contributes to a timely and efficient accounting information.

KEYWORDS: Accounting information, computer systems, consolidated information, timely
and efficient information.
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INTRODUCCION

Los resultados de la informacién contable
cumplen un papel fundamental en la toma de
decisiones acertadas para el desarrollo de las
actividades de todo tipo de empresas, para te-
ner una informacién contable acertada en el
momento preciso es de gran ayuda el uso de
la Tecnologia de la Informacién con los lla-
mados sistemas contables que se adapten a las
necesidades propias de las actividades que de-
sarrolla una empresa determinada.

Al utilizar los sistemas informaticos, se
tiene como finalidad que los procesos que se
desarrollan en las empresas, a diario sean re-
sumidos de manera tal que en cualquier mo-
mento puedan emitir reportes de toda indole,
sean reportes diarios, quincenales, mensua-
les, anuales, etc., que puedan contribuir de
ayuda a la administracién en la toma de deci-
siones de manera oportuna.

Los sistemas informaticos son desarrolla-
dos a la medida de los requerimientos de la
empresa, de la gerencia, la administracién y
de manera muy particular del departamento
contable para asi poder emitir informes a la
medida.

(Bernal, 2004), un sistema de informacién
contable esta formado por un conjunto de
elementos que se interrelacionan para trans-
formar los datos proporcionados por las tran-
sacciones y otros eventos econdémicos que
afectan a una organizacion, y para producir
informacion de caracter financiero dirigida
a todas las personas que tienen interés en la
organizacién, se encuentren fuera o dentro de
ella.

El problema de la investigacién fue: ;Cémo
los sistemas informdticos ayudan a generar
reportes oportunos para la toma de decisiones
en una gasolinera?

En la actualidad los sistemas informaticos
son considerados como vitales dentro de la
recoleccion procesamiento y andlisis de datos
que generan las actividades diarias de todo
tipo de organizaciones para optimizar la toma
de decisiones tanto a nivel gerencial como a
nivel de los organismos de control. Las gaso-
lineras registran a diario cientos de transac-
ciones en ventas y varias en compras y gastos,
esto genera resultados que deben ser procesa-
dos con rapidez para evitar la acumulacién de
trabajo informativo, atin en la actualidad exis-
ten empresas de este tipo que no cuentan con
ningln sistema informadtico para facturar, al
no contar con esta herramienta los contado-
res deben llenar la informacién de ventas de
manera manual lo cual retrasa la informacion
o incluso hace que los reportes enviados a los
organismos de control carezcan de exactitud.

Los sistemas informadticos son oportunos
cuando han sido creados de acuerdo a las ne-
cesidades de la organizacion lo cual permite
que el mismo sea mds amigable con quienes
lo utilizan cotidianamente, haciendo asi que
la naturaleza del ingreso de informacién sea
algo 4gil y oportuno, para incrementar los
niveles de eficiencia y efectividad en la parte
contable y administrativa de los negocios.

(Horngren, 2007) Indica que los sistemas de
informacion contable son quizds una de las
bases de las actividades empresariales, por no
decir la mas importante dentro del campo de
los negocios, dada su naturaleza de informar
acerca del incremento de la productividad y el
posicionamiento de las empresas en los am-
bientes competitivos, por lo cual es imperioso
que vaya al ritmo de las exigencias del usuario
dentro y fuera de la entidad.

Esto se confirma en observacién del abas-
tecimiento de combustible cuando se deter-
mina que el uso de un sistema informatico
agiliza la entrega del comprobante de pago al
usuario debido a que a cada usuario se le agre-
ga un numero de cliente y con esa numeracion
se procesan los datos al momento de realizar
la venta y emitir un comprobante por la tran-
saccidn.

(Williams, Haka, & Bether, 2000) manifies-
tan que un sistema de informacién contable
consta del personal, los procedimientos, los
mecanismos y los registros utilizados, para
una organizacion, primero para desarrollar la
informacion contable y segundo para trans-



mitir esta informacién a quienes toman de-
cisiones.

Es recomendable que estos negocios estén
preparados para adaptarse a los cambios re-
volucionarios que produce la tecnologia de
la informacién, con lo cual las empresas de
cualquier tamafio y tipologia empresarial de-
ben aplicar o adaptar sistemas informaticos
que contribuyan al crecimiento empresarial,
con el cual se desarrollen los procedimientos
justo en el tiempo en el que se originan.

Como objetivo de la investigacién se ha
plantea; demostrar que las gasolineras de
Manabi que no utilizan un sistema informa-
tico carecen de informacién veraz y oportuna
para la toma de decisiones.

La investigacion fue de tipo descriptiva,
analitica y sincrénica con la finalidad de ana-
lizar la informacién proporcionada. En el tra-
bajo investigativo se visitaron las gasolineras
objeto de estudio para poder evidenciar los
sistemas que utilizan cada una de ellas con lo
cual se aplic6 el método descriptivo.

METODOLOGIA

Se aplic6 el método de investigacién anali-
tico con la finalidad de descomponer en par-
tes las transacciones que se realizan en las
gasolineras y asi conocer su naturaleza para
poder interpretar desde otra éptica los pro-
cesos y procedimientos que realizan este tipo
de negocios.

El método de investigacién sincrénico fue
utilizado para tomar evidencias fotograficas
en el momento preciso de la investigacién con
la finalidad de explicar los fenémenos socia-
les que se dan en una gasolinera al no entre-
gar la factura de una manera oportuna debido
a la falta de sistemas de informaticos y aun
continuar en lo ambiguo llenando la informa-
cién de manera manuscrita.

La poblacién en que se investigd la proble-
matica fueron 10 gasolineras en las cuales se
indagé acerca de la utilizacién de un softwa-
re en cada uno de los procesos desarrollados,
aplicando instrumentos de recoleccién de da-
tos que facilitaron la investigacion.

RESULTADOS

Al adoptar sistemas tecnolégicos las empre-
sas y organizaciones de toda indole tienden a
incrementar considerablemente la eficiencia
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y productividad en todas las actividades de
los negocios ya que permite competir efecti-
vamente en el mundo global contribuyendo a
la gerencia a tomar decisiones con rapidez, de
forma adecuada y oportuna.

(Laudon & Laudon, 2004) En la actualidad
se reconoce ampliamente que el conocimien-
to de sistemas de informacion es esencial para
los gerentes porque la mayoria de las organi-
zaciones necesita informacién para sobrevi-
vir y prosperar. Los sistemas de informacién
pueden ayudar a las compaiifas a ampliar su
alcance hasta lugares muy retirados, a ofre-
cer productos y servicios nuevos, reformar
empleos y flujos de trabajos y quizas cambiar
profundamente la manera de conducir sus
negocios.

(Suédrez Lépez, 2011) Los sistemas de in-
formacién (SI) se han convertido en herra-
mientas integrales, en linea e interactivas,
involucrandolas dia a dia en cada uno de los
diferentes procesos que se llevan a cabo den-
tro de nuestras organizaciones, suministran
una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones. Por mas de una
década los SI han modificado significativa-
mente nuestra economia, introduciendo el
concepto de economia.

(Arjonila & Medina, 2007) Consideran que.
“Para satisfacer las distintas necesidades de
informaciéon en una empresa se deben de-
sarrollar diferentes tipos de sistemas de in-
formacidén; sistemas para el procesamiento
de transacciones, sistemas de informacion
administrativa y sistemas de apoyo a la de-
cisiéon”. Lo cual se evidencia en las empresas
en estudio.

En la actualidad se puede decir que la eco-
nomia moderna es considerada como parte
importante de la extraccién de informacién
del factor tecnoldgico, lo que propicia el cam-
bio y la reduccién de costos mas significativos
en rapidez de informacién y disminucién de
tiempo con la agilidad de los procesos.

Tabla No.1 Usos del Sistema de Informa-
cién y resultados. (Ver Anexos)

(Mazza, 2004) Las herramientas tecnold-
gicas actuales resultan una opcién de sos-
tenibilidad de las pequefias y medianas em-
presas, por cuanto permiten: a) Gerenciar
las actividades de aprovisionamiento, alma-
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cén, produccién, comercializacién, finanzas
y contabilidad, bajo un enfoque integral. b)
Asegurar informacién oportuna y de calidad.
En la actualidad, la PyME se ha convertido en
uno de los principales compradores de estas
herramientas, conocidas como: sistemas de
planificacién de los recursos empresariales
(ERP). Esto por cuanto “de las inversiones to-
tales mundiales que se realizan en tecnologias
de informacién, la PyME representa el 45%.”

(Medina & Espinoza, 2004) En esta ver-
tiente, el sistema de informacién contable
desempeiia un importante rol, por cuanto se
garantiza “informacién mucho més oportu-
na, mayor cantidad de informacién, mayor
transparencia, operacién maés eficiente y una
plataforma adecuada para competir interna-
cionalmente.”

(Ramirez, 2004) Al hacer referencia a las
organizaciones es imprescindible abordar el
aspecto del “entorno” y, por lo tanto, el de la
tecnologia en sus distintas acepciones; una
en particular la “tecnologia de informacion”.
Se afirma frecuentemente que el entorno de
la empresa esta cambiando, y, en consecuen-
cia, la empresa misma. Esta interacttia en am-
bientes turbulentos, de incertidumbre; lo cual
origina una biisqueda permanente de aquellas
posiciones de competitividad que son desea-
das y, necesarias para el desarrollo sostenible
de la organizacién. Asi la empresa pasa cons-
tantemente de un caos a un orden, en aras de
un equilibrio y, en este ciclo espiralado se en-
cuentra la dindmica bajo la que se desenvuel-
ve el desarrollo cientifico tecnoldgico. Esto
conduce a un inexorable “incremento de las
formas que asume la complejidad del sistema
organizacional.”

Los sistemas de informacién contables tie-
nen como principal objetivo procesar la infor-
macién y datos ingresados en el mismo, para
convertirlos en informacidn ttil para las ga-
solineras con lo cual permite optimizar el de-
sarrollo de las actividades que se desarrollan a
diario en estos negocios.

Los resultados de la investigacién muestran
la figura 1 plantilla de excel para control de
una transacciones ingresos compras ventas a
diario de otra gasolinera, en la cual se lleva un
mejor control de cada una de las operaciones,
lo unico en desventaja es que no se tiene un
ingreso detallado de las ventas que se factu-
ran en cada isla.

La figura 2 (Ver Anexos) evidencia una ins-
tancia del Software de Facturaciéon de Petro-
leos y Servicios, comercializadora a la que
pertenecen las gasolineras que han sido obje-
to de estudio, en este sistema se ingresan los
turnos de cada islero el cual queda habilitado
para que emita la facturacion digital en cada
una de las ventas de producto realizadas du-
rante su turno.

Ademas este Software contable que se utili-
za en varias de las gasolineras objeto de estu-
dio, procesa cada transaccion a diario, sema-
nal, quincenal o mensual, conforme lo decida
el contador o lo solicite la gerencia. El sistema
utilizado procesa las ventas que se transfieren
del sistema de facturacion, compras y gastos
ingresadas en el mismo, asi se puede emitir
un detalle minucioso de cada operacién con
lo que se optimiza la toma de decisiones; este
sistema de informacién integrado es mucho
mas conveniente para este tipo de negocios
pues al finalizar cada periodo contable se pue-
de obtener el detalle de cada facturacion de
venta o compra, imitiendo una informacién
real y oportuna lo que aporta a cumplir con
las obligaciones de los organismos de control.

Las gasolineras que utilizan un sistema in-
formatico para el registro y procesamiento de
la informacién manejan varios programas o
plantillas que contribuyen al registro de las
transacciones diarias para posteriormente
obtener los resultados de las actividades sean
por dia, semanas o meses, a continuacién, se
muestran algunas imagenes que muestran va-
rios de los sistemas que utilizan algunas de
las estaciones de servicios que fueron objeto
como muestra de la investigacidn.

Figura 1: Plantilla de excel para control de
una transacciones. (Ver Anexos)

DISCUSION

Las empresas en el siglo actual pueden con-
siderar que tienen una ventaja competitiva
cuando hace la diferencia frente al resto de
competidores de sus mismas caracteristicas
colocdndose en una posiciéon mas importante
al momento de competir.

(Laudon & Laudon, 2006) Un SIG (Sistema
de Informacién Gerencial), es un conjunto de
componentes interrelacionados que procesan
una base de datos actualizada y un sistema de
andlisis y evaluacién para proporcionar a los
actores del proceso de investigacién (investi-



gadores y gerentes) y sus clientes, informa-
cién oportuna sobre insumos, actividades y
resultados para apoyar la toma de decisiones
apropiadas.

(Vega , 2010) Los SIG son una coleccién de
sistemas de informacién que interactian en-
tre si y que proporcionan informacién tanto
para las necesidades de las operaciones como
de la administracion.

Concepcién que la confirma (Larrea, 2014)
al manifestar que “los procesos de redisefio
e innovacién de los propios negocios adqui-
rirdn una especial relevancia”, por lo que se
considera relevante para este tipo de negocios
el invertir en tecnologia que innoven en la in-
formacién contable y administrativa

(De Pablos, Lépez, Martin, & Medina, 2004)
Lainformacién contable es de suma transcen-
dencia, se encuentra en forma cuantitativa y
ayuda a los directivos a responder preguntas
relativas al rendimiento de las operaciones y
actividades de la empresa. Esta informacién
es importante porque segin lo manifestado
por (Solorio, 2012) “la informacién contable
va a servir a un variado nimero de lectores
con diferentes intereses como: duefios, traba-
jadores, clientes, acreedores, fisco, etc.”

(Intriago & Intriago, 2017) “La ciencia y la
tecnologia revolucionan la vida de la sociedad
en particular. Las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién logran un profundo
cambio”. Con lo manifestado por estos auto-
res se enfatiza mas en que la tecnologia de la
informacién contribuye positivamente a las
empresas.

Para (Bastidas, Novoa, & Martinez, 2015)
“la TI tecnologia de la informacién es una
inversién de alto riesgo, pero una inversion
que debe tomarse”. La autora de esta investi-
gacién concuerda con lo manifestado e indica
que toda inversiéon que contribuya al creci-
miento empresarial es una inversion que dara
rentabilidad al negocio siempre.

Por lo tanto, un software contable o un pro-
grama contable estara destinado a sistemati-
zar, simplificar y unificar las tareas de la con-
tabilidad de las empresas, ya que este procesa
la informacién ingresada en el mismo arro-
jando resultados histéricos, presentes y con-
tribuye a la proyeccion de las transacciones,
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tareas importantes para la toma de decisiones
gerenciales y contables-administrativas.

CONCLUSIONES

Para que las gasolineras de Manabi tengan
informacién tanto contable como adminis-
trativa de manera veraz y oportuna, deben
potenciar la aplicacién de la tecnologia de
la informacién (Tic), lo que conlleva imple-
mentar sistemas informaticos de acuerdo a la
naturaleza de este tipo de negocios, ademads
de recursos idoneos tales como maquinas y
software apropiados.

La implementacién de sistemas informa-
ticos actiia de manera positiva en todas las
areas de las gasolineras, y permite tener ma-
yor eficiencia, rapidez y distribucién de la
informacidn, contribuyendo también a tener
una mayor coordinacién en la toma de deci-
siones. Con esto se demuestra que las gaso-
lineras que utilizan un sistema informatico
tienen informacién veraz y oportuna para la
toma de decisiones. FEil
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ANEXOS
Departamentos Informacion Resultados
Contabilidad a. Ventas 1. Menos  personal en el
departamento.

b. Cuentas por cobrar

d. Libro diario

c. Auditoria de las ventas

e. Inventario a detallistas

2. Revision y verificacion de
documentos fuentes.

3. Aumenta el rendimiento del
efectivo mediante el control de
saldos de deudores.

4. Facilita la Auditoria.

5. Mejora la exactitud de la
informacion financiera.

—

Control de inventario

(ventas  por
indices de

3. Existencias,
devoluciones
proveedor.

4. Preferencias de
consumidores.

Variedad de productos

2. Operaciones multitiendas

unidad,
existencias, | 2.
inventario disponible).

faltantes

1. Equilibrar inventario de acuerdo

a las  preferencias  del
consumidor.
Detectar tendencias de
demanda.
y| 3. Evalia el rendimiento de la
del mercaderia.

4. Mejora el servicio al cliente.

los 5. Aumenta la utilidad.

Tabla No.1 Usos del Sistema de Informacion y resultados.
Fuente: Datos obtenidos de (Randy, 2000)

Figura 1: Plantilla de excel para control de una transacciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Software contable.
Fuente: Elaboracidon propia.

—r )
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SocIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA ECONOMiA

KNOWLEDGE SOCIETY AND THE ECONOMY

RESUMEN

La principal contribucién de este articulo es la caracterizaciéon de la sociedad del conocimiento,
sus origenes e interrelaciones, y su transito hacia lo que se denomina como nueva economia, lo
que quiere decir que no solamente se produce bienes que buscan una renta, sino que produce
ideas que permiten a la luz de este nuevo conocimiento e innovacidn, transformar las actividades
productivas para alcanzar el desarrollo econémico superando los problemas permanentes de
injusticia e inequidad. En el documento se realiza una contextualizacién de lo que es la sociedad
del conocimiento, destacando los aspectos conceptuales relacionados con la innovacién
tecnoldgica y la economia del conocimiento, ubicando al final un esbozo del caso ecuatoriano en
el escenario de la globalizacién. Se realiza un andlisis de la economia del conocimiento o nueva
economia con los avances tecnoldgicos que proporciona la informatica a través de las redes de
comunicaciéon que se desarrollan como parte del denominado proceso de globalizacién. El
objetivo del estudio busca contribuir al debate sobre la sociedad del conocimiento y la economia
desde la realidad ecuatoriana, destacando los avances alcanzados en el Ecuador en aplicacién de
la politica puiblica y de la propia interaccién de la economia con el mundo.

PALABRAS CLAVE: Bien publico; economia; globalizacién; innovacién; sociedad del
conocimiento.
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ABSTRACT

The main contribution of this article is the characterization of the knowledge society, its origins
and interrelationships, and its transit towards what is called new economy, which means that not
only goods that look for an income are produced; but it produces ideas that based on this new
knowledge and innovation allow to transform the productive ideas to reach the economic
development by overcoming the permanent problems of justice and inequality. Moreover, in this
document it is carried out the contextualization of the knowledge society meaning through the
highlighting of the conceptual aspects related to technology innovation and the economy
knowledge, by means of placing an outline of the Ecuadorian case in the globalization stage at
the end. An analysis of the knowledge economy or new economy is made with the technological
advances that information provides through the communication networks that are developed as
part of the so-called globalization process. The objective of the study seeks to contribute to the
debate on the knowledge society and the economy from the Ecuadorian reality, highlighting the
progress made in Ecuador in the application of public policy and the very interaction of the
economy with the world.

KEYWORDS: Public good; economy; globalization; innovation; knowledge society.
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INTRODUCCION

Hoy en dia hablar de la sociedad del cono-
cimiento significa estar al dia de una de las
discusiones estelares que se realizan en las
ciencias sociales, que de alguna manera resu-
me las transformaciones sociales que se pro-
ducen en la sociedad. Se trata de un concepto
que resume los cambios sociales que se estan
produciendo en la sociedad moderna y sirve
para el andlisis de estas transformaciones.
(Kriiger, K. 2006).

La nocién sociedad de conocimiento tie-
ne sus origenes en los afios 1960 cuando se
estudié el comportamiento de las socieda-
des industriales y partir de ello se empieza a
considerar la nocién de la sociedad post-in-
dustrial con la presencia activa de una nueva
capa social de trabajadores que se encamina-
ban hacia una sociedad de conocimiento. Este
tipo de sociedad estd caracterizada por una
estructura econémica y social, en la que el
conocimiento ha substituido al trabajo, a las
materias primas y al capital como fuente mas
importante de la productividad, crecimiento y
desigualdades sociales. (Drucker, P. 1994).

La denominacién de sociedad del conoci-
miento expresa la transicién de una economia
que produce productos a una economia basa-
da en servicios, que para el efecto demanda
profesionales altamente calificados, donde el
conocimiento, la generacién de ideas se con-
vierten en la principal fuente de innovacién y
desarrollo de nueva tecnologia que requieren
las economias emergentes como la principal
fuente de productividad, lo que necesaria-
mente implica contar con un sistema educa-
tivo de calidad, evaluado y acreditado para
potenciar la transicién hacia la sociedad del
conocimiento.

La globalizaciéon de la economia, a partir
del transito de una economia nacional a re-
gional y mundial, generé grandes cambios
en los procesos econémicos que han creado

procesos multidimensionales con amplias re-
percusiones en las politicas comerciales y eco-
némicas y sus consecuentes implicaciones en
los mercados de productos y de servicios que
se traducen en la necesidad de expansién de
las empresas multinacionales para aprovechar
las nuevas oportunidades de integracién de
mercados; la produccién e intercambio multi-
nacional; competencia de las multinacionales
por los mercados; desarrollo de procesos de
innovacién y cientifica tecnolégica que han
significado el surgimiento de nuevas deman-
das para las organizaciones y su necesaria
adaptacién a los cambios del entorno. En ese
contexto, se ha reconocido al conocimiento
como parte del valor del producto, como un
relevante factor de produccidn, inclusive por
sobre el trabajo industrial o manual. (UNES-
CO, 2005).

En los actuales momentos, los cambios y
transformaciones son incesantes, motivados
por una creciente globalizacién, donde la
universidad no puede estar inmutable a esta
realidad y las demandas sociales, de alli que
es menester contar con un sistema universi-
tario de calidad, que potencie investigaciones
pertinentes y alineadas a la planificacién cen-
tral con la finalidad de responder funcional y
oportunamente a las nuevas y exigentes de-
mandas que se presentan.

La economia entonces tiene una estrecha
relacion con la sociedad del conocimiento, y el
nuevo paradigma tecnoldgico al que asistimos
estd basado en la economia, y ésta a su vez con
la educacidn, que permite mediante la partici-
pacién de profesionales calificados transfor-
mar los procesos productivos para hacerlos
mas eficientes, donde el vinculo entre la entre
universidad, estado y el sector productivo debe
potenciarse, para poder participar en la cre-
ciente competencia internacional, la demanda
de creatividad y de progreso técnico que sera
cada vez mayor; lo que posibilitara mejorar
las condiciones de vida de la poblacidn, eli-
minar la pobreza extrema, el analfabetismo,
la falta de salud, la inseguridad, como medio
para alcanzar el bienestar de los ciudadanos,
y con ello catapultar una nueva economia que
promueva relaciones de intercambio de mer-
cancias mas alla de los aranceles y productos,
lo que implica adaptarse a nuevos contextos,
culturas y a la velocidad con la que se trans-
miten los recursos e intercambios que hacen
del mundo cada vez mds cercano.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza en base
a un amplio andlisis bibliografico sobre la te-
matica que ocupa el articulo, abordando las
relaciones existentes entre la denominada
sociedad del conocimiento y su repercusién
en la economia, aspectos que coadyuvan al
debate en la bisqueda de una sociedad mas
equitativa y de un desarrollo econémico sos-
tenible en beneficio de la poblacién.

DISCUSION

A partir de varias investigaciones, se plan-
teé que los sectores relacionados con los
productos intangibles como los financieros
e informaticos, representaban ingresos supe-
riores, en relacién con los procesos inheren-
tes a la industria basados en la manufactura.
Desde los afios setenta y ochenta, se ha venido
teorizando sobre el constructo sociedad del
conocimiento. Peter Drucker (1993), citado
por Darin, S.; Gonzélez, Y. (2008), afirma lo
siguiente sobre la sociedad del conocimiento:

La productividad del saber va a ser cada
vez mas el factor determinante en la posicién
competitiva de un pafs, una industria una
empresa. Respecto del saber, ningin pais,
ninguna industria, ninguna empresa, tiene
ventajas o desventajas naturales. La unica
ventaja que puede tener es respecto de cuan-
to obtiene del saber disponible para todos.
Lo tGnico que importard cada vez mds en la
economia nacional e internacional serdn los
resultados que consiga la productividad del
saber (p. 55).

Se ha discutido y se sigue discutiendo am-
pliamente en el campo de las ciencias sociales
este concepto y se han planteado multiples
visiones para definir la sociedad del conoci-
miento. No obstante, de manera general la
llamada sociedad del conocimiento y la in-
formacién ha sido utilizada para describir el
transito de la era industrial a la era de la in-
formacién, cuyos elementos limitantes lo han
constituido el capital financiero o recurso
tangible y los activos intangibles, respectiva-
mente. (Pérez, Nuifiez, & Font, 2016).

Peter Drucker expreso6 que la fuerza laboral
enfrentaba un gran reto, dado que el merca-
do de trabajo demandaria de trabajadores con
mayores niveles de educacién que sean capa-
ces de procesar grandes volimenes de infor-
macion, sistematizarla y a partir de aquello
desarrollar conocimiento, siendo este factor

un elemento relevante en la productividad
y por tanto en el desarrollo de la economia.
(Drucker, P. 1969)

Se puede senalar que los cambios econémi-
cos en los sectores de la produccién de bienes
disminuyen su prevalencia en relacién al sec-
tor de servicios, dado que su expansién basa-
da en el conocimiento demanda de una mayor
cualificacién académica y profesional. En la
sociedad del conocimiento, la tendencia es
valorar mas el conocimiento en los diferentes
ambitos que las materias primas y el capital,
como ocurria en la sociedad industrial (Druc-
ker, 1994). En los afios noventa se profundizé
en el concepto de sociedad del conocimiento
definiéndose como la capacidad de utilizar o
generar el saber para innovar constantemen-
te el conjunto de las actividades humanas.
(Stehr, N. 1994).

La sociedad del conocimiento “hace es-
pecialmente hincapié en la capacidad para
producir e integrar nuevos conocimientos y
acceder a la informacidén, el conocimiento,
los datos y una vasta gama de conocimientos
practicos”. (UNESCO, 2005, p.230).

Los cambios en la estructura econémica y
por tanto en los mercados laborales, han sus-
tituido el trabajo, materias primas y capital,
por el conocimiento como una de las fuentes
mads importantes para elevar la productividad
y crecimiento econémico, pero también las
desigualdades sociales. (Nino, E. 2011).

Se plantea entonces que el conocimiento es
el nuevo y mds relevante factor de la produc-
cién, inclusive por sobre el trabajo industrial
o manufacturero.

Ciertos enfoques sobre la sociedad del co-
nocimiento han sefialado que el concepto de
sociedad del conocimiento se relaciona con
ingenuidad social, mientras que el concepto
economia del conocimiento se relaciona con
valor de cambio, por lo que desde esa pers-
pectiva la economia del conocimiento busca
el bien privado, y la sociedad del conocimien-
to el bien publico. (Hargreaves, A. 2003) .

Esta vision se asocia a visiones econémi-
cas capitalistas enmarcadas en términos de
productividad y no se asocia en elementos de
transformacidn social.



@ REVISTA SAN GREGORIO, 2018, No.21, ENERO-MARZO (46-55), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

Otros enfoques centran a la sociedad del
conocimiento desde el punto de vista de la
conformacién de comunidades de ciudadanos
que trabajen de manera colaborativa que ges-
tionen, construyan y apliquen el conocimien-
to en la resolucion de problemas locales con
una visién global, con sentido critico y ético
apoyados en las tecnologias de la informacién
y comunicacién. (Tobén, Guzmén, & Cardo-
na, 2015).

Segun (Bizzozero, 2015), el crecimiento
econémico de los paises emergentes, estd ge-
nerando algunas tendencias que configuran
cambios en la educacidn, investigacién e in-
novacién. La sociedad del conocimiento en
el mundo educativo implica un nuevo enfo-
que en la formacidén, de tal manera que me-
diante procesos colaborativos se innoven los
procesos educativos y fortalecer la formacién
del pensamiento critico. En el mundo de las
organizaciones, la sociedad del conocimiento
pretende el establecimiento del aprendizaje
continuo, a partir del conocimiento generado
en las organizaciones mediante el trabajo co-
laborativo que permitan alcanzar los objetivos
organizacionales. (Tobén et al., 2015).

La Economia del Conocimiento se la conci-
be como el desplazamiento de la produccién
de bienes a la produccién de ideas, lo que su-
pone el tratamiento de informacién. Castells
(2001), citado por Guevara (2013), sefiala que
la Economia del Conocimiento no se basa sélo
sobre el conocimiento. “De hecho, presenta
tres caracteristicas claves, las cuales se basan,
en ultima instancia, en la micro-tecnologia:

1. Productividad en informacién, apo-
yada a su vez en las tecnologias de la informa-
cién (TICs);

2. Tiempo real; conectividad global de
flujos de capital, productividad, y gestién (no
sélo referida al transporte internacional de
mercancias), lo que sélo es factible gracias a la
infraestructura tecnolégica (Internet).

3. Trabajo en red, o Networking; Inter-
net estd en el corazon de estas redes, pero es
mucho mdas que una tecnologia. La Econo-
mia del Conocimiento no es la economia de
los que proveen Internet, sino la de quienes la
usan”. (Guevara, C. 2013, p. 13).

De acuerdo a Castells, la Economia del Co-
nocimiento podria formular y establecer sus

propias reglas sobre el capital, la fuerza de
trabajo, y la gestién y estd fundamentalmente
basada en la capacidad de innovacidn, sea esta
administrativa, tecnoldgica, social y politica;
que tiene como esencia a la informacién, al
conocimiento, y donde las TICs son instru-
mentos necesarios y fundamentales para al-
canzar una sociedad mas equitativa, que pro-
mueva un desarrollo econdémico para alcanzar
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

La nueva economia del conocimiento es el
resultado de la incorporacién y progreso de
la ciencia y, como tal, se encuentra en plena
fase de construccion. El conocimiento ha sido
siempre un factor de produccién asociado al
capital humano; no obstante, en la actualidad,
la capacidad para administrar, almacenar y
transmitir grandes cantidades de informa-
cién a bajo precio es un elemento central de
los procesos organizativos y de la sociedad. De
acuerdo a Drucker (1994), en el futuro proéxi-
mo, no existirdn paises pobres, sino sélo pai-
ses incapaces de crear, adquirir y/o aplicar el
conocimiento. (Lamo de Espinosa, 2004).

En la nueva economia la tradicional dicoto-
mia capital y trabajo es superada y no consti-
tuye el problema central de la generacién de
la riqueza. Ciertamente, tanto capital como
trabajo son requeridos para la produccion
de bienes, pero el conocimiento es la base o
esencia de la economia. La innovacién y la
productividad son expresiones concretas del
conocimiento individual y del conocimiento
organizativo y, en tal perspectiva, la gestion
del conocimiento, donde el rol de las tecnolo-
gias de la informacién y conocimiento es cla-
ve, constituye una tarea esencial para el éxito
de las organizaciones en la nueva economia.

La nueva economia no se sustenta en la pro-
duccién de objetos o cosas, sino que esencial-
mente en la produccion de ideas e intangibles,
tales como: innovaciones, patentes, sistemas
de organizacién, “know how”, y en la capaci-
dad de emplear el conocimiento para generar
valor funcional, pero sobre todo para crear
valor estratégico, para lo cual requiere recur-
sos humanos capacitados, industrias de alta
tecnologia, equipos de comunicacién que sean
utilizados por los sectores productivos en su
proceso de produccién. En la nueva economia,
si bien las industrias lideres son las de softwa-
re, telecomunicaciones, es decir, las intensivas
en conocimiento, todas las organizaciones
tienen posibilidad de crear valor estratégico
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y ser exitosas en la medida que sean capaces
de gestionar el conocimiento. (Rodriguez, E.;
Palma, A. 2010).

El conocimiento y la innovacién tecnolé-
gica tienen un papel fundamental en las ac-
tividades econdmicas que realizan los dife-
rentes agentes econdémicos en la economia y
en el desarrollo de las naciones. Si bien hoy
se habla de globalizacién del conocimiento,
esto no ocurre en la realidad a pesar de que
la mayoria de los paises tienen una economia
de libre mercado abierta al mundo, dado que
las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones no son bienes publicos, su acceso
es limitado y no tienen la universalidad que
se pregona, produciéndose altos niveles de
dependencia que obligan a los paises menos
desarrollados a reorientar sus esfuerzos a la
innovacién

El conocimiento econémico y la innova-
cién tecnoldgica juegan un papel capital en
la politica econdmica que busca el desarrollo
econémico, y su globalizacion es considerada
una de las manifestaciones de la nueva econo-
mia que estd basada en el conocimiento, en la
cual estarfa inmersa la denominada sociedad
del conocimiento y cuyo motor lo constituyen
las Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (TICs). (Raa, N. 2006).

A pesar de un importante avance sobre
todo en las TICs, y al acceso de un segmento
importante de la poblacién, en el uso de la te-
lefonia mévil y el internet, la globalizacién, la
interaccion de los mercados, la disponibilidad
de los recursos no es lo que en la realidad su-
cede, y es mds evidente la brecha entre las so-
ciedades que ha sido agudizada por la globa-
lizacién, que pone de manifiesto la existencia
personas, empresas, instituciones, regiones y
sociedades que poseen las condiciones ma-
teriales y culturales para operar en el mun-
do digital y los que no pueden o no quieren
adaptarse a la velocidad del cambio. (Castells,
M.1999).

El desarrollo cientifico-tecnoldgico, en ra-
z6n de que no es tratado como bien publico,
debe enfocarse en términos del desarrollo
de los paises, pero por la via de la creacién
y apropiacién de conocimiento, a la medida
de sus necesidades, y nunca con la pretension
de cerrar la brecha en relacién con los paises
desarrollados; sin embargo el conocimiento
cientifico-tecnolégico, y en especial el tec-

nolégico, si debe considerarse como un bien
publico cuando es susceptible de universali-
zacidn, esto es, cuando cumple las condicio-
nes bésicas de libre acceso, circulacién sin
restricciones y difusién en todos los niveles
en beneficio de la sociedad y como motor del
crecimiento econémico.

Los paises menos desarrollados se ven abo-
cados a actuar dentro de la realidad de la glo-
balizacién y de la revolucién tecnoldgica y a
dotarse de capacidad de reflexién, critica y
transformacién social y politica, y de cono-
cimiento e informacién con el fin de poder
confrontar las poderosas fuerzas que tienden
a excluirlos de sus posibilidades de desarrollo
y a generar fuertes condiciones de dependen-
cia, o interdependencia. Asi, un pais menos
desarrollado tiene que decidir si hace I+D
(Investigacién y Desarrollo) en tecnologias de
punta o emergentes o si opta por hacer apro-
piacién, adaptacion, reconversidn, licencia-
miento, etc. de tecnologia, a la medida de sus
necesidades. A nivel mundial, la produccién
cientifico-tecnolédgica se globaliza mediante
los medios de comunicacién, aprovechando
las comunicaciones para difundir su produc-
cién cientifica.

En la nueva economia, la informacién y el
conocimiento pasan a ser una nueva forma de
riqueza y poder. Si se asume el conocimien-
to como un bien mercancia se somete a las
reglas del juego de la economia de mercado,
donde las leyes de oferta y demanda son las
que interactdan, pero esto no posibilita que
adquiera la categoria de publico, en parte por
razones de costos y, otra por razones de ba-
rreras asociadas a derechos. Si no es un bien
publico, no cumple con la condicién central
de la universalizacién del conocimiento. (Fin-
quelievich, S. 2004).

En el Ecuador, el Plan Nacional de Desarro-
llo 2013-2017, propone un cambio paulatino
hacia la sociedad del conocimiento, es decir
pasar de una economia basada en la produc-
cién de bienes finitos a una economia de bie-
nes infinitos, vinculandose a la universalidad,
aprovechando las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién como factor
para el desarrollo de las capacidades para ac-
tuar en el mundo globalizado.

La economia ecuatoriana se ha caracteriza-
do por ser proveedora de materias primas en
el mercado internacional y al mismo tiempo
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importadora de bienes y servicios elaborados.
Los constantes e imprevistos cambios en los
precios internacionales de las materias pri-
mas, asi como su creciente diferencia frente
a los precios de los productos de mayor va-
lor agregado y alta tecnologia, han colocado
a la economia ecuatoriana en una situacion
de intercambio desigual sujeta a los vaivenes
del mercado mundial, de alli que en los ul-
timos diez afios se ha impulsado un cambio
del patrén de especializacién productiva de la
economia que le permita al Ecuador generar
mayor valor agregado a su produccién en el
marco de la construcciéon de una sociedad del
conocimiento.

Transformar la matriz productiva constitu-
ye uno de los retos mas ambiciosos del pais,
que de llegar a concretarse permitird al Ecua-
dor superar el actual modelo de generacién de
riquezas, por un modelo basado en el conoci-
miento y las capacidades los ecuatorianos.

En esta direccidn el gobierno ecuatoriano en
los ultimos diez afios, propicié la creacion de
tres universidades emblemadticas, cuyo mode-
lo de universidad se basa en la produccién de
conocimiento, con un énfasis en la investiga-
cién tecno-cientifica, alineada a los negocios
y la economia del conocimiento, que debe ser
productiva y eficiente, altamente competitiva,
emprendedora, cuyo referente principal es la
Universidad de Investigacion de Tecnologia
Experimental Yachay, creada con el objetivo
de llevar a cabo la investigacion basica y de
esta manera proveer el conocimiento; sin em-
bargo, este loable propdsito no se ha cumplido
hasta el momento a pesar de grandes inver-
siones en la construccién de la denominada
ciudad del conocimiento y dista mucho en su
ejecucién de ser una entidad generadora de
conocimiento e innovacién para ser protago-
nista de una nueva economia. (Villavicencio,
A.2013).

La nueva economia que permita un cre-
cimiento econémico como una via para el
progreso no sera exclusivamente la gran em-
presas, sino un nuevo actor social que cons-
tituyen los emprendedores, que son los nue-
vos agentes econdémicos que conduzcan la
actividad empresarial, mas cuando la micro,
pequeila y mediana empresa han tenido un
impacto significativo en el desarrollo econd-
mico del Ecuador, es por ello que las micro
finanzas conforman un sector reconocido por
instituciones nacionales y organismos inter-

nacionales; lo cual serd posible incorporando
las TICs, que facilitan las comunicaciones, el
control y la velocidad de los procesos.

Por otro lado, si bien persiste la brecha tec-
nolégica y tenemos una nueva economia con
altos niveles de dependencia, existen avances
cualitativos que han facilitado las actividades
productivas, hoy en dia, podemos hablar de la
conexidn de todo tipo de dispositivo que posi-
bilitan un nuevo espacio social para la interre-
lacién e interaccion de los agentes econémi-
cos, con ayuda de herramientas tecnoldgicas
fuera de oficina sin horario, los negocios vir-
tuales, mediante portales de compra y venta
que cada vez se incrementan sus volimenes
de transacciones, la banca virtual donde, la
reduccién del tamario de las empresas que es
reemplazada por las MIPYMES, las areas de
negocios de servicios, que buscan satisfacer
la comodidad de los clientes, que los servicios
estdn sustentando mano de obra para satis-
facer comodidades y no necesariamente la
produccién de bienes tangibles, que a la vez
generan mayor inclusién social, rompiendo la
visién instrumentalizada de las tecnologias,
convirtiéndolas potenciadoras del desarrollo
de esta nueva economia, pero que al mismo
tiempo constituyen el inicio de un largo cami-
no que falta recorrer.

CONCLUSIONES

La esencia de la globalizacién deberia es-
tar marcada por un acceso, sin barreras y
restricciones, asi como propugna el sistema
econémico de libre mercado que sigue sien-
do hegemonico en la economia mundial; sin
embargo, esto en la realidad no ocurre porque
el acceso al conocimiento y al libre transito
de la informacidén esta mediado por el carac-
ter privado cuyo propésito es la rentabilidad y
el control del mercado, lo que lleva a seiialar
que el conocimiento no es un bien ptblico, co-
rresponde a la esfera privada lo que impide su
globalizacidn.

Los paises menos desarrollados son consu-
midores de bienes y servicios producidos por
las naciones industrializadas, que acceden a la
distribucién y en algunos casos a la transfe-
rencia de tecnologia, pero en condiciones al-
tamente onerosas, lo que evidencia la brecha
entre estos paises, generando condiciones de
dependencia que no promueve la competitivi-
dad y la innovacidn.
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Para lograr el paso a una nueva economia,
un elemento central es la calidad de la edu-
cacién superior, que esté en capacidad de
formar profesionales altamente competitivos
en base a una oferta académica pertinente
que responda a las demandas sociales, que
promueva la investigacion cientifica, la for-
macién de investigadores con capacidad de
innovar, destinando los recursos econémicos
necesarios para fortalecer esta funcién sus-
tantiva de la universidad, dejando de lado los
intentos de implantar modelos extranjeros
ajenos a la realidad que Ginicamente se pres-
tan para el desperdicio de recursos que de por
si son escasos en la economia.

Existen importantes avances en la utiliza-
cién de las tecnologias de conectividad y te-
lecomunicaciones, sin embargo, el desafio es
acortar la brecha tecnoldgica, profundizar los
incentivos al emprendimiento como un factor
fundamental en para alcanzar el desarrollo
econémico aprovechando el conocimiento y
el talento humano para alcanzar una socie-
dad mas equitativa y menos dependiente de
los paises desarrollados. [g]
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UN PATRIMONIO CULTURAL CAMPESINO QUE DESAPARECE: ANALISIS DE LOS
RIESGOS Y AMENAZAS DEL OFICIO Y USO DEL CEDAZO EN ToTA (BOYACA)

A PEASANT CULTURAL HERITAGE THAT DISAPPEARS: ANALYSIS OF THE RISKS
AND THREATS OF THE JOB AND USE OF THE CEDAZO, ToTA (BOYACA)

RESUMEN

En el presente articulo’ se muestra a partir de un trabajo etnogréfico, realizado en una comunidad
campesina de sabedores en la Vereda Toquechd, localidad de Tota (Colombia), la valoracién que
le otorgan al oficio y uso del cedazo, artefacto para cernir harinas, y se hace un andlisis de los
riesgos y amenazas que estan ocasionando la desaparicién inminente de éste patrimonio cultural
inmaterial vivo. Se observa que dichos riesgos provienen de la vulnerabilidad que presenta la
comunidad y el territorio. En el caso de la comunidad, se muestra las débiles condiciones
socioeconémicas, que han conllevado a la ruptura del tejido social ocasionando la pérdida de la
trasmisién del oficio. En cuanto al territorio, se observan las transformaciones en el uso del suelo
y el abandono de los cultivos de granos para producir harinas, lo que causa la pérdida de la
seguridad alimentaria, motivo del no uso del cedazo. Aspectos que permiten considerar que en
el campo del Patrimonio Cultural Inmaterial se hace necesario prestar atencién alas comunidades
y alin més a sus condiciones de vida y a los problemas de sus territorios.

PALABRAS CLAVE: Patrimonio Cultural Inmaterial; comunidad; territorio; riesgos y amenazas;
vulnerabilidad.
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ABSTRACT

In the present article it is shown, from an ethnographic work made in a peasant community of
artisans in the rural settlement Toquechd, locality of Tota (Colombia), the valuation that they
grant to the sieve’s job, a utensil used to sift flour, and it is carried out an analysis of the risks and
threats that cause the imminent disappearance of this living intangible cultural heritage. It is
observed that these risks come from the vulnerability presented by the community and the
territory. In the case of the community, it shows the weak socioeconomic conditions, which have
led to the rupture of the social fabric, causing the loss of the transmission of the knowledge of
the sieve’s job. As for the territory, the transformations in the use of the land and the abandonment
of the grain crops to produce flours are observed, which causes the loss of food security, a reason
for not using the sieve. Aspects to consider in the field of Intangible Cultural Heritage, it is
necessary to pay attention to the communities, to their living conditions and the problems of
their territories.

KEYWORDS: Intangible cultural heritage; community; territory; risks and threats; vulnerability.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en el oficio y
uso del cedazo, una manifestacion cultural
que, segun las fuentes documentales, se reali-
za desde la época colonial en la vereda de To-
quechd, municipio de Tota Departamento de
Boyaca. En la actualidad la manifestacién es
un referente cultural para la comunidad por
lo que goza de un valor especial como legado
patrimonial vivo. Aun cuando tiene una lar-
ga trayectoria, el contexto social, econémico,
y religioso que le dio vida ha cambiado, y ha
conllevado a que éste Patrimonio cultural in-
material esté por desaparecer.

El oficio se inici6 con el saber que tenfan las
mujeres indigenas del tejido en telar, en el cual
aprendieron a tejer las crines de caballo y del
ganado traidos por los espafioles, adoptando
asi estos telares prehispanicos para elaborar
las telas hechas con estas fibras.

Durante el régimen colonial, y hasta hace
muy poco, el cedazo era usado para cernir las
harinas de trigo y cebada introducidas en este
territorio por los curas doctrineros francisca-
nos, las cuales se fueron constituyendo en la
base de la economia eclesidstica y de la ali-
mentacién de la poblacién evangelizada. De
uno a otro régimen politico, de la colonial al
republicano, los sabedores han transmitido la
manifestacién cultural.

La elaboracién del cedazo se hace bajo una
forma de relaciones socioeconémicas llamada
entre los sabedores “Al partir”, en el que las
sabedoras tejen la tela en crin de caballo y de
ganado en telares verticales; y los sabedores
hacen los aros en madera, junto con el proceso
de terminacién, que conlleva desde hacer los
dos aros, “adorotarlo” que es, medir la tela al
aro; “vainicarlo”, esto es, coser la tela al aro
con cabuya de fique y paja alrededor, y final-
mente “tachueliarlo”, para aquello hacen seis
orificios a los aros, lo amarran con la cabuya
asegurandolo a la tela.

En esta forma socio-econémica del oficio
“Al partir”, las utilidades obtenidas por su
elaboracién y distribucién son repartidas en
partes iguales, lo cual se constituye en un sis-
tema de “reciprocidad socialmente relevante
que se encuentra normalmente basada en for-
mas simétricas de organizacién social basica”
(Malinowski en Polanyi, 1974: 163), sobre lo
cual agrega Polanyi (1974: 163) que esta sime-
tria también se constituye en una economia
empirica de redistribucidn.

El uso del cedazo ha sido trasmitido por
las mujeres para cernir las diferentes clases y
calidades de harinas de los granos cultivados
en este territorio, maiz, cebada, trigo, alverja,
haba, en la preparacién de amasijos, sopas, y
para colar el guarapo de miel, lo cual ha sido
la base de su alimentacién.

Los sabedores le otorgan valor a esta mani-
festacién cultural, es asi, que, valoran el terri-
torio, al que denominan como “nuestra vere-
da”, el cual posibilita la manifestacién, como
es la montana y los alrededores de la vereda
donde obtienen los materiales la madera y la
paja para su elaboracion, los lugares para cul-
tivar el trigo, el maiz, la cebada, alverja, haba,
los espacios donde lo usan para preparar la
alimentacién con estas harinas. De acuerdo
con (Ortega, 1998: 33, 47), “el territorio se
constituye en recurso cultural en virtud de
una valoracion” es asi que, “El territorio es el
punto de encuentro del hombre con su patri-
monio” (Cuetos, 2011:17).

Valoran el sistema de elaboracién del ce-
dazo que les permite mantener relaciones
socioeconémicas, como es la técnica para
realizarlo a la que consideran como “nuestro
arte”. Le otorgan importancia al oficio por ser
el legado de un saber que les ha sido trans-
mitido, mediante lazos de parentesco, la ges-
tualidad y la observacidn, el cual lo contintdan
realizando en la cotidianidad de sus vidas, les
dan un valor a los materiales por la dificultad
para obtenerlos y el tiempo que se requiere
para elaborarlo. El cedazo es de igual forma
valorado para la preparacion de las harinas
de los granos que han sido cultivados en su
territorio.

No obstante, el oficio y uso del cedazo al
ser patrimonio cultural vivo, es fragil, en la
actualidad presenta riesgos y amenazas, que
estan ocasionando su desaparicidn, los cuales
se encuentran en directa relacién con la vul-
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nerabilidad de ésta comunidad campesina.
Entendida la vulnerabilidad social como “las
variadas formas, fragilidad e indefensidn ante
cambios originados en el entorno, que se ma-
nifiesta en sujetos y colectivos de poblacion”
(Fiihrer & Carrasco 2013:29).

En el andlisis de los aspectos que estdn
afectando actualmente la manifestacion
cultural se aplicé el método etnografico, y
la realizacion de entrevistas estructuradas
abiertas? a la comunidad de sabedores en la
vereda® de Toquechd, con el fin de estable-
cer como explican ellos los problemas que
aquejan el oficio y uso del cedazo. Se hicieron
posteriormente recorridos por toda la vereda
observando y analizando el territorio. A par-
tir de este trabajo etnografico y participativo
de la comunidad de sabedores, se realizé un
diagnéstico de los tipos de riesgos y amena-
zas que presenta actualmente la manifesta-
cién cultural.

FACTORES IDENTIFICADOS POR LOS
SABEDORES

“SE ESTA ACABANDO NUESTRO ARTE”:
PERDIDA DE LA TRANSMISION DEL OFICIO

La técnica del tejido de la tela del cedazo
realizado por las sabedoras en sus telares, se
esta dejando de transmitir por varios facto-
res, las hijas no han continuado con el apren-
dizaje, a lo cual se suma el envejecimiento y
deceso de ellas, “las hijas no siguieron este
oficio, ellas se fueron para la ciudad, las que
lo sabian se han ido muriendo, ya quedamos
poquitas que tejemos telas, eso ahora las jove-
nes no lo estdn aprendiendo” (E. Vargas, co-
municacién personal, junio 3 de 2016).

Lo mismo sucede con la transmisién de la
técnica de elaboracién de los aros y de la ter-
minacién del cedazo realizada por los hom-
bres, la cual tampoco estd siendo transmitida,
“de los hijos de nosotros ninguno continud el
oficio, lo dificil es que estamos envejeciendo y
los muchachos en la vereda no lo saben hacer”
(J. Lépez, comunicacién personal, junio 5 de
2016).

A ello se suma la poca cabida que tiene el
Patrimonio Cultural Inmaterial en la educa-
cién formal, como lo sefala un profesor del
municipio: “en las escuelas y en el colegio no

se ensefla sobre el cedazo, aunque es del mu-
nicipio hay muchos nifios que no saben cémo
se hace, desconocen la importancia que tiene
para Tota” (M. Camargo, comunicacién per-
sonal, junio 17 de 2016). Incluso los estudian-
tes estan conscientes de este problema: “los
compaiferos de nosotros salen del colegio y se
van para las ciudades, nadie se queda aqui en
el pueblo. Los muchachos no le ponen tanto
interés, ya dejan de conocer y hacer las tradi-
ciones que tenemos aqui, como es la de hacer
cedazos” (L. Ochoa, comunicacién personal,
junio 17 de 2016).

Esta situacion ha quedado plasmada en el
altimo Plan de Desarrollo del municipio de
Tota, donde se describe como “los jévenes
emigran con el fin de mejorar los ingresos
econémicos, en busca de otras fuentes de em-
pleo y la gran mayoria con el anhelo de ingre-
sar a sistemas de educacién” (Gobernacién de
Boyac4d, 2012- 2015: 26).

La desaparicion del sistema de elaboracién
del cedazo “al partir” traerd como efectos la
pérdida de las relaciones sociales que se ha-
bian tejido en torno al oficio en la comunidad.
La terminacidn del sistema de redistribucion
en partes iguales de los beneficios obtenidos
por su elaboracion, con lo cual su desapari-
cién afecta aspectos socioecondémicos para
los sabedores.

“FUE MUY DURO APRENDER HACER LOS
CEDAZOS”: TRANSFORMACIONES EN LAS
FORMAS DE ENSENANZA DEL OFICIO

Las duras y dificiles formas en que a los sa-
bedores les fue transmitido el oficio, mediante
una exigente reprension fisica, se constituye
actualmente en un riesgo para su transmi-
sién, “los hijos de uno ya no aprendieron ha-
cer los cedazos como nos tocé a nosotros que
si no lo haciamos bien con los mismos aros y
las varas del telar le daban a uno, hoy ya no se
les ensefia asi, y eso es un problema porque no
los aprenden hacer” (O. Gonzélez, comunica-
cién personal, junio 23 de 2016).

El oficio implicaba para las sabedoras una
constante dedicacion desde nifias en el apren-
dizaje de la preparacién de la crin y del pro-
ceso de la técnica del tejido en el telar para la
terminacion de la tela. En el caso de los sabe-

2. Entrevista Estructurada, Valles (1999:3) citando a Patton sefiala, “la entrevista estandarizada abierta caracterizada por el empleo de un listado
de preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta libre o abierta.”

3. La Vereda es un término usado en Colombia para definir un tipo de subdivision territorial de los municipios del pais, éstas comprenden las zonas

rurales. “Toquechd” es el nombre de la vereda en Lengua Indigena Chibcha.
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dores para la elaboracién de los aros en made-
ra se les exigia el manejo adecuado de los ins-
trumentos para realizarlo y de largas jornadas
hasta la terminacién de los cedazos. Tanto las
sabedoras como los sabedores debian desarro-
llar una destreza suficiente en las manos. Si
no se lograba el aprendizaje del oficio en su
totalidad y la elaboracién en el tiempo esta-
blecido eran reprendidos fisicamente.

Dicha cuestién de las fuertes experiencias
sensoriales no ha sido considerada como un
factor que afecte la transmisién del Patrimo-
nio cultural inmaterial, pero que evidente-
mente incide para no trasmitir el oficio a las
nuevas generaciones.

Asi pues, en términos de Foucault (1992: 25)
“lo disciplinario atraviesa los cuerpos” como
se observa en este campo de la transmisién de
las manifestaciones, donde la exigente disci-
plina es impuesta al cuerpo con el fin de lo-
grar el aprendizaje del oficio.

“NO CONSEGUIMOS LOS MATERIALES”

Otro de los factores principales de riesgo es
la dificultad para obtener las materias primas.
En el caso de la crin de caballo, con la cual
se tejen las telas, se hace en ocasiones dificil
de conseguir, como lo expresan las sabedoras
“la crin aqui en la vereda, es escasa casi no se
consigue toca traerla de otros lugares fuera
del municipio” (L. Chocontd, comunicacién
personal, junio 24 de 2016), por cuanto en la
actualidad la actividad ganadera se concentra
en la cria de ovejas, asnos y vacas que pasto-
rean en los lotes y fincas de la vereda y en las
del municipio en general.

Asi mismo, los sabedores identifican las
complejas condiciones para conseguir la ma-
dera, el llamado “palo montafero” para hacer
los aros, el cual es traido de la montafa y por
tanto es dificil obtenerlo por la larga y adver-
sa travesia que deben hacer, “ahorita es dificil
traer la madera de la montafa por el viaje tan
duro que nos toca hacer” (A. Huérfano, comu-
nicacién personal, junio 24 de 2016).

Los sabedores han dejado de hacer esta tra-
vesia a éste lugar y van es a los alrededores
de la vereda donde consiguen los arboles de
acacia blanca y de eucalipto blanco, que son
igualmente eficientes y mas abundantes como
lo expresan “la acacia blanca, y el eucalipto es

buena madera y se consigue facilmente en la
vereda, se da, pero por cantidades.”

DEL CULTIVO DE GRANOS A LA GANADERIA
Y A SU IMPORTACION

El uso principal que histéricamente ha he-
cho necesario el cedazo es el de cernir hari-
nas, como es la harina de trigo. El trigo, segin
los estudios sobre su cultivo, fue el principal
producto agricola practicamente en todo el
Departamento de Boyacd y base de la subsis-
tencia alimentaria de la poblacién de esta re-
gién andina. Durante las dltimas décadas ha
venido siendo abandonado.

Este descenso del cultivo de trigo ha sido
ocasionado por varios factores de cardcter
interno y externo. En relacién al primero, las
tierras destinadas para su cultivo mediante el
sistema de “Al partir”, realizado entre los due-
fios de la tierra y los que daban el trabajo, se
ha dejado de realizar principalmente por dos
aspectos en particular: el cambio en el uso del
suelo, en el que se ha abandonado la produc-
cion agricola por la ganadera, y por las trans-
formaciones en la tenencia de la tierra.

Las fincas que eran muy extensas han sido
fragmentadas y destinadas para la actividad
pecuaria, “ese lujo de fincas, que eran tan fér-
tiles y tan grandes, donde sembrabamos Al
partir con los duenos trigo, alverja, las dividie-
ron y las dejaron para la ganaderia” (B. Torres,
comunicacién personal, junio 29 de 2016).

Sobre sus propias parcelas los sabedores
también enfatizan en estos cambios: “el lote
donde sembrabamos trigo, lo dejamos para
ganaderia, y ahorita nos dedicamos a eso, de
vez en cuando sembramos alverja, mucha
gente dejé de sembrar trigo, y se dedicé a la
sola ganaderia” (J. Amézquita, comunicacién
personal, junio 29 de 2016). De igual manera,
se ha presentado el mismo problema con los
demas granos, cebada, maiz, alverja, haba.

Cabe sefialar también que la caida en la pro-
duccién de estos granos estd afectada por la
politica de importacién de cereales y harinas
procesadas. Mejia (2015:1) sefiala “Colombia
gasté en importaciones de trigo, maiz, ce-
bada, avena, centeno, arroz, y otros cereales
US$1.689 millones durante el 2014.”

Con el cambio en el uso del suelo ha con-
llevado a que no se necesiten jornaleros como
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antes, para la época de siembra y la cosecha
de los granos, por lo que no se usa el cedazo
en la preparacién de alimentos, ni para colar
el guarapo en sus faenas agricolas.

“SE ACABARON LOS VIEJOS, YA NO HAY
QUIEN CULTIVE LA TIERRA”: EXODO DE LA
POBLACION RURAL

El éxodo de la poblacién joven hacia otros
lugares, y el proceso de envejecimiento de la
que reside alli, es otro de los factores por los
cuales ha descendido el cultivo de los granos,
asi lo expresan los agricultores “en la vereda
ya casi no hay gente que cultive, la gente joven
se va para la ciudad, eso es delicado porque
poco a poco se va acabando quien cultive un
maiz, un trigo, van quedando solo los viejos y
eso es grave” (A. Riafio, comunicacién perso-
nal, Julio 2 de 2016), algunos de ellos sefialan
“a pesar de que estas son buenas tierras...los
hijos se fueron, y eso ya no hay quien las tra-
baje” (C. Plazas comunicacién personal, Julio
2 de 2016).

Es preciso indicar que parte de estas tierras
destinadas al cultivo de granos, propiedad de
los agricultores quienes hoy estdn entrando
en procesos de envejecimiento y deceso, han
sido heredadas por los hijos que les han dado
distintos usos. Algunos han continuado con
pequeinos cultivos de granos especialmente
de alverja, y de papa, otros las han destinado
para actividades ganaderas o las han arren-
dado para esta misma actividad pecuaria, y
algunos mds las han vendido a personas de
la misma vereda, veredas aledanas y del cas-
co urbano, quienes utilizan estas tierras para
pastos o en algunos casos no les dan ninguna
actividad econdmica.

“NOSOTROS PRODUCIAMOS LAS HARINAS
AHORA NOS TOCA COMPRARLAS”

El abandono de los cultivos de granos es
ocasionado por los cambios en el uso del sue-
lo, los procesos de envejecimiento de quienes
los sembraban y la terminacién de estos culti-
vos por cuanto no hay quien herede los oficios
agricolas. A ello se suma que las harinas pa-
saron a ser procesadas industrialmente y en
su mayoria son importadas, lo que ha ocasio-
nado un dréstico cambio, en el que los cam-
pesinos pasaron de ser productores a com-
pradores de harinas en el mercado. “Nosotros
produciamos nuestro propio trigo, cebada, y
se mandaban moler en los molinos movidos

por agua que habia en la vereda, para tener las
harinas que, para la alimentacién de la casa,
de los obreros, ahora nos toca es comprarlas
y esas ya vienen listas” (E. Vargas, comunica-
ci6én personal, Julio 4 de 2016).

Este abandono de los cultivos se constituye
en parte de las pérdidas del contexto de senti-
do, y de la necesidad del uso del cedazo.

DESAPARICION DE LOS ESPACIOS MATE-
RIALES QUE LE DABAN SENTIDO AL USO DEL
CEDAZO

La cadena relacional y material que le daba
sentido al uso del cedazo se ha ido perdiendo
por varios factores. Con el abandono de los
cultivos de granos y la compra de las harinas
ya listas, entraron en desuso los molinos de
piedra movidos por agua, el Molino de Puente
Pinzén, el de Puente Galope y el molino de La
Vega, ubicados en la parte baja de la vereda,
lugar donde desciende las aguas del rio Tota,
los cuales quedaron reducidos a vestigios. Asi
como la terminacién del sistema de molienda
mediante la “maquila” en el cual pesaban el
trigo y por cada arroba molida le descontaban
al duefio cinco libras de harina. Este sistema
de produccion de harinas guardaba el mismo
sistema de produccidn espanol durante el pe-
riodo colonial.

Por su parte, los hornos de lefia existentes
en las casas de los sabedores y en el de las
familias campesinas, los cuales eran usados
para hornear los amasijos pan de trigo de
maiz, mogollas, arepas de maiz, de trigo, para
la alimentacion de los obreros y de la casa,
han entrado en desuso. Esto también deriva
de la falta de las harinas.

En las guaraperias publicas el cedazo tam-
bién era indispensable, para colar el residuo
del guarapo que era preparado a base de maiz
y miel. Asi mismo, estas han dejado de fun-
cionar, esto, particularmente con la introduc-
cién de la cerveza. La desaparicién de dichos
espacios, ha sido uno de los motivos que ha
conllevado al desuso de este artefacto.

“HEMOS DEJADO DE USAR EL CEDAZO”

En esta cocina campesina se ha dejado de
usar el cedazo en la preparacion de la alimen-
tacion, debido a varios factores: La baja can-
tidad de jornaleros realizando labores agrico-
las, a quienes se les preparaban las comidas.
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La comunidad lo ha dejado de utilizar tam-
bién en la preparacién de su alimentacion
cotidiana “ahorita no cocinamos muchas so-
pas, ni amasamos tantas arepas y pan como
antes...lo otro es que como ahora no se pre-
para mucho guarapo de miel porque toman es
cerveza, gaseosa.” Este desuso del cedazo esta
asociado al no cultivo de granos. “ya no utili-
zamos los cedazos porque no hay ni un trigui-
to para hacer un cuchuco, como primero que
a uno le daban harinas de maiz, trigo, haba, y
eso era una comida buena porque alimentaba,
pero ahora sin cultivarlos” (M. Torres, comu-
nicacién personal, Julio 7 de 2016).

A dichas cuestiones se suma que no se esta
transmitiendo el uso del cedazo a las nuevas
generaciones para preparar los alimentos “las
hijas de uno ya no aprendieron ni a cernir una
harina en un cedazo, para amasar, ni a co-
lar ahi las harinas, aunque sea pa” hacer una
sopa.”

TRANSFORMACIONES EN LA ALIMENTA-
CION DE LOS JOVENES

Otro de los factores para su no uso radica en
que las nuevas generaciones estan transfor-
mando los gustos y las formas de preparacion
de la alimentacién, “a nosotros casi no nos
gusta las sopas, los cuchucos, no lo sabemos
preparar bien, es mds rapida la comida que se
compra en las tiendas, no toca cocinarla mu-
cho porque viene en paquete y sabe mas rico”
(L. Ochoa, comunicacién personal, Julio 10 de
2016).

Sobre este tipo de alimentacién sefialan
los sabedores “ahora los muchachos les gus-
ta es el arroz, la pasta, las meras galguerias,
dulces, todo eso” (G. Gutiérrez, comunicacién
personal, Julio 10 de 2016). Es asi, pues, que
los alimentos que venian siendo cultivados y
consumidos en esta comunidad, estan siendo
sustituidos por alimentos procesados indus-
trialmente.

Sobre estas problematicas que expresan los
sabedores acerca de lo que estd sucediendo
con el desuso del cedazo en esta cocina cam-
pesina, la Politica para el conocimiento, la sal-
vaguardia y el fomento de la alimentacién y las
cocinas tradicionales de Colombia (2012:65)
también advierte de “los riesgos de las coci-
nas tradicionales expresados en una pérdida
de los referentes culturales de los “platos” y

de las tradiciones asociadas a su preparacion
y consumo.”

“ESTAN CAMBIANDO LOS CEDAZOS QUE
HACEMOS POR OTROS” LOS CEDAZOS IN-
DUSTRIALES

El nuevo colador industrial para cernir las
harinas se constituye en otro de los factores
que afectan el oficio y su uso del cedazo, ya
que lo estin desplazando de estas cocinas
campesinas, “ahorita para cernir las harinas
es en colador de pldastico, pero no ciernen
igual de fino que el cedazo, entonces por eso
se le va quitando al cedazo ese trabajo y se va
perdiendo este arte tan bueno” (H. Camargo,
comunicacién personal, 12 de Julio de 2016).

DIAGNOSTICO DE LOS RIESGOS Y AMENA-
ZAS DE LA MANIFESTACION CULTURAL

Evidenciados los problemas asociados con
la pérdida de la manifestacién explicados por
los sabedores. Y observadas las condiciones
de vulnerabilidad de esta comunidad campe-
sina, que se expresan en lo social, biolégico y
econdémico, se analizan los riesgos y amena-
zas que presenta la manifestacion.

Concebida la amenaza como “el factor ex-
terno de una comunidad representado por la
potencial ocurrencia de un fenémeno, el cual
puede producir un daifio al llevarse a cabo”
(Foschiatti 2004:5). Y el riesgo definido como
“la probabilidad de ocurrencia de un peligro,
que implica la proximidad de un dafio, o con-
tratiempo el cual puede afectar un conjunto
humano y su entorno” (Real Academia Espa-
fola, 1992: 1562).

Teniendo en cuenta estas nociones, los ries-
gos internos que estan afectando la pérdida
de la trasmisién del oficio son la ruptura del
tejido social por envejecimiento y deceso de
los sabedores, el éxodo de la poblacién joven.
La escases y dificultad para el acceso a las
materias primas, la terminacién del sistema
socioeconémico del oficio “Al partir”, su des-
estimacién econémica.

Y uno en particular el exigente disciplina-
miento del cuerpo en la transmisién de la ma-
nifestacion, aspecto que no se ha considera-
do en el campo de los riesgos del Patrimonio
Cultural Inmaterial pero que evidentemente
incide.
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En cuanto a los riesgos que presenta el uso
del cedazo, la transformacion del suelo de
agricola a pecuario, el abandono de los culti-
vos de granos, su no uso en la preparacion de
la alimentacién cotidiana con estas harinas,
la desaparicién de los lugares donde se utili-
zaba, la no transmisién de su uso a las nuevas
generaciones, el cambio en los gustos y en la
preparacién de la alimentacidn de los jévenes,
que han ocasionado en el territorio la pérdida
de la seguridad alimentaria.

En relacion a las amenazas externas la en-
trada de alimentacién industrializada y de
harinas importadas, la introduccién de cola-
dores industriales. La aplicacién de Politicas
publicas educativas contradictorias que des-
conocen las manifestaciones culturales loca-
les.

V. CONCLUSIONES

El andlisis de la manifestaciéon cultural a
partir del trabajo etnografico, permitié mos-
trar que los riesgos y amenazas que afectan
el Patrimonio Cultural Inmaterial provienen
fundamentalmente de la vulnerabilidad que
tienen tanto las comunidades como los terri-
torios donde se inscribe. Ante ésta situacion
no sélo se debe prestar atencién a la materia-
lidad de este patrimonio, sino a las comuni-

dades y ain mds a sus condiciones de viday a
los problemas de sus territorios los cuales se
constituyen como espacios vitales.

Asi que, en este caso debe ser objeto de
atencién la comunidad campesina de la Ve-
reda de Toquechd que presenta débiles condi-
ciones socioeconémicas, que han conllevado
a la ruptura del tejido social, el distancia-
miento fisico del niicleo familiar (campo-ciu-
dad), y al acelerado éxodo de la poblacién jo-
ven, ocasionando la pérdida de la trasmision
del oficio.

A la vez, es necesario prestar atencion a las
cuestiones que afectan su territorio, las trans-
formaciones en el uso del suelo, el abandono
de la produccién agricola, que han generado
la acelerada pérdida de la seguridad alimen-
taria, dado que los campesinos pasaron de ser
productores a ser compradores de harinas en
el mercado, siendo motivo del no uso del ce-
dazo.

Las problematicas observadas y analizadas
en ésta comunidad y en su territorio permi-
tieron demostrar que éste patrimonio cultu-
ral inmaterial estd en riesgo de desaparecer
de forma inminente. 7l
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ANEXOS

Figura 1. Telar y tela
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Cedazo terminado.
Fuente: Elaboracion propia.

Gréficol.
CULTIVO DE TRIGO EN EL MUNICIPIO DE TOTA
(1935-2008)
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Grdfico 1. Cultivo de trigo en el municipio de Tota.
Fuente: Elaboracién propia (2016) realizada partir de diversos informes.*

4. Esta informacion se construyé con base en el Informe de la Contraloria General de la Repiiblica, Tomo III, Boyacd (1936: 301); el texto
Presencia de Boyacd: Un pueblo que progresa (1954: 189); el Informe de Evaluaciones Agropecuarias municipales de la Secretaria de
Agricultura de Boyacd (1997: 52); y el Plan de Desarrollo del municipio de Tota (2008-2011:27).



Luz MARINA HURTADO TORRES: “UN PATRIMONIO CULTURAL CAMPESINO QUE DESAPARECE:
ANALISIS DE LOS RIESGOS Y AMENAZAS DEL OFICIO Y USO DEL CEDAZO EN TOoTA (BoyacA)”




Expectativa y percepcion.
de- calidad. de- atencion
odontologica en.
la. comunidad. deL
Canton. Junin




EXPECTATIVA Y PERCEPCION DE CALIDAD DE A:I‘ENCI('?N ODONTOLOGICA EN
LA COMUNIDAD DEL CANTON JUNIN.

EXPECTATION AND PERCEPTION OF QUALITY OF DENTAL CARE IN THE
COMMUNITY OF CANTON JUNIN

RESUMEN

Las instituciones formadoras del talento humano en salud a nivel mundial se ven en la obligacién
de conferir a la sociedad, profesionales con altos estdndares de dominio en su disciplina, con la
prestacién de servicios de calidad, respondiendo a las expectativas de los usuarios y proveedores
de salud. Este estudio, plantea como objetivo determinar la calidad percibida por los usuarios en
relacién a la atencién odontoldgica ofertada por estudiantes de la Carrera de Odontologia de la
USGP, con el apoyo logistico de la Fundacién Adopt-a Village de los Estados Unidos, en
comunidades del Cantén Junin, durante el mes de abril del 2017. Se realiz6 un estudio descriptivo
y de corte transversal en el que se encuestaron a 96 usuarios que consintieron la aplicacién de un
formulario para abordar la calidad percibida. Los datos se tabularon y graficaron en Microsoft
Excel, utilizando medidas de tendencia central a partir de frecuencias y porcentajes. Mas de la
mitad fueron mujeres, la edad promedio de los participantes fue de 25.7 afios. La valoracién de
la atencién recibida fue positiva, resaltando la satisfaccidon de los usuarios ante la oferta de los
servicios odontoldgicos en la comunidad.

PALABRAS CLAVE: atencién odontoldgica, servicios odontolégicos en la comunidad;
percepcidén de calidad de atencién odontoldgica; satisfaccidn del paciente, indicadores de calidad
en salud.
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ABSTRACT

The institutions that train human talent in health worldwide are obliged to confer on society,
professionals with high standards of mastery in their discipline, with the provision of quality
services, responding to the expectations of users and suppliers of. This study aims to determine
the quality perceived by users in relation to dental care offered by students of the USGP Dentistry
Career, with the logistical support of the Adopt-a Village Foundation of the United States, in
communities of the Cantén Junin, during the month of April 2017. A descriptive and cross-
sectional study was carried out in which 96 users were surveyed who consented to the application
of a form to address the perceived quality. The data was tabulated and plotted in Microsoft Excel,
using measures of central tendency based on frequencies and percentages. More than half were
women, the average age of the participants was 25.7 years. The assessment of the care received
was positive, highlighting the users’ satisfaction with the offer of dental services in the
community.

KEYWORDS: dental care, dental services in the community; perception of the quality of dental
care; patient satisfaction, quality indicators in health.
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INTRODUCCION

Uno de los retos que tiene y tendra el sector
salud, es el de alcanzar altos niveles de calidad
de los servicios, tema que preocupa a las insti-
tuciones de salud, sin dejar de lado las de ser-
vicios odontolégicos (Lépez-Portilla, 2013).
El estudio de (Caamaio, 2015) cobra interés
porque establece que “La evaluacién de la ca-
lidad del servicio por parte de los consumi-
dores es una herramienta competitiva clave,
actualmente, y afecta en forma importante
su rentabilidad y posicién competitiva en el
largo plazo” p.52. Por ello, las prestaciones de
salud deben ser alineadas desde el punto de
vista cientifico y humanista, respondiendo a
las expectativas de los usuarios y proveedores
de salud. Es asi que los servicios odontoldgi-
cos son requeridos por pacientes que buscan
satisfacer necesidades estéticas a mds de fun-
cionales, debido a que la boca interviene en
acciones cotidianas como alimentacién, son-
risa, fonacién. (Bennad, 2013). Considerdndo-
se elemental a la evaluacién de la calidad del
servicio por parte de los consumidores ya que
es una herramienta competitiva clave y al no
ser un elemento fisico en su totalidad resul-
ta muy complejo por la naturaleza subjetiva
que los caracteriza, siendo el resultado de las
actividades generadas por el proveedor en la
busqueda de la satisfaccién del usuario (Jélvez
Caamaifio A., 2010)

Consiguientemente, se habla de calidad de
atencidén en salud o calidad asistencial, cuan-
do se cumplen actividades orientadas a garan-
tizar los servicios de salud accesibles a mas
de equitativos, de tal forma que el Ministerio
de Salud Publica organismo Rector del Siste-
ma Nacional de Salud del Ecuador, dentro del
Plan Nacional del Buen Vivir ha considerado
como tema principal el reposicionamiento del

sector social y la salud como eje fundamen-
tal del desarrollo y bienestar, para ello ha im-
plementado el Modelo de Atencién Integral
de Salud (MAIS), basado en la estrategia de
Atencién Primaria de Salud (APS), que busca
acercar los servicios integrales de salud a los
hogares y la comunidad, fortaleciendo el pri-
mer nivel como puerta de entrada obligatoria
alared integral de servicios de salud , creando
asi el Proyecto de Fortalecimiento de la Red
de Servicios de Salud y Mejoramiento de la
Calidad. (Ministerio de Salud Publica , 2017)

En relacién a la busqueda del mejoramiento
de Calidad, la sociedad cuenta con la Educa-
cidén superior, constituyendo actualmente uno
de los instrumentos principales para asegu-
rar el desarrollo de los paises, mas adn con
el principio de “Educacién permanente” que
es posible cuando se construyen puentes, en-
tre los miembros de la comunidad académica,
las realidades socio-culturales y econémicas
que los rodean y las acciones de los ciuda-
danos que dia tras dia buscan crear mejores
condiciones de vida con justicia y equidad
(UNESCO, 1999). Al presente, el sistema de
Educacion Superior a nivel mundial se ve en
la obligacién de entregar a la sociedad, profe-
sionales con altos estandares de dominio en
su disciplina, asumiendo asi un compromiso
ético con la sociedad. (Beneitone, 2007). Para
alcanzar dptimos resultados en la formacién
amerita aceptar las recomendaciones de (De-
lors, 1994) quien manifiesta que mientras los
sistemas educativos formales propenden dar
prioridad a la adquisicién de conocimientos,
en detrimento de otras formas de aprendiza-
je, importa concebir como un todo a la edu-
cacioén, por ello se debe buscar inspiracién y
orientacion de reformas educativas, dando lu-
gar a innovadoras politicas pedagdgicas.

En este contexto, la Universidad San Grego-
rio de Portoviejo y su Carrera de Odontologia
se involucran en su accionar con responsabili-
dad social (LOES Ley Orgénica de Educacién-
Superior, 2011) .

Es asi que el presente estudio tiene finalidad
medir la calidad percibida por los usuarios
en relacién a la atenciéon odontoldgica ofer-
tada por los estudiantes del ultimo nivel de
estudios, lo cual promoverd medidas correc-
tivas para mejorar la calidad de los servicios,
alcanzando la satisfaccion de los pacientes ,
asi como el reconocimiento de la institucion
formadora del talento humano y a los futuros
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odontdlogos el éptimo conocimiento cientifi-
co y técnico que permitira el éxito en su prac-
tica profesional.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio descriptivo y de cor-
te transversal. La poblacién la constituyeron
los pacientes atendidos por los estudiantes de
la Carrera de Odontologia de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo, durante las bri-
gadas realizadas en comunidades Agua Fria,
Cieneguita Adentro y Piquigua del cantén
Junin perteneciente a la provincia de Mana-
bi. Para lo cual se conté con el apoyo de la
Fundacién Adopt-a Village, quienes suminis-
traron todos los equipos, medicamentos, ma-
teriales e insumos odontolégicos , Fundacion
Un Nuevo Comienzo, encargados de la logis-
tica, cumpliendo lo establecido en el convenio
firmado entre la Universidad San Gregorio
de Portoviejo y las mencionadas Fundacio-
nes; por su parte la universidad dispuso del
transporte y del talento humano constituido
por seis docentes y 32 estudiantes de décimo
nivel, quienes trabajaron rotativamente en
equipos de 14 estudiantes bajo la supervision
de dos docentes cada dia, para otorgar aten-
cién de prevencion a cuatro manos, desarro-
llando ademas actividades de promocién de
salud. La muestra final fueron 96 pacientes,
para lo cual se tomé en cuenta como crite-
rio de inclusidén, haber sido atendido por un
estudiante en la comunidad y tener la volun-
tad de contestar la encuesta, por considerarla
que es uno de los métodos mas eficaces para
la deteccién de los niveles de satisfaccion de
usuario, para ello fue disefiada una encuesta
y evaluada en prueba piloto de diez pacien-
tes atendidos en las clinicas de la Carrera de
Odontologia. E1 documento recolector de da-
tos tiene preguntas que miden la expectativa
y la satisfaccion del paciente.

De la encuesta se obtuvieron las siguientes
variables: 1) sexo, 2) equidad en salud — refor-
zamiento de la accién comunitaria, 3) accesi-
bilidad 4) tipo de atencién por la que asistio,
5) tipo de atencién que recibid, 6) percepcion
de conocimiento tedrico (determinacién del
diagnéstico y tratamiento, explicacion de
protocolos clinicos antes del tratamiento) 7)
percepcion de destrezas practicas clinicas re-
cibida (seguridad en la ejecucién del trabajo)
8) percepcidn de atencioén recibida.

La informacién se condensé en el programa
Excel para Windows, posterior a ello se reali-
z6 el analisis.

Este estudio cumplié con los condiciona-
mientos éticos de la declaracion de Helsinki.
Se tuvo en cuenta la confidencialidad de los
datos obtenidos y consentimiento informado
para participar.

RESULTADOS

De los 108 pacientes atendidos en las briga-
das odontoldgicas, 96 pacientes consintieron
la aplicacién de la encuesta.

Con referencia a la distribuciéon de los
usuarios segun el sexo y edad (caracteristicas
sociodemogrificas) se evidencié que el gru-
po mads representativo es el femenino con el
55% en comparacion con el masculino 45%, la
edad promedio fue de 25.7 afios. Para medir
la equidad en salud se cuestion6 ;Como Ud.
se enterd para recibir atencién odontolégica?
El 87% manifestaron por indicacién del lider
de la comunidad, por cartel 1%, anuncio del
radio 2%, otros medios (vecinos y familiares)
10%. Para medir la accesibilidad como indi-
cador directo de calidad, se determiné que la
asistencia a la brigada odontolégica fue moti-
vada en el 46% por la urgencia de solucionar
un problema dental, gratuidad 14% y cercania
a la vivienda 40%. El tipo de atencién por la
cual asistid el paciente a la brigada odonto-
légica fue por limpieza bucal 49%, curaciéon
del diente o muela 34%, extraccién dental
12%, control odontolégico 3%, otro 2%. Para
medir la percepcién del paciente en cuanto
al conocimiento tedrico se pregunté ;Cémo
calificaria Ud. la seguridad con la que habla
el estudiante? El 96% manifestaron seguro, el
3% término medio y el 1% inseguro. Para ob-
tener la percepcién del paciente en cuanto a
las destrezas practicas clinicas del estudiante
se indag6 ;Cdémo calificaria Ud. la seguridad
con la que el estudiante trabajé? El 96% in-
dico seguro y el 4% término medio. La per-
cepcién de atencidn recibida por el paciente
fue. Especial 70%, cordial 20%, esmerada 6%,
fria 1%, no llamé la atencién 3%. En cuanto al
tiempo dedicado para el tratamiento declara-
ron que ha sido adecuado 91% y no adecuado
el 9%. Simultdneamente se indago el tipo de
atencién (servicio) recibida por los 96 pacien-
tes, quienes expresaron: diagndstico 100%,
limpieza bucal 93%, curaciones 38%, extrac-
cién dentaria 14%, colocacién de fldor 83%,
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enseflanza de cepillado 99%, entrega de cepi-
llos 99%.

DISCUSION

La calidad de atencién es un tema muy am-
plio de tratar ya que abarca factores subjetivos
que determinan una calificacién por parte del
paciente de acuerdo al trato brindado antes y
durante el tratamiento sin dejar a un lado el
resultado del mismo, en el presente estudio
se establecieron pardametros para calificar la
calidad de atencién odontoldgica brindada a
los habitantes de las comunidades Agua Fria,
Cieneguita Adentro y Piquigua del cantén Ju-
nin perteneciente a la provincia de Manabi ,
quienes fueron beneficiados de la prestacion
del servicio gracias al apoyo de la Fundacién
Adopt-a Village.

La calidad de atencién desde la percepcion
del paciente genera una gran expectativa en
cuanto al servicio que éste va a recibir, en el
area odontoldgica esta dado por dos aspectos
diferenciados pero que conforman en si un
todo, el interpersonal como el clinico que a
su vez es medido con los resultados del trata-
miento. (Arias & Musteiler, 2014) Menciona
que se aborda el ambito de la subjetividad al
hablar de satisfaccién ya que se establecen re-
laciones interpersonales a més de aplicar téc-
nicas y procedimientos.

La Organizacién Mundial de la Salud defi-
ne la calidad como una condicién compleja,
donde los diferentes componentes y agentes
productores de servicios de salud brindan su
aporte significativo a un resultado que esta
por obtenerse y que se puede perfeccionar,
para dar mayor satisfaccién a los que nece-
sitan de esos servicios. (Arias & Musteiler,
2014) manifiesta que la calidad y satisfaccién
del paciente es un indicador de excelencia en
lo relacionado al trato humano y terapéutico
del paciente.

En cuanto a los resultados obtenidos en el
presente trabajo, se determina un alto nivel
de satisfaccion, con evidente variacion de los
factores que lo apoyan.

(Vasquez, 2016) manifiesta en su estudio
instrumentos para medir satisfacciéon de pa-
cientes sobre la atencién en la Clinica Odon-
toldgica, que la sociedad espera lograr ciertos
estandares de calidad que conlleven a un sis-
tema de salud que sea justo, equitativo, uni-
versal, solidario, eficiente, eficaz, democrati-

co, participativo, descentralizado e integrado.
Llegar al lider de la comunidad representa
una puerta que comunica con las necesidades
propias del sector, la mayor parte de los pa-
cientes atendidos asistieron a las brigadas por
informacion del lider, reflejando un 87% que
revelé que habia pasado la voz mediante las
reuniones realizadas en la comunidad, el 10%
se enteraron por otro medio como vecinos o
familiares que habian asistido a las reuniones
de la comunidad, el resto por la radio 2% y el
1% anuncio de cartel, lo que determina que la
atencién odontoldgica a este tipo de comuni-
dades se lograra mediante una comunicacién
directa con el lider ya que él representa una
autoridad importante en este tipo de sectores.

(Londofio, Morera, & Laverde, 2006) decla-
ra que otro indicador indirecto de calidad, es
la accesibilidad ,lo que hace posible la parti-
cipacion de la comunidad a la brigada, siendo
los factores geografico, econémico y de oferta
los mas importantes y estdn reflejado en los
presentes resultados con el 46% y 40% que son
los porcentajes relacionados al factor geogra-
fico y de oferta, dejando en tercer lugar 14% al
factor econdémico, dando a entender que este
indicador manifestado por Londofio tiene una
influencia alta en cuanto a indicadores indi-
rectos de la calidad en el servicio de salud.

El motivo por el cual asistieron a la briga-
da de salud esta reflejado en los resultados, el
49% de las personas fue por limpieza bucal,
en segundo lugar, curacién del diente o muela
34%, un 12% extraccion dental, control odon-
toldégico 3%, otro motivo 2%. Lo citado por la
revista (Estrada, 2014) menciona que las en-
fermedades de mayor prevalencia en estoma-
tologia, acorde a la OMS, son la caries dental
y enfermedad periodontal.

Es muy importante guiar al paciente en
cuanto a la necesidad de urgencia en el tra-
tamiento que estd buscando, mas alla de las
necesidades estéticas viene la salud del mismo
como un todo. Ademads (Estrada, 2014) sefiala
la urgente necesidad de orientar al paciente
en relacién al conocimiento de sus derechos
y obligaciones ante la rehabilitacién estoma-
toldgica integral y por supuesto la inherente
optimizacién en calidad de los servicios ofre-
cidos por el profesional de la salud. Por ello, el
tipo de atencién y servicio que se brindé a los
96 pacientes fue la realizacién de diagndstico
al 100% de pacientes, limpieza bucal un 93%,
curaciones 38%, extraccidn dentaria 14%, co-
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locacién de flior 83%, ensefianza de cepillado
99%, entrega de cepillos 99%.

La labor del profesional en cuanto a diag-
nostico y tratamiento es muy importante tal
como lo menciona

(Estrada, 2014) en su articulo Recomenda-
ciones para mejorar la practica odontolédgica
que el diagnéstico, prondstico y plan de tra-
tamiento constituye la piedra angular para
otorgar al paciente las dptimas condiciones
de salud estomatoldgicas e integral, y que son
las razones que orientan el accionar del pro-
fesional de la odontologia.

La percepcién del paciente respectivamente
al tratamiento brindado consta de dos etapas
para su correcta evaluacién. Iniciando con el
primer contacto del estudiante y el paciente,
consiguiendo mediante el didlogo al describir
el diagnédstico y tratamiento que se va a brin-
dar, para lo cual el conocimiento teérico del
operador es un pilar fundamental para reali-
zar el tratamiento. En la encuesta realizada,
el 96% manifestaron sentir seguro al estu-
diante, el 3% término medio y el 1% insegu-
ro al momento de describir el diagndstico y
tratamiento. (Berenguer Gouarnaluses, 2014
) en su articulo Evaluacién de la satisfaccién
en salud: un reto de la atencién estomatold-
gica, refiere que se han reconocido los com-
ponentes cientifico técnico, accesibilidad,
efectividad, satisfaccion y eficiencia como di-
mensiones de calidad. Se considera de suma
importancia el conocimiento tedrico cientifi-
co en la practica odontoldgica.

La segunda etapa consta de la percepcion
del paciente en funcién a las destrezas clini-
cas del estudiante al realizar el tratamiento
anteriormente mencionado de manera verbal,
la encuesta mostré que el 96% estuvo seguro
y el 4% término medio durante la fase clinica
del tratamiento. (Berenguer Gouarnaluses, et
all 2014 ) Refiere que estd vinculada la calidad
de la atencién estomatoldgica, con la forma
de valorar el trabajo de esta especialidad, ca-
racterizada especialmente a mds del proceso,
con los factores que intervienen en la aten-
cién brindada, para alcanzar resultados que
beneficien a la salud bucal.

(Ortiz, Ledn, & Garcia, 2014) maneja tres
conceptos que los marca como los compo-
nentes basicos para evaluar la calidad: estruc-
tura proceso y resultado, estos tres conceptos

engloban los procesos de ciencia, tecnologia,
leyes, normas, comodidad y atencién, por lo
tanto, con estas dreas se tiene un sustento
cientifico aceptado para medir la calidad ya
sea como un todo o desglosarlo por partes
para asi llegar al fondo del proceso de pro-
duccidn que se estd llevando a cabo. Esta des-
cripcién es muy importante en atencién a la
base del diagnéstico y tratamiento como eta-
pas para poder aproximarnos a la percepcién
del paciente por el servicio brindado.

Otro dato muy importante es el tiempo de-
dicado por el estudiante para terminar el tra-
tamiento, ante ello los pacientes manifestaron
que fue adecuado un 91% y no adecuado el 9%.
Datos que coinciden significativamente con
lo seiialado por (Lora-Salgado, Tirado-Ama-
dor, Montoya-Mendoza, & Simancas-Palla-
res, 2016, pags. 31-40) ya que encontraron
que el 99,3% se sentian satisfechos con los
servicios prestados, considerando los indica-
dores para satisfaccién en los servicios, entre
otros, el tiempo de tratamiento. Es importan-
te mencionar que la satisfaccién del pacien-
te respecto al tiempo que estuvo en el sillén
dental, viene relacionado con la cordialidad
que mostré el estudiante al inicio, el tipo
de diagndstico, una atencion calida desde el
punto de vista afectivo y correcta influye mu-
cho en lo que el paciente podrd manifestar ya
que él no tiene conocimiento de los procesos
clinicos que el estudiante realiza, mas bien
basa su respuesta en la comodidad y confort
postratamiento. (Elizondo, Garcia, Gohan, &
Gonzdlez, 2013; Beneitone, 2007) sefialaron
en su articulo la satisfaccion del paciente con
la atencidn técnica del servicio odontoldgico
, que un elemento fundamental en la evalua-
cién de los servicios de salud es la satisfac-
cién del paciente, producto de su encuentro
e interaccion con el servicio. En cuanto a la
atencion recibida por el paciente fue positiva
basdandose en lo mencionado por los benefi-
ciarios quienes refirieron que fue especial un
70% y cordial 20% generando un 90% de ex-
celencia en cuanto a atencion, el 10 % restante
se divide en esmerada 6%, fria 1%, no llamé la
atencién un 3%. (Ortiz, Ledn, & Garcia, 2014)
revelan que al ajustarse a las especificaciones
del paciente se brinda un servicio de calidad,
por lo tanto el cliente percibe lo que ocurre
basdndose en sus expectativas de servicio.
Esto indica que el complemento de todo tra-
tamiento estd dado antes de realizarlo con el
diagndstico y prondstico verbal.
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CONCLUSIONES

El lider de cada comunidad representé un
pilar fundamental como portavoz, compro-
bando el poder de convocatoria exitoso y muy
distante comparado con otro medio de comu-
nicacidn.

La accesibilidad es considerada como un in-
dicador indirecto de calidad, consta de facto-
res elementales tales como de oferta, geogra-
fica y econdmica que son muy importantes al
momento de referirnos a calidad de atencioén,
la brigada facilité estos factores por lo que
la asistencia alta, demuestra la necesidad de
establecer ese vinculo tanto en servicios pre-
ventivo-asistenciales como zonas accesibles a
centros de salud y de gratuidad.

Los paciente que recibieron atencién de las
brigadas odontoldgicas fueron en gran nime-
ro por tratamientos preventivos especifica-
mente profilaxis, pero el punto de vista cli-
nico del estudiante jugé un papel importante,
permitiendo abrir caminos a otras vias de
tratamiento trascendentes que pueden com-
prometer la salud oral y general de un indivi-
duo por lo que la atencién se amplié a otorgar
tratamientos curativos de restauraciones, de-
tartrajes dental y extracciones en casos pun-
tuales.

La percepcion del conocimiento tedrico,
destrezas practicas y atencién recibida por
parte del paciente, desde el punto de vista
subjetivo del mismo, llevé a una calificaciéon
excelente al estudiante, por su dominio ted-
rico cientifico de la materia, sus destrezas cli-
nicas praxis, que fueron puestas a prueba en
mas de una ocasion, sin dejar de lado la pre-
disposicién del paciente por querer mejorar
su estado actual de salud.

El estudio reveld resultados positivos en
cuanto a la expectativa y percepcion de la ca-
lidad de atencién odontolégica brindada por
los estudiantes de decimo nivel de la Carrera
de Odontologia de la USGP, los cuales mos-
traron un gran interés por el estado de sa-
lud actual de los pacientes estableciendo un
diagnéstico y posteriormente un tratamiento
acertado, complementado por actividades de
promocién de salud oral, evidenciandose en la
alta satisfaccion de los beneficiados. Eil
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Sexualidad. responsable-
vs tabues sociales




SEXUALIDAD RESPONSABLE VS TABUES SOCIALES

RESPONSIBLE SEXUALITY VS SOCIAL TABUES

RESUMEN

Desde los albores de la humanidad, la sexualidad se ha mirado con recelo, e incluso existen
tabues alrespecto. Es nuestra responsabilidad desde la academia, fomentar actitudes responsables,
frente a la sexualidad en nuestros educandos. Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal, en la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, en noviembre del 2017. Con el objetivo de Evaluar el
nivel de conocimiento de los estudiantes sobre sexualidad responsable, y cuanto inciden en ellos
los tabues sociales. La comunicacién deficiente con los padres, el inicio temprano de las relaciones
sexuales, el desconocimiento de métodos anticonceptivos, y de las enfermedades de transmisién
sexual; constituyen indicadores de una deficiente educacién sexual. Los tabues sociales
relacionados con el tema, emergen como necesidad sentida a ser modificada a corto plazo.

PALABRAS CLAVES: Sexualidad responsable, sexualidad en embarazadas. sexualidad en
adultos mayores. sexualidad y tabues sociales, virginidad y matrimonio.
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ABSTRACT

Since the dawn of humanity, sexuality has been viewed with suspicion, and there are even taboos
about it. It is our responsibility from the academy, to promote responsible attitudes, in the face
of sexuality in our students. A descriptive, cross-sectional study was carried out at the San
Gregorio de Portoviejo University in November 2017. With the aim of assessing the level of
knowledge of students about responsible sexuality, and how much social taboos affect them.
Poor communication with parents, early initiation of sexual relations, ignorance of contraceptive
methods, and sexually transmitted diseases; they are indicators of poor sexual education. The
social taboos related to the issue emerge as a felt need to be modified in the short term.

KEYWORDS: Responsible sexuality, sexuality in pregnant women. sexuality in older adults.
sexuality and social taboos, virginity and marriage.
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INTRODUCCION

Desde los albores de la humanidad, la se-
xualidad ha sido mirada con recelo, e incluso
se han generado tabues al respecto. Se puede
definir la sexualidad humana como las dife-
rentes formas en que experimentamos y nos
expresamos como seres sexuales. La condi-
cién sexuada del hombre es un fenémeno de
extraordinaria amplitud, que caracteriza de
un modo peculiar todos los estratos y com-
ponentes de la compleja unidad que lo con-
forma, es un fenémeno extraordinariamente
profundo, que afecta al modo de ser de la per-
sona, que aparece en todas las culturas, como
un aspecto decisivo del modo de entenderse el
hombre a si mismo (Garcia Gonzélez S, 2017)

En la actualidad, la juventud ha cambiado
sus posturas con respecto a mualtiples temas
debido a la influencia de los medios de comu-
nicacién y de sus propios pares. En este senti-
do, se considera necesario analizar el pensar,
sentir y hacer de los estudiantes con respecto
a la sexualidad. En el ambito universitario, los
indices de desercion, rezago y titulacién se
ven afectados por el incremento de embara-
zos no deseados a temprana edad; asimismo,
la cantidad de enfermedades de transmision
sexual entre los jovenes es significativa, y la
edad de inicio de la actividad sexual ocurre a
edades mds tempranas, a pesar de la amplia
informacion que los jévenes disponen sobre
sus riesgos. (Chavez, Petrzelova, & Zapata,
2012)

La adolescencia y la juventud son momentos
de la vida en el que las conductas de riesgo
son la mayor parte de las causas que origi-
nan lesiones, trastornos de salud, secuelas y
en oportunidades hasta la muerte en ambos
sexos, por otra parte, es en esta etapa donde
se van definiendo la mayor parte de las prac-
ticas que determinan las opciones y estilos de
vida en los que se sustentan la autoconstruc-
cién de la salud. Son edades ain tempranas,
que resultan favorables para modificar en-

seflanzas rigidas, mitos, tabues, creencias y
formas de conductas que hayan influido en su
formacidn, y asi contribuir a que en su etapa
de adultos manifiesten autorresponsabilidad
en el cuidado de su salud. Los jévenes en oca-
siones carecen de los medios y la preparacion
para lograrlo, esto se comprueba en la poca
percepcion de riesgo, en la no proteccién en
sus relaciones sexuales, en el cambio frecuen-
te de parejas y en los embarazos no deseados.
(Cabrera.A, Ramos.G, Pald.M, & Ciceres.B,
2013)

;Conocen nuestros estudiantes a qué nos re-
ferimos cuando decimos Sexualidad respon-
sable? En esta investigacién nos proponemos
dar respuesta a esta interrogante, mediante
una evaluacién del nivel de conocimiento so-
bre el tema, asi como conocer cudnto inciden
en ellos los tabtes sociales.

METODOLOGIA.

Se realizé un estudio descriptivo transver-
sal, en la Universidad San Gregorio de Por-
toviejo. Noviembre 2017. El Universo de es-
tudio estuvo constituido por los estudiantes
de la Carrera Odontologia. N=842 Se tomo
una muestra representativa n=150. Se con-
fecciond una encuesta basada en los criterios
de los autores y de la bibliografia revisada; di-
cha encuesta constituyd el registro primario
de la investigacidén, las variables estudiadas
fueron: género, edad, nivel que cursa, estado
civil, conocimiento del termino sexo seguro,
conocimiento del termino sexualidad respon-
sable, comunicacién con sus padres, medios
de informacién, primera relacién sexual, uso
de métodos anticonceptivos, opinién sobre
sexualidad en las embarazadas, opinion sobre
sexualidad en los adultos mayores, opinién
sobre virginidad y matrimonio, conducta se-
xual y problemas familiares, necesidad de in-
formacién sobre sexualidad.

Los datos se procesaron en un ordenador
personal; se utilizé el programa estadistico
Excel de Microsoft y los resultados se ex-
presan en graficos y en tablas, para su mejor
comprension.
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RESULTADOS

Gréfico 1 Distribucién segtin género y
Nivel que cursan. (Ver Anexos)

El grafico 1 muestra la distribucién segtiin
género y Nivel Universitario que cursan. Fue-
ron encuestados 150 estudiantes, 91 del gé-
nero femenino, y 59 del género masculino. 52
cursan en estos momentos Nivelacién (NBC),
edad promedio 18 afos, 47 Segundo Nivel,
edad promedio 19 afios y 51 el Octavo con
edad promedio de 22 afios. En los 3 niveles
predomina el género femenino.

Estado civil y nimero de hijos: del total
de encuestados, el mayor porcentaje corres-
pondié a los solteros (as) con el 97%, y el 3%
restante constituido por 2 casadas, y 1 Unién
estable. En cuanto al nimero de hijos, encon-
tramos que en NBC Una estudiante del gé-
nero femenino reporta tener 3hijos, en 2do
nivel una estudiante tiene 2 hijos, y en 8vo,
2 estudiantes femeninas refieren tener 1 hijo.
Es valido sefialar que 3 de las jévenes son ma-
dres solteras.

En lo referido al conocimiento del término
“Sexo seguro” encontramos que en los tres
niveles el desconocimiento se evidencié en
un mayor porcentaje, sumando en su totali-
dad 95 estudiantes con respuesta incorrecta
lo que representa el 63.33%, seguido en orden
de frecuencia de respuestas correctas, 20%.
Las respuestas parcialmente correctas ocu-
paron el tercer lugar con un 16.66%. La Tabla
1 muestra distribucién por nivel que cursany
evaluacion a las respuestas referentes al tema.

Tabla 1. Conocimiento del término “Sexo
seguro.” (Ver Anexos)

Otro aspecto evaluado fue el nivel de cono-
cimiento sobre el término “Sexualidad res-
ponsable”. El 88% de la casuistica respondid
incorrectamente, (132 estudiantes) con me-
nos frecuencia se presentaron las respuestas
correctas, solo el 6.66% y un 5.33% asegurd
desconocer el término. Tal como se grafica a
continuacién.

Gréfico 2. Conocimiento del término “Se-
xualidad Responsable” (Ver Anexos)

Identificamos que el 45.3% de los estudian-
tes tiene una comunicacién satisfactoria con
sus padres, el 46.55% poco satisfactoria y el
8% Nada satisfactoria.

Tabla 2. Distribucién por género y comuni-
cacién con sus padres. (Ver Anexos)

Indagamos sobre qué medio elegirian para
documentarse sobre sexualidad. Encontra-
mos que 73 estudiantes prefieren a sus padres
como fuente de informacién, con casi idén-
tica frecuencia eligieron el internet 72 estu-
diantes, y en tercer lugar qued¢ la television
con 5 preferencias. A continuacién se grafi-
can estos datos, en relacion al nivel de satis-
faccion de los estudiantes en la comunicacién
con sus padres.

Gréfico 3.Medios de Informacién y comu-
nicacién con los padres. (Ver Anexos)

La edad de la primera relacién sexual. El
grupo atareo de 15 a 18 afios predomino dis-
cretamente con el 31.33%. Seguido el grupo
de 19 a 20 afios y 12 a 24 afios; con el 22%
y 20.66% respectivamente. Es valido sefialar
que el 75.33% tiene vida sexual activa y el
24.67% de las estudiantes refiere no haber te-
nido su primera relacién sexual.

Tabla 3. Primera relacién sexual.(Ver Ane-
X08)

Referente al uso de métodos anticoncepti-
vos, y/o medios de proteccién solo se anali-
zan las respuestas de los 116 que tienen vida
sexual activa, para ellos(as) o su pareja. Am-
bos géneros prefieren con mayor frecuencia el
uso de implantes 27 del género femenino y 21
del masculino. El uso del Condén fue elegido
por 23 jévenes masculinos, y solo 3 mujeres lo
consideraron a usar con su pareja. Seguidos
en orden de frecuencia y sin diferencia mar-
cada, el uso de tabletas por 19 féminas, y 15
estudiantes del género masculino prefieren
que su pareja las tome.

Tabla 4. Uso de métodos de proteccidn an-
ticonceptivos segiin género y eleccién a ser
usados por él/ella o su pareja. (n= 116 con
vida sexual activa) (Ver Anexos)
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En los que no eligen el preservativo como
método anticonceptivo, y/o de proteccion; los
investigadores profundizaron, sobre el porqué
de la negativa a su uso, (n= 116 tienen vida
sexual activa). No me gusta usarlo fue la res-
puesta mas frecuente con 47.41 % Es incémo-
do.23.33%, solo 1n estudiante refiri6 ser alér-
gico al latex.

Tabla 5. Negativa al uso del preservativo se-
gan género (n=116 con vida sexual activa)(Ver
Anexos)

Sobre Enfermedades de Transmisién Se-
xual. E1 100% de los encuestados respondié
afirmativamente, alegando que tienen conoci-
miento sobre el tema. En cuanto a tenencia o
contagio de ETS, Los que refieren vida sexual
activa (n=116) solo 3 estudiantes del género
femenino reportaron Vaginosis bacteriana
(1.80%), 1 Masculino reporté haberse conta-
giado de Hepatitis B (0.66) El 96.55% afirma
no haber presentado nunca una enfermedad
de transmisién sexual

El criterio de los jovenes, acerca de la Sexua-
lidad en el embarazo, en los adultos mayores;
y sobre la Virginidad en el momento del ma-
trimonio, aporto los resultados que se ilustran
enlatabla6y?7

Tabla 6. Opinién segtin género, acerca de las
relaciones sexuales durante el embarazo y en
adultos mayores. (n=150)(Ver Anexos)

Un total de 84 estudiantes 56% asegura que
es mal visto por la sociedad tener sexo duran-
te el embarazo. En cuanto a las relaciones se-
xuales en adultos mayores, el 88.6%, 133 estu-
diantes consideran que pueden ser totalmente
placenteras.

La virginidad es considerada muy impor-
tante para el matrimonio por las 37 estudian-
tes que aun no han tenido su primera relacién
sexual. Los 116 estudiantes que tienen vida
sexual activa, opinan al respecto. Tabla.7

Tabla 7. Distribucién segtin género y opi-
nién sobre la Virginidad para el Matrimonio.
(n=116)(Ver Anexos)

Para el 44.6 % de los encuestados, resulta
poco importante mantener la Virginidad has-
ta el matrimonio, seguido por los que lo con-
sideran nada importante, con el 25.3%, el 5.3%
opina que es imprescindible.

Los autores también indagaron sobre la pre-
sencia de conflictos familiares, teniendo en
cuenta la conducta sexual de los jévenes 57 de
ellos refieren que nunca tienen problemas con
sus padres, 43 casi nunca y 20 a veces. 30 de
ellos refieren conflictos siempre, representan-
do el 20% de la muestra con un predominio
del género femenino.

Tabla 8. Distribuciéon por género y proble-
mas familiares. (Ver Anexos)

En dltima instancia se consulté a los es-
tudiantes sobre si necesitaban informacién
sobre el tema, y cémo sugerian que la Uni-
versidad les colabore al respecto. De los 116
encuestados, 97 indican que si la necesitan
(64.66%), no asi 53 que refieren no necesitar
ayuda ni orientacién al respecto. 35.33%

Tabla 8. Distribucién por género y necesi-
dad de informacién sobre Sexualidad.(Ver
Anexos)

DISCUSION

Los resultados encontrados referentes a
demografifa, muestran un mayor nimero de
estudiantes en el nivel NBC, estadistica ob-
servada durante varios periodos en la univer-
sidad. Existe predominio del género femenino
en los tres niveles. El nimero de casados es
significativamente menor, con predominio de
solteros en un 97%, coincidiendo con el estu-
dio de Eugenia V. Vinet, (2017), publicado en
la revista Terapia Psicolégica; donde expresan
estudios anteriores donde prima la solteria en
universitarios, aplazando asi el momento del
matrimonio, y el nimero de hijos, dado por la
oportunidad de superarse profesionalmente y
nuevas perspectivas econémicas.

Al evaluar el nivel de conocimiento sobre
los términos “Sexo seguro” y “sexualidad res-
ponsable, encontramos una expresién mayo-
ritaria del desconocimiento de la magnitud
del significado de ambas expresiones. En es-
tudio realizado en Pert aflo 2012 encontraron
resultados similares. (Franco Hidalgo, 2016)

La comunicacién del adolescente con sus
padres es vital, muchas veces por falta de con-
fianza acuden a la bisqueda de consejos en
fuentes no adecuadas, la correcta educacién
sexual desde el hogar; y reforzado por las ins-
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tituciones educativas, dardn como resultado
un desarrollo pleno de los adolescentes. (Ca-
rrion Armijos, 2011)

En nuestro trabajo encontramos que el
45.3% de los estudiantes refiere relaciones
satisfactorias con los padres, resulta preocu-
pante que la sumatoria de los que refieren una
relaciéon poco y nada satisfactoria constituye
el 54.7% lo que es indicador de la disfuncién
familiar; e incide directamente en los resulta-
dos de la eleccién de los jovenes del medio de
informaciéon que eligen para documentarse
en temas referentes a la sexualidad. Observa-
mos que 73 estudiantes eligieron a sus padres,
y casi con idéntica frecuencia fue elegido el
internet; y en ultima instancia la televisién;
que si bien, tiene informacién de actualidad,
no es menos conocido que en algunas ocasio-
nes divulgan mensajes para nada formativos;
y mucho menos orientadores.

Generalmente estos medios ejercen una
gran influencia y constituyen el principal di-
namizador de la formacién en sexualidad de
los/as adolescentes. Al respecto, se conside-
ra que los adolescentes presentan conductas
precoces en su sexualidad, debido a la infor-
macién recargada de erotismo sexual; todo
ello promueve que surjan nuevos valores y
otros desaparezcan, esta funcién socializa-
dora no es nada positiva, lo contrario, ocurre
una difusién permanentemente con mensajes
y modelos que los impulsan a asumir conduc-
tas de riesgo (Alonso Figueroa, 2017)

Se hace necesario mejorar el acceso a edu-
cacién sexual desde edad temprana, no de-
jemos al margen el trabajo con los padres,
juntos desde la acdemia y el hogar podemos
fomentar actitudes positivas, transformar pa-
trones de género mal establecidos socialmen-
te, los adolescentes requieren una orientacién
clara, que les permita establecer un proyecto
de vida, minimizar en lo posible el machismo,
la prostitucidn, y la violencia de genero. (Rin-
c6n Silva, 2013)

Considerando la clasificacién de la Orga-
nizacién Mundial de la Salud que define la
adolescencia como “una etapa que transcurre
entre los 10 y 19aios; adolescencia temprana
(10 a 14 afios) y adolescencia tardia (15 a 19
afios)”. Identificamos que el 31.33% en nues-
tra casuistica pertenecen al grupo etareo de
15 a 18 aiios, los que los califica como ado-
lescentes, y teniendo en cuenta que se consi-

dera relacion sexual precoz en esta etapa de
la vida, podemos que en el grupo de estudio
han predominado las relaciones sexuales pre-
coces. En cuanto al uso de métodos anticon-
ceptivos y de proteccién, vemos que incluso
los hombres prefieren que su pareja use im-
plantes, siendo este el método mas aceptado
por ellas. El preservativo, solo es usado por 23
varones y solo 3 estudiantes lo consideraron
a usar con su pareja, este resultado nos deja
ver claramente que la responsabilidad de pla-
nificar el embarazo esta recayendo 100% en
las mujeres, el no uso del preservativo como
medio de proteccidn, los hace vulnerables a
contraer Enfermedades de Transmisién Se-
xual; de los 116 que manifiestan tener vida
sexual activa, 90 tienen sexo sin proteccion.

El hecho de comenzar las relaciones sexua-
les precozmente tiene importancia vital, si
nuestros adolescentes asistieran a esta prime-
ra experiencia protegidos, evitarian embara-
zo no deseado y enfermedades de transmision
sexual invalidantes por la enfermedad o sus
complicaciones. (Cutié S, 2005)

Llamé la atencién la poca aceptaciéon que
tuvo el uso de preservativo por parte de los
joévenes que refieren vida sexual activa, sien-
do este un método que ha demostrado su efi-
cacia, en cuanto a protecciéon contra ETS se
refiere y utilidad como método anticoncep-
tivo. Nuestros resultados difieren de otros
estudios que demuestran la amplia difusiéon
y aceptacidn de este método en los adolescen-
tes, ejemplo de ello la investigacién desarro-
llada por Irene Cacique Rodriguez Universi-
dad Nacional Auténoma de México de donde
encontré como que los resultados corroboran
ampliamente la asociacién positiva esperada
entre el nivel de empoderamiento de los jove-
nes con una actitud favorable de ellos hacia el
uso del condén asi como con el uso efectivo
del condén en sus encuentros sexuales. (Casi-
que Rodriguez, 2016)

Resultados totalmente diferentes al nues-
tro se obtuvieron en un estudio realizado en
Espafa.Los autores indagaron sobre la acep-
tacion del uso del preservativo, y el grado de
satisfaccion en la relacién para ambos sexos
los varones mostraron aceptacion al uso del
preservativo en la primera relacién sexual
vaginal y anal. En mujeres, una mayor satis-
faccién sexual personal predice una mayor
probabilidad de no haber utilizado el preser-
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vativo en la primera relacién sexual vaginal.
(Teva.l, Bermudes.M, & Ramiro.MT, 2014)

También nos resulté contradictorio, que
los 116 encuestados hayan contestado tener
conocimiento sobre enfermedades de trans-
misién sexual, y sin embargo, no aplican la
proteccién con preservativo como parte de su
practica sexual.

Es valido sefialar, que si bien el preservativo
los protege, de enfermedades de transmision
sexual, que pueden llegar a ser mortales, tam-
bién, es considerado un método anticoncep-
tivo eficaz, siendo un método de barrera, que
permite una adecuada planificacién familiar.
El embarazo en la adolescencia, tiene gran
asociacién con el rezago escolar, o abandono
total de los estudios. Es un tema algido, que
requiere, politicas y estrategias operativas efi-
cientes para favorecer la permanencia escolar
y reducir el rezago educativo en adolescentes
con y sin hijos. (Herndndez.A, Campero.L,
Lépez.L, Atienzo.E, Estrada.F, & .E, 2015)

Los tabtes sociales han estado presentes
desde que existe la humanidad, la sexualidad
no escapa a formar parte de ellos, dado que
desde preceptos religiosos y sociales propia-
mente dichos ha sido tratada con severidad.
Para nuestros estudiantes, que una embaraza-
da mantenga relaciones sexuales “es mal vis-
to por la sociedad”, criterio este que conside-
ramos ha sido transmitido por generaciones
y falsos criterios sobre el tema, ellos lo han
asumido como verdadero. Sin embargo esta
cientificamente demostrado que el sexo en
el embarazo, salvo que no tenga contraindi-
caciones obstétricas bien fundamentadas, es
beneficioso para la gestante, y mantiene el es-
trecho lazo emocional con su pareja. Estudios
realizados confirman que aproximadamente
el 40% de las mujeres embarazadas manifies-
tan una disminucién del deseo sexual, debido
al temor infundado de causar dafo al feto o
al aborto espontdneo. En el segundo trimes-
tre del embarazo se recupera el deseo sexual,
asociandose en muchos casos a un mayor
bienestar fisico a la vez que decrecen los te-
mores en relacidn a la pérdida del feto, sien-
do en este periodo cuando la mujer tiene una
mayor lubricacién vaginal, permitiendo mas
facilmente el coito. Desde el punto de vista fi-
siolégico y anatémico, se ha demostrado que
el embarazo provoca un aumento de la irri-
gacion vascular, un aumento de la sangre en
los érganos pélvicos, debido a ello, a partir del

segundo trimestre se reduce ostensiblemente
el orificio vaginal, esta reduccién del espacio
anatémico de la vagina implica una mejor es-
timulacién local y en consecuencia mejores
posibilidades de satisfaccién sexual (Garcia
Gonzalez, 2012)

Al opinar sobre si los adultos mayores pue-
den tener una sexualidad placentera, el 88.6 %
de los encuestados respondié favorablemente,
considerandolo totalmente posible, no asi, un
menor porciento que lo consideraron poco
probable y hasta imposible. Cabe sefalar que
La capacidad sexual no desaparece con la edad
y la disponibilidad de un coparticipe atracti-
vo y complaciente, para lograr mantener una
vida sexual satisfactoria. Es muy probable que
los adultos mayores repriman sus deseos por
tabtes ya establecidos, o para evitar proble-
mas con sus hijos, cuando intentan casarse
nuevamente Es importante que los jévenes
comprendan esto, y colaboren en mejores re-
laciones con sus mayores. El anciano necesita
convencerse que tener deseos sexuales no es
anormal, inusual o inmoral. Tienen que llegar
a comprender los cambios psicolégicos y fisi-
cos que se producen en esta edad evolutiva,
que no significa la renuncia al placer. (Chim-
borazo Shicay, 2017)

En su trabajo titulado: Significado de la Vir-
ginidad y sus Implicancias Sociales en la Uni-
versidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
de Tacna (2010) de Carmen Linares Torres y
Gema Sologuren Garcia, encontraron que “a)
El concepto de virginidad se aprende en la
vida social; b) En la familia se empieza a so-
cializar este concepto; c)Persiste la idea que
la virginidad es simbolo de honra dignidad y
respeto; d)La mayoria de los estudiantes tie-
nen la idea que conservar la virginidad es una
fortaleza; e) La ensefianza del valor de la con-
servacion de la virginidad se da en un contex-
to de conflictos interculturales generaciona-
les; Los estudiantes consideran la necesidad
de valorar menos el concepto de virginidad; g)
En los estudiantes ain no se ha generado re-
chazo ante el estereotipo de género de la vir-
ginidad. En nuestro estudio, la virginidad fue
considerada como poco importante por los
que mantienen relaciones sexuales, aunque, el
5,3% que ya tienen vida sexual activa lo con-
sideran imprescindible, repuesta que nos lleva
a pensar sobre posible insatisfaccién o con-
flicto emocional de los que opinaron de esta
manera, para las 37 que ain no tienen vida
sexual activa resulta imprescindible mante-
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nerse virgenes hasta el matrimonio. Nuestros
resultados coinciden en este aspecto con los
autores recientemente mencionados. (Linares
Torres & Sologuren Garcia, 2011)

Hablar de sexualidad en los hogares es con-
siderado casi ofensivo, esta actitud lastimosa-
mente se repite de generacién en generacion,
y alli sale perdiendo el adolescente; que busca
informaciéon en fuentes no aconsejables, la
forma en que se enfoca el tema, y los recur-
sos empleados, estdn infuidos por los cono-
cimientos y percepciones de los mayores, en
quienes la sexualidad aiin es un tab y tienen
carencia de informacién y de estrategias de
acompafamiento. (Gonzédlez.V, Orcasita.L,
Carrillo.JP, & Garcia.DM, 2017)

Los problemas familiares en relacién con la
conducta sexual fueron mas frecuentes en las
mujeres, lo que deja claro, que en las familias
de nuestros estudiantes, permanecen tabues
sobre mayor libertad para los hombres que
para las mujeres.

Es importante sefialar que 97 estudiantes el
64.6% de la casuistica, coinciden en solicitar
informacion sobre sexualidad. Los temas mas
socorridos son Métodos anticonceptivos, pla-
nificacién familiar y Enfermedades de trans-
misién sexual. Sugieren conferencias magis-
trales referentes al tema.

CONCLUSIONES

Existe desconocimiento sobre sexo seguroy
sexualidad responsable. La comunicacién de-
ficiente con los padres, el inicio temprano de
las relaciones sexuales, el desconocimiento de
métodos anticonceptivos; y enfermedades de
transmision sexual; constituyen indicadores
de una deficiente educacién sexual. Los ta-
bues sociales relacionados con el tema, emer-
gen como necesidad sentida a ser modificada
a corto plazo.

RECOMENDACION

Realizar una estrategia de intervencion
educativa de promocién de salud y educacién
sexual en el primer semestre del 2018. il

PLUA:“SEXUALIDAD RESPONSABLE VS TABUES SOCIALES”
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ANEXOS
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Grdfico 1 .Distribucion segiin género y Nivel que cursan.
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.
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Grifico 2. Conocimiento del término “Sexualidad Responsable’.
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

Incorrecta

femenino 43 41 7
Mascu- 25 29 5
lino
Total 68 70 12
% 45.3% 46.66% 8%

Tabla 2. Distribucién por género y comunicacién con sus padres.
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.
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ANEXOS
o
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Grdfico 3.Medios de Irgormacio’n y comunicacién con los padres.
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

Femenino 0 12 15 27 54
Mascu- 2 19 32 6 59
lino
Total 2 31 47 33 113
% 1.33 20.66 31.33 22 75.33

Tabla 3. Primera relacion sexual.
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

Implante 27 23.2 21 14

Tabletas 19 16.3 15 12.9
Inyecciones S 4.3 0 0
Preservativo 3 2 23 19.8

Tabla 4. Uso de métodos de proteccidn anticonceptivos segiin género y eleccion a ser usados por él/ella o su pareja. (n= 116 con vida sexual activa)
Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

Femenino 19 2 0
Masculino 36 33
Total 55 35 1
% 4741 23.33 0.66

Tabla 5. Negativa al uso del preservativo segiin género (n=116 con vida sexual activa)
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.



ADDYS PARRA CRUZ, LUCIA ELENA GALARZA SANTANA, NELLY SAN ANDRES
PLUA:“SEXUALIDAD RESPONSABLE VS TABUES SOCIALES”

Genero No desea- %Zi;;;_to Provoca | Totalmen- | Poco pro- Imposible Totalmen-
ble abortos te posible bable P te Posible
mente
Femenino 10 45 13 23 5 1 85
Masculino 5 39 4 11 8 3 48
Total 15 84 17 34 13 4 133
% 10 56 11.3 22.6 8.6 2.6 88.6

Tabla 6. Opinién se;
fubomcién propia.

Fuente: Encuesta. E

Uin género, acerca de las relaciones sexuales durante el embarazo y en adultos mayores. (n=150)

| Opinion | Mantener ia Virginidad para el matrimonio

Gonro [t | [ Boeaim [ |Nadaln |
femenino 5 3.3 28 18.6 21 14
Masculino 3 2 39 26 17 11.3

total 8 5.3 67 44.6 38 25.3

Tabla 7. Distribucidn segiin género y opinidn sobre la Virginidad para el Matrimonio. (n=116)
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

| Conflictosfumiliares relacionados con su conductasexual |

. A
Genero Nunca % Casi % ve- | % Siempre | %
nunca
ces
Femenino 35 23.3 18 12 11 |73 27 18
Masculino 22 14.6 25 16.6 9 |6 3 2
Total 57 37.9 43 28.6 20 |13.3 30 20

Tabla 8. Distribucion por género y problemas familiares

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

Femenino 30 61 91
Masculino 23 36 59
total 53 97 150
% 35.3 64.6 100

Tabla 9. Distribucidn por género y necesidad de informacién sobre Sexualidad
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ENCUESTA
DATOS DEMOGRAFICOS

Edad

Genero

Nivel Universitario que cursa
Estado Civil

Numero de Hijos

G W=

CONOCIMIENTO SOBRE SEXUALIDAD

1- ;Sabe a qué nos referimos con el término “Sexo seguro”

a) Si_  b)No__

b) De ser positiva su respuesta argumente brevemente.

2-;Sabe a qué nos referimos con el término “Sexualidad Responsable”?

a) Si b) No___ c¢) Desconozco___

b) De ser positiva su respuesta argumente brevemente.
RELACION CON LOS PADRES

1- ;Cbémo evaltas la comunicacién con tus padres?

a) Muy satisfactoria  b) Poco satisfactoria ¢) Nada satisfactoria
2- Si pudieras elegir un medio para documentarte sobre Sexualidad, ;A cudl eliges?
a) Tus padres

b) Revistas

c) Internet

d) Television

e) Amigos

SOBRE SU VIDA SEXUAL

1- Edad en su primera relacion sexual

2- :Qué método anticonceptivo y / o de proteccién prefiere usar para usted o su pareja?
a) Tabletas

b) Implantes

) Inyecciones

d) Preservativo

2.1- De no haber elegido el preservativo, marque con una x el por qué.
a) No me gusta

b) Es incémodo

¢) Soy alérgico (a)

— ;Sabe que son las Enfermedades de transmision sexual (ETS)?
Si

a)

b) No

TABUES SOCIALES

1- Usted considera que las relaciones sexuales durante el embarazo pueden ser. (Marque con una x su opinién)
a) Totalmente posib. cie

b) Provoca abortos

c) No es deseable

Es mal visto por la sociedad

2- Considera usted que los adultos mayores pueden tener relaciones sexuales placenteras. (Nos referimos a adultos de 60 afos
y mas). Marque con una X su opinion

a Totalmente Posible

b

) Poco probable
c) Imposible
- La Virginidad al momento del matrimonio, es para usted.
a) Imprescindible
b) Poco Importante
<) Nada Importante
CONFLICTOS FAMILIARES EN RELACIONADOS CON SU CONDUCTA SEXUAL
1- ;Has tenido problema con tus padres a raiz de tu conducta sexual?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Siempre

NECESIDAD DE INFORMACION SOBRE SEXUALIDAD
1- Necesita usted mayor informacion referente al tema que se le ha consultado.

a) Si
b) No
2- De ser positiva su respuesta, puede argumentar brevemente sobre qué tema especificamente requiere informacién.

3- ;Cémo cree usted que nuestra Universidad pudiera colaborar al respecto? Argumente brevemente.
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PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGN(:)STICO DE RESTAURANTES A LA CARTA TIPO
GOURMET, TEMATICOS Y ESPECIALIZADOS.

PROCEDURE FOR THE DIAGNOSIS OF A LA CARTE GOURMET, THEMATIC AND
SPECIALIZED RESTAURANTS.

RESUMEN

En la actualidad, la gestién de los procesos de servicios gastronémicos en restaurantes a la carta
gourmet, temdticos y especializados, constituyen uno de los principales objetivos de los
propietarios, directivos, maitres y jefes de Alimentos y Bebidas, cuyo propésito es la mejora y el
cumplimiento de los estdndares de prestacidn de servicio. Como objetivo de la investigacion, se
describe un procedimiento para el diagndstico de los procesos de prestacién de servicios en
restaurantes. La metodologia asumida en el estudio se corresponde con la filosofia de la gestiéon
por procesos, enfoque Gtil y actualizado para abordar la problemdtica del objeto de estudio,
mediante la combinacién y la aplicacién de técnicas, métodos e instrumentos como: lista de
chequeo, mapas de relaciones y momentos de verdad, fichas de procesos, flujograma, matriz de
impactos para la seleccion de los procesos claves, mejora continua y benchmarking, entre otras.
Como resultados de la aplicacién de la metodologia se logra la determinacién de reservas de
mejora y establecimientos de programas para incrementar el indice de satisfaccion, la eficiencia
y eficacia en la prestacién de servicios gastronémicos.

PALABRAS CLAVES: procesos, restaurantes, gourmet, temdticos, especializados, servicios
gastronémicos.
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ABSTRACT

In the present, the management of the processes of gastronomic services in gourmet a la carte
restaurants, thematic and specialized, constitutes one of the main objectives of the owners,
managers, maitres and heads of Food and Beverages, whose purpose is the improvement and the
compliance with the standards of provision of service. The objective of the investigation, it
describes a procedure for the diagnosis of the processes for the provision of services in restaurants.
The methodology adopted in the study corresponds with the philosophy of the process
management, useful and timely approach to address the problem of the object of study, through
the combination and the application of techniques, methods and tools such as: check list, maps
of relationships and moments of truth, processes, Flowchart, array of impacts for the selection of
the key processes, continuous improvement and benchmarking, among others. The reason is
because of the application of the methodology for the determination of improvement and
programs to increase the rate of satisfaction, efficiency and effectiveness in the delivery of
services.

KEYWORDS: processes, restaurants, gourmet, thematic, specialized, gastronomic services

Copyright © Revista San Gregorio 2018. ISSN 1390-7247; eISSN: 2528-7907 &

OsMEL TORRES CHAVEZ LEONARDO CUETARA SANCHEZ

Universidad Técnica de Manabi. Ecuador

E Universidad San Gregorio de Portoviejo. Ecuador E
E osmeltorreschavez@gmail.com H leonardocuetara@gmail.com

ARTICULO RECIBIDO: 23 DE FEBRERO DE 2018
ARTICULO ACEPTADO PARA PUBLICACION: 5 DE MARZO DE 2018
ARTICULO PUBLICADO: 15 DE ABRIL DE 2018



Q REVISTA SAN GREGORIO, 2018, No.21, ENERO-MARZO (88-99), ISSN: 1390-7247; EISSN: 2528-7907

INTRODUCCION

Realizar un estudio de los procesos consti-
tuye un empeifio de gran significado para las
organizaciones de servicios gastrondémicos,
de ello dependen metas tan importantes como
la implantacién de un Sistema de Gestion de
la Calidad (Santa Cruz, 2010), que pueda ser
certificado y le permita mejorar o mantener
su posicién en el mercado, pero ala vez, traerd
aparejados cambios, con consecuencias para
su estructura funcional y sistemas adminis-
trativos.

El estudio de los procesos en la restauracion
gastronémica debe crear las condiciones ne-
cesarias en la organizacion, tanto en medios
como en su ambiente, para la introduccién en
ella del mejoramiento continuo, que la hara
capaz de ir asimilando como una constante,
los cambios en el tiempo, asi como, la identifi-
cacion y documentacion de los procesos fun-
damentales de la organizacién, de modo que
permitan su andlisis, redisefio y control para
la aplicacién de la mejora continua, lo cual a
la vez, constituye un requisito indispensable
para optar por la certificacién de su sistema
de gestion de la calidad.

En este sentido, existen precedentes de estu-
dios similares segtn la revisién bibliografica,
pero los articulos e investigaciones publica-
das, corresponde a un grupo muy limitado de
este tipo de servicio turistico, y se fundamen-
tan en algin tipo de guia o manual, pero no,
en una propuesta de un procedimiento sus-
tentado en el enfoque de procesos, que abar-
que desde la concepcion y fundamentacién de
un proyecto de este tipo, hasta la modelacién
de los procesos actuales y su redisefio, asegu-
rando la implantacién de la mejora continua
dentro de la organizacién.

El reto de las organizaciones gastrondmicas
radica en adaptarlas al cambio, enfocando las
acciones que se ejecuten hacia la implementa-
ciéon de modelos modernos y dindmicos, que

no solo revelan la necesidad del cambio, sino
también, como efectuar los procesos de pres-
tacion de servicios en restaurantes. En este
sentido, se identifican un conjunto de sinto-
mas a investigar, que justifican la necesidad
del estudio de la problemdtica, segiin sefiala
(Torres, 2011: 2-3):

1. Es preciso encontrar mecanismos
que hagan su labor con calidad, mejorando
sus procesos de gestion en los restaurantes
objeto de estudio.

2. Descubrir las reservas que ain exis-
ten en la prestaciéon de servicio en los res-
taurantes, exige, incrementar los niveles de
eficacia, eficiencia y calidad, que le permitan
garantizar un futuro competitivo.

3. La instrumentacién del concepto de
proceso y de la evaluacién de la gestidn de la
prestacidn de servicios en restaurantes, como
contribucién a la satisfacciéon del cliente in-
terno.

En consideracién a lo expuesto se define
como problema de la investigacién: la necesi-
dad de estructurar un procedimiento para el
diagnéstico de los procesos de prestacién de
servicios gastronédmicos y se define como ob-
jetivo general: Estructurar un procedimiento
para el diagnéstico de los procesos de pres-
tacion de servicios en restaurantes a la carta
tipo gourmet, tematicos y especializados.

Corresponde seguidamente, contextualizar
lo concerniente a como realizar Estudios de
Procesos, los términos relacionados y que son
necesarios tener en cuenta para facilitar su
identificacién, seleccién y definicién poste-
rior son: proceso, proceso relevante, proceso
clave, subproceso, sistema, procedimiento,
actividad, proyecto e indicador, a partir de
los criterios expuestos por Beltrdn (2011), y
ademds por Medina Leén & Nogueira Rivera
(2010), citado por Torres (2011, p. 8), que defi-
ne proceso como:

Secuencia ordenada y légica de actividades
repetitivas que se realizan en la organizacion
por una persona, grupo o departamento, con
la capacidad de transformar unas entradas
(inputs) en salidas o resultados programados
(outputs) para un destinatario (dentro o fue-
ra de la empresa que lo han solicitado y que
son los clientes de cada proceso) con un valor
agregado. (p.8).
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Otro de los conceptos tratados en la biblio-
graffa, es con relacién a los servicios, como
define (Negrin, 2011):

(...) actos e interacciones que afladen valor
al producto, los cuales son intangibles, se pro-
ducen y se consumen de manera simultdnea,
es una situacién cara a cara productor-con-
sumidor, solo se puede observar el resultado
después del hecho y tiene como tunico fin, la
satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes. (pp. 14-15)

Otras publicaciones referidas a investiga-
ciones sobre la propia la problematica presen-
tada, se corresponde con Indicadores para el
control de gestion de procesos basicos en ho-
teles de Ferrer, M.A; Gamboa, T. (2011); “Eva-
luacién y analisis de eficacia y eficiencia en
restaurantes. Caso: restaurante especializado
en comida internacional” de Ramos (2012),
“Disefio de un sistema de gestién por proce-
sos para un restaurante Hornado Dieguito”
de Herrera (2013); Optimizacién del proceso
de atencidn al cliente en un restaurante du-
rante periodos de alta demanda de los autores
Schmal y Olave (2014) respectivamente.

MATERIALES Y METODOS

Para asegurar la eficaz direccién, coordina-
cién y control del proyecto de estudios de los
procesos en servicios gastronémicos, se des-
cribe un conjunto de fases que se presentan
en la tabla siguiente:

TABLA 1.1 Elaboracién del listado de fases
y etapas para la realizacion del estudio del en-
foque de proceso para restaurantes a la carta
tipo gourmet, temadticos y especializados.(Ver
Anexos)

1.1 DESCRIPCION DE UN PROCEDIMIEN-
TO PARA EL DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS EN RESTAURAN-
TES ESPECIALIZADOS.

A continuacidn, se expone el contenido de
cada una de las fases definidas en el proce-
dimiento para el diagnédstico de los procesos
de restaurantes a la carta tipo gourmet, te-
madticos y especializados en organizaciones
hoteleras.

FASE I: DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR
EL GRADO DE APLICACION DEL ENFOQUE
POR PROCESOS

Para aplicar la Gestién por Procesos (Ga-
lloway, 2010), se pueden tomar dos variantes,
una, es partir de la reingenierfa que implica
cambios radicales, y la segunda, es menos
categoérica, y que representa, la aplicacion ra-
cional de este método de gestion, teniendo en
cuenta todos los elementos existentes en la
organizacion.

El fin de la aplicacién racional de la Ges-
tién por Procesos es mejorar, en primer lugar,
la actitud de la organizacién hacia el cliente
segln sefiala Landaburro (2010), tiene como
premisa, que los procesos sean administra-
dos por un responsable y orientadas funda-
mentalmente a la satisfaccion del cliente, en
particular con el incremento de la calidad del
servicio.

Teniendo como referencia los estudios pre-
cedentes, el colectivo de autores redisefia la
metodologia propuesta, considerando en la
Fase I de la investigacion, la elaboracién de
un diagndstico que permita apreciar la facti-
bilidad de la Gestidn por Procesos, con el ob-
jetivo de mejorar los estandares del servicio
en la restauracion, hacer un estudio critico
del estado actual de la organizacion hotelera,
partiendo de la identificacion de situaciones
que podrian mejorarse con la aplicacién del
Enfoque por Procesos.

Para identificar estas situaciones se propo-
ne el anélisis de los componentes siguientes:
Conocimiento de la problemadtica objeto de
investigacién, Estructura organizativa, Ni-
vel de enfoque al cliente, Entorno en que se
desenvuelve la organizacién, Estandares de
calidad en la organizacién hotelera, Comuni-
caciones y tecnologias, asi como, Retribucién
y estimulacion al cliente interno, entre otros.

FASE II: PREPARACION PARA LA EJECU-
CION DE LA INVESTIGACION

Una vez definido el propésito de la inves-
tigacién, es indudable que lo primero que se
tiene que realizar es la seleccidn del personal
que llevard adelante tal proyecto, es decir el
equipo de trabajo.

El grupo de especialistas de Alimentos y
Bebidas identificados para los estudios de
procesos, tiene la misién de dirigir la trans-
formacién de este, mediante la optimizacién
de sus procesos, subprocesos y actividades,
por lo que debe estar liderado por el jefe de
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mas alto nivel de esta y compuesto por otros
miembros del Consejo de Direccién, incluye
ademads a clientes internos que pertenezcan a
los procesos o subprocesos por los que fluyen
los procesos operacionales, e incluir a provee-
dores, productores y otros clientes, asi como,
a especialistas y consultores internos con am-
plios conocimientos de los procesos hoteleros.

En un segundo momento se debe proceder
a la elaboracién del listado de los procesos, y
para su realizacion se recogerdn en una lista
todos los procesos y actividades que se desa-
rrollan en la misma.

Por otra parte, los equipos de trabajo deben
ser entrenados, si asi lo exige, la profundidad
y complejidad de la tarea que se debe reali-
zar. Se le debe preparar, en primer lugar, en
la “forma de pensar” que propone el enfoque
o el marco de una Gestién por Procesos, y en
segundo lugar “cémo” utilizar las diferentes
herramientas para el perfeccionamiento de
los procesos, asi como, los pasos a seguir para
cumplir con el proyecto.

FASE III: IDENTIFICACION Y SELECCION DE
PROCESOS A INVESTIGAR

Como se ha destallado en parrafos pre-
cedentes, se debe conocer cémo funciona la
organizacién hotelera para alcanzar la com-
prension de los procesos que en ella se desen-
rollan; para ello se identificardn previamente,
en el sistema objeto de estudio, los aspectos
que se consideran seguidamente:

. Limites: estos permitirdin enmarcar
los componentes del sistema, con el fin de se-
fialar los que se encuentran dentro y fuera del
mismo,

B Areas: estas son las que conforman
el sistema, también pueden ser reconocidas
como departamentos segun la estructura es-
tablecida por el grupo hotelero en particular,

. Relaciones: estas se establecen entre
las areas identificadas con anterioridad, y per-
miten reconocer como se interconectan las
partes internas del sistema entre si, y con el
exterior o entorno de este.

El andlisis de los componentes anterior-
mente explicados se agrega a la confeccion del
Mapa de Relaciones, que complementara la
primera parte de la Fase y que se incluye en el

apartado de resultados y sera ejecutado por el
Grupo de Especialistas.

EtaPrA IIL.1: IDENTIFICACION Y SELECCION

Para efectuar esta seleccion, debe relacio-
narse directamente con el alcance definido en
el Diagnéstico, pues no es igual de rigurosa,
la identificacién y seleccién para Mejorar los
Procesos, que para introducir la Gestién por
Procesos.

Debido a la naturaleza diversa de los pro-
cesos en organizaciones hoteleras, no existe
una tipologia Unica para su clasificacion, ya
que cada proceso en particular tiene su propio
contenido y alcance, de igual manera, cada
uno puede estar dirigido a satisfacer diferen-
tes necesidades, tanto de clientes externos
como internos de la organizacion.

Un método que facilita la comprension
para el empleo de estos criterios u otros que
se seleccionen, resulta del andlisis del flujo o
camino que sigue el cliente, en el caso de las
organizaciones hoteleras, un grupo de proce-
sos operativos que sirve de punto de partida,
lo constituyen los siguientes: Alojamiento u
hospedaje, Alimentos y Bebidas, Gastrono-
mia (restauracion), Recreacién o Animacién y
otros que pueden identificarse.

FASE IV: CARACTERIZACION DE LOS PRO-
CESOS A DIAGNOSTICAR.

Se describen seguidamente las diferentes
etapas a realizar para cumplimentar los obje-
tivos de la caracterizacion de los procesos que
deben ser diagnosticados.

ETAPA IV.1: ELABORAR UN MAPA DE PRO-
CESO DETALLADO

En la elaboracién de los mapas de procesos,
se muestran las actividades consecutivas rea-
lizadas por cada posicién involucrada en el
proceso de transformacion del input en ou-
tput, uniendo salidas y entradas, convirtiendo
los pasos en un proceso de andlisis y mejora-
miento.

En la confeccién de los mapas de procesos
se determinan las actividades (subprocesos)
que forman parte de la secuencia de trabajo
en todo el proceso, cada una de estas activi-
dades juegan tres roles protagénicos, es decir,
cliente, productor y proveedor, ademads, se
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deberdn denotar las dreas involucradas en el
mismo, con este fin resulta de mucha utilidad
el empleo del o los Mapas de Relaciones que
se deben elaborar previamente.

ETaPA IV.2: IDENTIFICACION DE ELEMEN-
TOS QUE CARACTERIZAN AL PROCESO OBJE-
TO DE ESTUDIO.

. Responsables del proceso: Persona
que responde por el funcionamiento del pro-
ceso.

. Los output o salidas del proceso.

. Los clientes internos y/o externos del
proceso.

. Requerimientos del cliente: lo que los

clientes desean, quieren y esperan del proceso

. Los participantes del proceso: perso-
nal encargado de realizar las tareas que con-
forman un proceso.

. Los inputs o entradas al proceso: to-
das las materias primas, materiales, produc-
tos, informacién que el proceso necesita para
su funcionamiento.

. Proveedores: todos los encargados de
suministrar las entradas o input al proceso ya
sean proveedores internos o externos.

. Limites del proceso: fronteras del
proceso, punto donde comienza y punto don-
de se termina el proceso.

. Interrelaciones o enlaces: actividades
de un proceso donde se precisa la relacién en-
tre dos o mds departamentos o areas funcio-
nales diferentes.

La relacién de elementos presentados debe
permitir la caracterizacién del proceso, y ade-
mads conocer si se precisa profundizar o de-
tallar ain mas los subprocesos componentes
de este.

FASE V: DETERMINACION DE RESERVAS DE
MEJORA Y ESTABLECIMIENTO DE PROPUES-
TAS DE PROGRAMAS.

ETAPA V.1: DETERMINACION DE RESERVAS
DE MEJORAS.

En la determinacién de las Reservas de
Mejora se hard un examen critico de los pro-
cesos, empleando una guia de preguntas ela-
boradas, con relacién a los mapas confeccio-
nados, pasando por los diferentes niveles a los
cuales se puede enfocar el analisis, con el fin
de detectar reservas de mejora. .

Tabla 1.2 Lista de comprobacién para el
andlisis del proceso en Alimentos y Bebidas.
(Ver Anexos)

Como se ha mencionado en la Fase IV, al
realizar los mapas de proceso, se pueden iden-
tificar un grupo de situaciones problematicas;
estas pueden tener una solucién de caracter
estratégico u operativo y se deben emplear
para detectar las mejoras potenciales.

De los andlisis efectuados a los procesos
identificados en la organizacién hotelera, los
posibles resultados se identifican con:

. El proceso analizado funciona en ge-
neral, aunque presenta resultados poco satis-
factorios, debido a fallos de poco interés que
se producen en el mismo.

. El proceso posee algunas etapas en
que los resultados son insatisfactorios, pues-
to que el mismo se encuentra fraccionado, al
identificar dreas que no cumplen con sus ac-
tividades, ocasionando un punto limitante en
el proceso.

. El proceso en su totalidad posee un
mal funcionamiento. Este seria el caso mds
grave, y se procederia a un redisefio del pro-
ceso.

ETAPA V.2: PROPUESTAS O ALTERNATIVAS
DE CAMBIO / MEJORA / SOLUCION.

En la confeccién de alternativas de solucién
se debe proceder, al igual que con las difi-
cultades encontradas, elaborar una lista de
ideas, que como se ha mencionado en la etapa
anterior, puede surgir a medida que se carac-
terizan los procesos; resulta que en muchas
ocasiones las mejores soluciones, estan en
manos del cliente interno. Se debe considerar
para cada una de las propuestas los aspectos
siguientes:

. Al realizar las mejoras al proceso es
necesario conocer el impacto que tendrdan las
mismas en la organizacién. Este puede incidir
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en: el desempeiio del proceso, politicas de la
organizacién, tecnologia de la informacién y
resultados econémicos.

. De acuerdo con el tipo de mejora he-
cha, el mapa del proceso mejorado, se utiliza-
ria para: visualizar mejoras realizadas al pro-
ceso, los cambios globales hechos al proceso,
asi como, adiestrar al personal en la nueva
forma de realizar el proceso.

. No deben omitirse alternativas, todas
aquellas que surjan deben ser sometidas al
andlisis anterior, para su posterior evaluacién.

FASE VI: SELECCION Y APROBACION DE
PROPUESTAS

ETAPA VI.1: EXPOSICION DE LAS PROPUES-
TAS DE MEJORAS

Una vez confeccionada la Reserva de Mejo-
ras de la organizacién hotelera y elaborada las
propuestas, el equipo de trabajo de especialis-
tas tiene la tarea de exponerlas a los directivos
en primer lugar.

ETAPA VI. 2: APROBACION DE LAS ALTER-
NATIVAS FACTIBLES

Los directivos de la organizacién tendran
que tener en cuenta barreras y facilitadores
que son los que determinardn su decisién.
Las barreras serdn todos los impedimentos
que imposibilitan o hacen dificultoso la im-
plantaciéon de la Gestiéon por Procesos, asi
como también, las mejoras realizadas a los
mismos. Algunos podrian ser aspectos tales
como: elevado costo de la alternativa, posicion
de la organizacién ante el cambio, la cultura
organizacional imperante, leyes o normativas
existentes, caracteristicas de los recursos hu-
manos, entre otras. Es recomendable confec-
cionar una lista donde aparezcan las barreras
y facilitadores hallados en la organizacién.

FASE VII: IMPLEMENTACION DE LAS PRO-
PUESTAS DE MEJORAS

La fase de implementaciéon puede prolon-
garse en el tiempo, por lo que es necesario de-
terminar los recursos a invertir y elaborar un
calendario de introduccién de mejoras, basa-
do en un programa concreto con la definicién
de responsables y plazos para cada una de las
tareas previstas.

Etapa VIIL.1: Implementacién a partir de las
propuestas.

Se puede asegurar que la puesta en marcha
de ciertas mejoras sobrepasa el marco de res-
ponsabilidades del responsable del proceso.
Por tanto, la decisidn de introducir estas com-
pete a la Direccién, en funcién de los objetivos
de la organizacién y de los riesgos aceptables
(financieros, tecnoldgicos, sociales, y otros).

Previamente a la implantacién de las pro-
puestas de mejoras, se introduciran en los sis-
temas habituales de la organizacién (proce-
dimientos, instrucciones, normas, otros), los
cambios relacionados con la puesta en marcha
del nuevo proceso/mejoras, con el objetivo de
consolidar las modificaciones y evitar contra-
dicciones internas.

El responsable del proceso impulsard la
aplicacion del Plan de Implementacién, con-
trolard su cumplimiento y evaluara la efec-
tividad de las labores realizadas mediante
el seguimiento de los resultados obtenidos,
cumplimentando ciertas tareas como:

. Promover y vigilar el desempefio del
proceso interfuncional,

. Verificar si el proceso cumple con los
requerimientos de los clientes,

. Verificar si el proceso cumple con las
metas internas,

. Luchar continuamente por el perfec-
cionamiento del proceso (mejora continua),

. Ser mediador en los problemas o con-
flictos que se pueden presentar en los enlaces
o interrelaciones de las areas funcionales, por
donde fluye el proceso,

. Desarrollar un plan y un presupuesto
para el proceso, por ultimo,

. Velar porque los intereses funciona-
les no se superpongan a los intereses del pro-
ceso.

Se debe aclarar que la asignacién de un res-
ponsable a cada proceso clave de la organiza-
cidén, no supone cambiar la estructura funcio-
nal o vertical que presentan en la actualidad
las organizaciones hoteleras; sino que deben
coexistir en asociacién con la gestién de pro-
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cesos y la estructura funcional de la organi-
zacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Al analizar la estructura funcional de dos
restaurantes especializados localizados den-
tro de una organizacién hotelera, se identifi-
caron catorce areas funcionales y sus respec-
tivos responsables, lo que muestra una alta
parcelacién en funciones, por lo cual, se pro-
cedié a la basqueda de posibles “inconexio-
nes” que existen entre las mismas, que pre-
sentan una elevada incidencia en el grado de
satisfaccion de los clientes externo e internos
involucrados. Se comprueba que existen in-
conexiones entre los procesos de Comercia-
lizacién, Alojamiento (Recepcién), Relaciones
publicas con el de Alimentos y Bebidas.

Se comienza examinando, si el proceso de
Alimentos y Bebidas se encuentra orientado
hacia el servicio al cliente, pues de no ser asi,
precisamente, el enfoque por proceso es un
medio para lograrlo. Se recomienda aplicar el
método de lista de chequeo, con el objetivo
de conocer el nivel de respuesta que tiene los
servicios gastronémicos ante los problemas
que afectan los requisitos de calidad, que de-
primen los parametros de eficiencia y eficacia
en el servicio al cliente.

Con relacién a la variable Entorno en que se
encuentra el proceso de Alimentos y bebidas,
el mismo se caracteriza por un alto grado de
actividad turistica; localizdndose en esta drea
geografica una elevada competencia en servi-
cios gastrondémicos.

En la caracterizacién de la variable Comu-
nicacioén, se verifica que el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones visto a través del proceso no es satis-
factorio, toda vez, que el sistema se activa de
forma manual desde el nivel de reserva, pero
no se encuentra instalado programa alguno
sobre el sistema de reservas para este tipo de
restaurante.

Los resultados obtenidos con la variable
Estimulacién, demuestran que el 78% de los
encuestados participantes en el objeto de es-
tudio (cliente interno), se encuentran insatis-
fechos con el procedimiento de redistribu-
cién de los beneficios recibidos.

Debido a la naturaleza del presente estu-
dio y para llevar a cabo la investigacion, se

conformaron dos equipos integrados por los
méximos responsables de cada drea (capita-
nes), el jefe de partida de los salones, la bo-
deguilla, tres dependientes y un cocinero por
cada restaurante especializado, ademas, del
segundo jefe de Alimentos y Bebidas entre
otros participantes.

Es necesario aclarar que, en las acciones
de capacitacién planificadas, se presentaron
mas del 90% de los participantes, indepen-
dientemente de si formaba parte de equipos
o no. La capacitacidn se realiz6 bajo métodos
de pequenas conferencias, técnicas grupales,
debates interactivos, conversatorios y en los
puestos de trabajos, lo cual permitié la apli-
cacion y andlisis de las técnicas antes men-
cionadas.

Se definieron dos dreas dentro del proceso
de Alimentos y Bebidas, que comparten la
misma cocina y bar, que constituyen, objeto
de estudio de la presente investigacién. Para
la identificacion de estos elementos se utiliza-
ron los mapas de procesos interfuncionales y
mapa de relaciones de los restaurantes espe-
cializados, entre otros métodos descritos en
la bibliografia especializada.

Para el cumplimiento de la Fase V, referida
a la determinacién de las reservas de mejora
y establecimiento de propuestas, en sesiones
de trabajo con los equipos formados, se iden-
tificaron cinco momentos de verdad criticos,
se valoré la situacion actual, la deseada, las
brechas, las reservas de mejoras y las respec-
tivas propuestas, aspectos relacionados con:
solicitud de reservacidn, llegada del cliente al
restaurante especializado, toma de la coman-
da, servicio a la mesa y la despedida.

En la fase correspondiente con la Selec-
cién y aprobacion de propuestas de mejoras,
el equipo de especialistas realizé un total de
veinticinco planteamientos a la maxima di-
reccién en la organizacién hotelera, como re-
sultado de la implementacién del enfoque de
procesos.

Finalmente, en la Fase de implementacién,
se designé el responsable principal de cada
accion, mediante la técnica de diagrama de
aplicacién de las propuestas. El tiempo de du-
raciéon de la implementacion de las acciones
anteriores es variable, principalmente, por
los ejecutantes y el grado de concientizaciéon
al cambio del que se requiere, siendo las ope-
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rativas en la base, las de mas facil puesta en
practica.

CONCLUSIONES

Después de estudiar el entorno y de realizar
el analisis de la implementacién del procedi-
miento en los dos restaurantes especializados
seleccionados, se debe concluir enfatizando
que:

1. La gestién por procesos es el fun-
damento de toda metodologia para la mo-
dificacién o mejora de procesos de caracter
estratégico, operacional y de soporte en orga-
nizaciones gastronémicas, demostrado en el
desarrollo del articulo.

2. En el caso de las organizaciones gas-
trondmicas, la implementacién de un proce-
dimiento para el diagndstico de los procesos
de prestacién de servicio ha permitido la pro-
puesta de un conjunto de acciones de mejoras
que deben contribuir al cumplimiento de los
estandares de calidad identificados en el ma-
nual de procedimientos y al nivel de satisfac-
cién de clientes internos, y externos, asi como,
al mejoramiento de los indicadores de eficien-
cia, eficacia y competitividad.

3. El cliente externo debe percibir algin
resultado real de la mejora en su experiencia
en restaurantes especializados, lo que no ga-
rantiza una mejora en el nivel de satisfaccién
completa de las expectativas y percepciones,
debido a la naturaleza multifactorial del obje-
to de estudio.

4. Los resultados obtenidos en la in-
vestigacion, permitieron describir un proce-
dimiento integral para el diagndstico de los
procesos de prestacion de servicios gastro-
némico, lo que contribuye, a la organizacién
de equipos para la identificacién, modelacién,
analisis y mejora de los procesos operativos en
organizaciones hoteleras. Eil
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ANEXOS

Descripcién de las Fases

Fase I Diagndstico de la situacion actual

Descripcion de las tareas a realiza

Andlisis en la organizacion de servicios
gastrondmicos de los aspectos propuestos en
el procedimiento.

Fase II: Preparacion para la ejecucion del
diagndstico

Constituir el grupo de especialistas de Ali-
mentos y Bebidas. Listado y clasificacion de
los procesos. Designacion de los responsa-
bles y formacion de los equipos de trabajo.
Entrenamiento a los equipos de trabajo.

Fase I1I: Identificacion y seleccion de proce-
sos para el diagndstico

Identificacion y seleccion de los procesos de
prestacion de servicios en restaurantes a la
carta tipo gourmet, temdticos y especiali-
zados.

Fase IV: Caracterizacion de los procesos a
diagnosticar

Confeccion e implementacion de los mapas
de procesos detallados. Identificacion de
elementos que caracterizan al proceso.

Fase V Determinacion de reservas de
mejora y establecimiento de propuestas de
programas

Determinacion de reservas de mejoras.
Propuesta de cambios/mejoras/solucion.

Fase VI Seleccion y aprobacion de propues-
tas

Exposicion de las propuestas. Aprobacion
de las alternativas factibles

Fase VII: Implementacion de las propuestas
de mejoras.

Implementacion a partir de las propuestas.
Elaboracion del plan de implementacion,
indicando responsable, tiempo y necesida-

des de capacitacion.

Tabla 1.1 Elaboracion del listado de fases y etapas para la realizacion del estudio del enfoque de proceso para restaurantes a la carta tipo gourmet,
temdticos y especializados.
Fuente: Relaborado a partir de Torres C., O. Proyecto de Maestria, 2011, pdgs. 26-48

Tabla 1.2 Lista de comprobacién para el andlisis del proceso en Alimentos

Entradas

;Qué inicia este proceso? ;Cudles son las
entradas? ;Son las que se requieren? ;Se
reciben a tiempo? ;Cudles son los requisitos
y como se miden?

Recursos

;Qué recursos y equipos se requieren para
completar el proceso? ;Es el equipo adecua-
do y recibe mantenimiento? ;Cudles son los
requisitos de competencia para el Personal?
cExisten evidencias de que el personal estd
bien entrenado? ;Estdn disponibles toda la
informacion y conocimientos necesarios?.

Pasos

¢Cudles son los pasos del proceso? ;Qué
sucede en cada paso del proceso?
;Por qué se hace este paso? ;Estd debida-
mente definido el método para realizar este
paso del proceso? ;Estdn claros los estdnda-
res de desemperio de este paso?

Controles

;Cdémo estdn definidos los controles en el
proceso? ;Se aplican los controles como se
describen? ;Se adoptan las acciones correc-
tivas cuando se requieren? ;Quiénes son los
responsables del control del proceso? ;Como
estdn definidas sus responsabilidades y
autoridad?

Resultados

Determinacion de reservas de mejoras. Pro-
puesta de cambios/mejoras/solucion.
¢Cudl es el propdsito del proceso? ;Quiénes

son los clientes del proceso?

Bebidas.

Fuente: Adaptado de Cabrera Garcia, Y. (2009): Mejora de proceso con enfoque de competencia en el Hotel Villa Cuba Resort” Trabajo de Diploma.

Universida

de Matanzas, p. 42.
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PERCEPCION DE LOS PROGRAMAS DE LA TELEVISION PUBLICA ECUADOR TV.
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA MANTA.

PERCEPTION OF THE PUBLIC TELEVISION PROGRAMS ECUADOR TV. IN THE
STUDENTS OF MANTA EDUucATIONAL UNIT.

RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon busca determinar la percepcién de los programas de la
Television Publica Ecuador Tv. en los estudiantes de la Unidad Educativa Manta, seccion diurna,
durante los afios 2013 — 2014; el estudio busca determinar la influencia de la TV publica como
instrumento de formacion en los estudiantes de la Unidad Educativa Manta seccién diurna,
durante los aflos 2013 — 2014, con la finalidad de proponer estrategias para posicionar la televisiéon
publica Ecuador TV. El estudio es de tipo transversal, se aplicaron los métodos deductivo,
analitico y descriptivo. Entre las técnicas empleadas se tienen la observacidn, encuestas aplicadas
a los estudiantes de la unidad educativa y entrevistas a las autoridades de Ecuador TV, en donde
se pudo evidenciar que los estudiantes de la institucién catalogan a la televisién ptiblica Ecuador
TV como educativa, informativa y de entretenimiento y ademds se observo el interés del canal
por emitir programas que impacten de manera positiva en la educacién y en la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Ecuador TV, Unidad Educativa Fiscal Manta, impacto educativo, géneros
televisivos.
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ABSTRACT

The present research work seeks to determine the perception of the programs of the Public
Television Ecuador Tv. in the students of the Manta Educational Unit, day section, during the
years 2013 - 2014; The study seeks to determine the influence of public TV as a training tool for
the students of the Manta Educational Unit, day section, during the years 2013 - 2014, with the
purpose of proposing strategies to position public television Ecuador TV. The study is of
transversal type, deductive, analytical and descriptive methods were applied. Among the
techniques used are the observation, surveys applied to the students of the educational unit and
interviews with the authorities of Ecuador TV, where it could be shown that the students of the
institution catalog the public television Ecuador TV as educational, informative and of
entertainment and in addition the interest of the channel was observed to emit programs that
have a positive impact on education and society.
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INTRODUCCION

La televisién publica constituye un medio
de comunicacidn esencial para proporcionar a
la sociedad de una herramienta comunicacio-
nal que garantice el ejercicio del derecho a la
comunicacion de los pueblos (Mastrini, 2006).
Nicholas Garnham (1991), citado por Mastri-
ni (2006), defiende un modelo de Televisién
como la garante del derecho a la informacién
plural de las audiencias y el medio de parti-
cipacién y acceso publico como mecanismos
de expresion creativa e innovadora. Es decir
que la televisiéon publica constituye en ofrecer
a todos los ciudadanos igual posibilidad de ac-
ceso a una variada gama de entretenimiento,
informacion y educacién de alta calidad vy, asi
como satisfacer los diversos gustos de la au-
diencia.

Ecuador TV tiene un gran espacio de co-
bertura a nivel nacional en donde se difunden
programas educativos, culturales, sociales,
deportivos, informativos, farandula, desarro-
llo comunitario, educacién medio ambiental,
aspectos politicos, econémicos, proyectos y
acciones del gobierno nacional para contri-
buir al desarrollo de la sociedad ecuatoriana.
Su objetivo principal es brindar a la ciudada-
nia contenidos televisivos y radiofénicos que
satisfagan sus necesidades y requerimientos
de formacidn, informacién y entretenimiento
con un enfoque basado en valores y susten-
tado en un Sistema de Gestién de la Calidad
(RTV Ecuador, 2014). Este medio de comuni-
cacidn televisivo, en ocho afios que lleva en el
aire, se ha posicionado rdpidamente en los te-
levidentes de las diferentes regiones y provin-
cias, cantones, parroquias y comunidades del
Ecuador (Escobar & Guerrero, 2013).

La Unidad Educativa Manta, es un centro
de educacion fiscal ubicado en la parroquia
Manta del cantén Manta, con 47 afos de ex-
periencia que se ha enfocado en brindar una
educacién de calidad. Cuenta con dos seccio-
nes la seccién diurna y la seccién vespertina;

con aproximadamente 2700 estudiantes ma-
triculados, de los cuales 1.700 pertenecen a
la seccién diurna (Unidad Educativa Manta,
2016). Seguin un estudio realizado por Hidalgo
(2012) el 90% de los estudiantes de esta insti-
tucién pertenecen a un extracto social medio
bajo; en este mismo estudio se evidencia que
una de las debilidades de la Unidad Educati-
va Manta es el escaso material audiovisual y
la carencia de recursos didacticos actualiza-
dos (Hidalgo, 2012, pg. 49); es por ello que se
desea conocer el impacto educativo generado
por los programas televisivos en los estudian-
tes, de tal manera que es importante la pre-
sente investigacién con respecto al impacto
de la televisién publica Ecuador TV en los es-
tudiantes de la Unidad Educativa Manta sec-
cién diurna, durante los afios 2013 — 2014, ya
que es fundamental analizar la influencia de
la television en la poblacién educativa de esta
prestigiosa institucién. Por tanto, es necesario
revisar la programaciéon de entretenimiento,
informacién y educacién para determinar el
efecto en la comunidad educativa con respec-
to a lo que ofrece la televisién publica.

El objeto de estudio para esta investigacién
fue la seccion diurna de la Unidad Educativa
Fiscal Manta y su unidad de andlisis estuvo
compuesta por 1700 estudiantes, tomando
una muestra de 100 estudiantes.

METODOLOGIA

Se aplicé la técnica de muestreo no proba-
bilistico “muestreo por juicio”, este tipo de
muestreo permitio seleccionar a los elementos
que iban a ser incluidos en la muestra, porque
son representativos de la poblacién de interés,
es decir, seleccionar a 100 estudiantes que
veian el canal de televisién Ecuador TV, que
pudieran contribuir con informacién base,
para el objetivo de la investigacidn.

PARTICIPANTES

El estudio es de tipo transversal, se efectud
en el periodo julio - octubre del 2015, a una
muestra, calculada mediante férmula, de 100
estudiantes de la Unidad Educativa Manta
seccién diurna, y a tres autoridades de Ecua-
dor TV: Alex Santiago Mora Maya, Director
Nacional; Daniela Estupifian, Coordinadora
de produccién y Fabricio Cevallos, Jefe de no-
ticias.
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DISENO

Se utiliz6 la técnica de la encuesta en la
recoleccion de la informacién de campo, las
cuales se aplicaron el 12 de octubre del 2015,
con la ayuda del Vicerrectorado de la Institu-
cidn, se agrupé a los estudiantes encuestados,
en la sala de audiovisuales, donde se tomaron
los respectivos instrumentos fisicos.

En el periodo de Julio — Octubre del 2015
se efectuaron las entrevistas a las autoridades
y especialistas en el drea de la television pu-
blica.

PROCEDIMIENTO

Por medio de la base de datos ya establecida
con la informacién, se procedié a tabular el
nimero de veces que se repita una respues-
ta en cada una de las encuestas y asi poder
establecer los porcentajes de esa pregunta y
este proceso se repitié hasta llegar a la dltima
pregunta de todas las encuestas. El programa
que se utilizé para la tabulacién y representa-
cién en graficos fue Microsoft Excel.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Frecuencia de sintonia del canal Ecuador
TV. (Ver Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:
En opinién de Rodriguez (2009):

La adolescencia es un periodo convulsivo
con profundos cambios en la que la persona-
lidad que marcan el desarrollo hacia la adul-
tez. Los adolescentes consideran que la tele-
visiéon, como fuente de informacién, es mas
importante que los profesores, los maestros,
e inclusive, los mismos padres. (pag. 2)

Ortiz & Otros (2013) en su estudio Anélisis
de las parrillas de programacion de los cana-
les de televisiéon de Ecuador indican que la
Television Publica Ecuador TV es uno de los
canales con mayor aceptacién e influencia en
el pais, lo cual contribuye a la formacién de la
audiencia mediante sus programas de indole
educativa.

Segun estos resultados se evidencia que, los
estudiantes de la Unidad Educativa Manta
sintonizan el canal Ecuador TV con una fre-
cuencia media de 3,8 dias a la semana. Este
resultado demuestra que la televisién publi-

ca Ecuador TV debe establecer estrategias
de comunicacién para que los estudiantes se
identifiquen con este medio y le dé razén de
ser de su presencia en la sociedad como un
medio de comunicacién que tiene aceptacién
debido a las programaciones que contribuyen
a la informacién y educacién de la poblacién.

Programas educativos e informativos en
Televisién publica Ecuador TV. (Ver Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:

En opinién de Escobar & Guerrero (2013)
los programas emitidos por el canal de tele-
visién Ecuador TV son educativos e informa-
tivos:

Hemos tratado de poner en pantalla conte-
nidos de alta calidad formativa e informativa
como son documentales, y en horario de pri-
me time que son horarios de la noche como
Discovery, BBC, Nathional Geographic, do-
cumentales latinoamericanos y ecuatorianos.
Y en el aspecto informativo es decir tratar de
dar una opcién informativa con una perspec-
tiva diferente de la agenda de los canales co-
merciales. (Pdg. 133)

Los programas educativos pueden impactar
de forma positiva en el aprendizaje (Dhingra,
2008). Segin Estulin (2011) la televisidn tiene
una poderosa capacidad de transmitir la ex-
periencia a través de las emociones evocadas
por imagenes. Markussen (2016) indica que si
los estudiantes estdn expuestos a programas
con alto contenido de informacidn (es decir,
programas de noticias o documentales), ten-
drian una mejor oportunidad de aumentar
sus conocimientos y habilidades. Segtin Hei-
ke (2012) los programas de televisién educa-
tiva, disefiados para comunicar conocimien-
tos académicos o sociales son eficaces en la
mejora de las habilidades de los estudiantes
en materias como la lectura, matematicas,
resolucion de problemas o la ciencia y la tec-
nologia. Esto es corroborado por Fisch (2005)
quien establece que la televisién educativa
fomenta las actitudes positivas hacia las ma-
tematicas por: incrementar el disfrute del es-
tudiante, demostrar aplicaciones del mundo
real, motivar a un mayor compromiso con los
temas matematicos.

Segun estos resultados la television publi-
ca Ecuador TV, es educativa, informativa y
de entretenimiento. Este dato muestra que el
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medio comprende perfectamente los objetivos
de estos medios que surgen a partir de las poli-
ticas gubernamentales actuales, sin embargo,
no logra entrar totalmente en la aceptacién
popular, de esta manera es necesario entonces
revisar las politicas, estrategias y acciones que
se realizan por parte de los directores de estos
medios para que se conviertan en alternativas
de orientacién y educacion a la comunidad.

Contribucién al progreso social y educativo
de la comunidad. (Ver Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Medrano (2010) en su estudio titulado El
perfil de consumo televisivo en adolescen-
tes, jovenes y adultos: implicaciones para la
educacidn, establece que: “Desde una vision
prospectiva, es preciso insistir en que, si los
medios han sido pensados para producir au-
diencias y entretener, es necesario plantearse
desde el punto de vista educativo que ademads
contribuyan a ser un motor para el cambio so-
cial.” (Pag. 564)

Con estos resultados se puede argumentar
que los programas emitidos por el canal Ecua-
dor TV si contribuyen de manera significativa
el progreso y educaciéon de la comunidad, no
obstante, el canal Ecuador TV debe hacer los
estudios necesarios para determinar porque
existe un cierto porcentaje que considera la
poca aportacion de los programas emitidos en
el progreso educativo y social.

Programas de Ecuador TV de mayor prefe-
rencia. (Ver Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Medrano (2010) en su andlisis El perfil de
consumo televisivo en adolescentes, jévenes y
adultos: implicaciones para la educacién; llega
a la conclusién de que los programas preferi-
dos por los adolescentes son los dibujos ani-
mados, programas de humor, peliculas, tele-
series, programas informativos, programas de
concursos y documentales.

En las encuestas aplicadas a los estudiantes
de la Unidad Educativa Manta se observa que
el 16% prefiere los Especiales de la National
Geographic; un 14% observa Veo Veo; el 12%
prefiere los programas animados; un 11% in-
dic6 que prefiere los Especiales de la BBC y el
programa Sabias Qué...; el 9% prefiere la Caja

de Pandora; un 7% tiene preferencia por Fan-
tasilandia y los Informativos EcTv. Entre los
programas de menor preferencia estan Café
TV, Expresarte, Palabra Amazoénica; Nuestros
Suefios y Sefias.

Como se puede observar este medio de co-
municacién llega a los estudiantes de la Uni-
dad Educativa Manta en la parte informativa
y educativa lo que demuestra que su potencial
estd en estos géneros, sin embargo, resulta ne-
cesario que se fortalezcan la aceptacion de los
programas con menor preferencia, lo cual po-
dria lograrse a través de la implementacién de
estrategias de comunicaciéon para posicionar
la Television Publica Ecuador TV en la comu-
nidad educativa del cantén Manta.

Aporte en la educacién y formacién. (Ver
Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Sobre el aporte de la television en el aspecto
educativo Medrano (2006) indica:

Es preciso que a lo largo de la infancia y de
la adolescencia del sujeto se le ofrezcan opor-
tunidades de formarse en el medio televisivo
con el fin de que el propio medio pueda cons-
tituirse en una fuente de aprendizaje. En defi-
nitiva, es un error plantear los efectos de la te-
levisién en términos de impacto inevitable. Si
asi fuera nos encontrarfamos con conductas
meramente imitativas o reproductoras dén-
de no tendria cabida la influencia educativa
a través de la mediacion de los adultos en el
contexto familiar o escolar. En concreto, pen-
samos que las narrativas televisivas pueden
ser un mediador dialégico importante para
reconstruir significados. pag. 102)

Es innegable que las tecnologias de apren-
dizaje, entre ellos la televisién, pueden ser
importantes contribuyentes a los logros del
estudiante (Gardner, 2001).

Se evidencia como positivo el impacto en
la educacién de los estudiantes de la Unidad
Educativa Manta por parte de La televisiéon
publica Ecuador TV. El hecho de que exista
un 40% de personas que desconocen o que no
puedan opinar con certeza sobre este indica-
dor es motivo de preocupacién para aquellos
que son responsables de la programacién de
este medio de comunicacién. Es decir que no
se genera un impacto social significativo en la
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programacion que emite esta televisora, por
lo que, habra la necesidad de sugerir que se
revise la programacion y luego discernir pro-
gramas cuyos objetivos respondan al 100% de
impacto social.

Incremento de programas educativos de
produccién nacional. (Ver Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Medrano (2010) en su estudio El perfil de
consumo televisivo en adolescentes, jovenes y
adultos: implicaciones para la educacién in-
dica: “El telespectador, ya sea joven o adulto,
ve contenidos muy diferentes, por tanto, co-
nocer el perfil de consumo y los habitos tele-
visivos puede facilitar una mejor intervencién
educativa.” (P4g. 548)

Se observa que la Televisién Publica Ecua-
dor TV debe implementar mds programas
educativos de producciéon nacional. Este re-
sultado demuestra que la comunidad estd
consciente que este medio debe contribuir
a la educacién del publico mediante la im-
plementacién de méas programas con estas
caracteristicas en la cual se dé a conocer la
cultura, los valores ancestrales, la historia, las
caracteristicas de las diferentes regiones y la
forma de vivir de la poblacién, por lo tanto los
programas educativos de origen nacional re-
sultan fundamentales en los procesos de en-
sefianza — aprendizaje de las principales areas
académicas.

Aplicaciéon de nuevas estrategias para posi-
cionar la televisién publica Ecuador TV. (Ver
Anexos)

ANALISIS E INTERPRETACION:

Rodriguez (2009) en su andlisis sobre los
Efectos de la Televisién en nifios y adolescen-
tes concluye:

Destacamos la importancia de realizar un
adecuado control social de la televisién, so-
metiendo a revisién los contenidos y adecuan-
dolos a las caracteristicas de los espectadores,
a su nivel de desarrollo, necesidades afectivas
y capacidades de aprendizaje para potenciar
determinadas habilidades cognitivas y com-
portamientos sociales. (P4g. 7)

Por lo tanto, se demuestra que las autorida-
des de este medio deben disefiar nuevas es-

trategias para posicionar la televisidon publica
y por otro lado que la comunidad mantense
como el estudiante de la Unidad Educativa
Manta identifique a través de estos progra-
mas la misién y visién institucionales.

En las entrevistas realizadas a las autorida-
des y especialistas en el area de la television
publica se obtuvo los siguientes resultados, de
acuerdo a los entrevistados:

. Ecuador TV, contribuye a la sociedad
con programas educativos ya que permanen-
temente se generan contenidos educativos
como el programa VEO-VEO, y se mantiene
como eje transversal que todos los contenidos
(informativos, produccién) tienen componen-
tes educativos.

. El canal brinda propuestas audio-
visuales principalmente culturales y educa-
tivas, consideran que estan en la obligacién
de emitir nuevos retos, proyectos, enfoques
y formatos que permiten como medio poder
mejorar y desarrollarse eficientemente de una
manera competitiva y moderna, con el fin de
convertirse en un espacio televisivo plural e
incluyente. A través de los programas educa-
tivos y culturales son capaces de generar en
sentido solido de pertenencia a un pais mul-
ticolor y pluriétnico. La programacién pro-
mueve valores ciudadanos enfocados en el
bien comun.

. La Televisién y en general los medios
de comunicacién juegan un rol preponderan-
te en el desarrollo social, no siempre positivo,
de la calidad de los contenidos presentados en
los medios depende la calidad o el tipo de per-
cepcién que la ciudadania tiene sobre su en-
torno o sobre acontecimientos de su interés.

. En la comunidad, los contenidos au-
diovisuales influyen favorablemente, ya que
se emiten mensajes positivos y propositivos
desde una légica publica. Ademas, el control
de calidad que se realiza internamente inten-
ta garantizar que los contenidos no solo con-
tengan, sino que se escojan y muestren una
realidad sin estereotipos sociales y culturales.

B La televisién publica es un instru-
mento de progreso social, mas no asi, la tele-
visién comercial ya que corresponde a otras
légicas. Ecuador TV, desde su nacimiento ha
promovido la cultura audiovisual en el paifs,
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incentivando a la produccién independiente y
local.

. Ecuador TV es el inico medio de co-
municacién en el pais que cuenta con un siste-
ma de gestion de calidad, lo que demanda que
todos los programas que salen al aire cumplan
con estandares minimos para ofrecer el mejor
producto a la ciudadania

. De acuerdo a estudios de audiencias
y rating la aceptacion de programas transmi-
tidos por Ecuador TV, cada dia es mayor, se
evidencia que espacios informativos, opiniéon
y entregas especiales registran audiencias con
niveles favorables, competitivos frente a la
programacién de otros canales, esto sin duda
tiene un efecto directo en la ciudadania que
genera opinidn.

. Seria interesante incluir elementos
propios de la cultura manabita, con persona-
jes tradicionales de esa provincia e incluso de
la ciudad de Manta y adaptarlos a los progra-
mas con fines educativos que se difundan a
través de la television publica.

CONCLUSIONES

. Con base en los datos recopilados
mediante encuestas y entrevistas, asi como la
revision de material bibliografico se lleg6 a la
conclusién de que la programacién difundi-
da por la televisiéon publica Ecuador TV tiene
un impacto positivo en los estudiantes de la
Unidad Educativa Manta, debiéndose esto a la
cantidad y calidad de programas educativos
que se transmiten en este canal.

. Los programas educativos que di-
funde Ecuador TV, son considerados por los
encuestados de manera positiva, entre los
programas favoritos por los estudiantes de la
Unidad Educativa Manta se tiene Especiales
de la National Geographic, Veo Veo, Ani-
mados, Sabias que..., Especiales de National
Geographic y La Caja de Pandora; como se
puede observar este medio de comunicacion
llega a la comunidad en la parte informativa
y educativa lo que demuestra que su potencial
estd en estos géneros.

. Los resultados obtenidos en esta in-
vestigacién, indican que Ecuador TV genera
un impacto positivo en la informacién y edu-
cacion de los estudiantes de la unidad educa-
tiva Manta a pesar de que es sintonizado de
manera irregular, tanto por los estudiantes

como la comunidad en general recibiendo no-
ticias veraz y oportuna de los hechos y acon-
tecimientos en la sociedad, ademés de poseer
programas educativos que orientan a la pobla-
cién.

. Los resultados del estudio indican
que la television ptblica Ecuador TV debe es-
tablecer estrategias de comunicacién para que
la comunidad se identifique con el medio y le
dé razoén de ser de su presencia en la sociedad
como un medio de comunicacién que tiene
aceptacién debido a las programaciones que
contribuyen a la informacién, educacién de
los estudiantes de la Unidad Educativa Manta
y de la poblacién en general. Fil
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ANEXOS
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Figura 1.- Frecuencia de sintonia del canal Ecuador TV
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Manta
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Figura 2.- Programas educativos e informativos en Television piiblica Ecuador TV
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Manta
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Figura 3.- Contribucion alprogreso social y educativo de la comunidad
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Manta
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Figura 4.- Programas de Ecuador TV de mayor preferencia
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Manta
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Figura 5.- Aporte en la educacién y formacién
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Figura 6.- Incremento de programas educativos de produccién nacional
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Manta
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Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Manta
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LA ORIENTACION HACIA EL DISENO EN LA DISCUSION ENTRE TECNOLOGIA Y
EDUCACION

THE ROLE OF DESIGN IN THE PARADIGM BETWEEN TECHNOLOGY AND
EDUCATION

RESUMEN

El presente articulo realiza un recorrido tedrico por varias perspectivas que se desarrollan en
torno a la relacidn entre tecnologia, disefio y educacion. Parte de un acercamiento critico a la
definicién de tecnologia y enlaza esta aproximacién con las actuales determinaciones sociales
que, marcadas por el desarrollo tecnolégico, definen una época en la que la tecnologia se establece
mds como representacion que como instrumento. La representacion de lo tecnoldgico tiende
permanentemente hacia su invisibilizacién y se define a partir de una de las caracteristicas de la
sociedad 3.0: la orientacién hacia el disefo. El articulo pretende ubicar al disefio como punto de
partida para nuevas reflexiones en torno al debate sobre la utilizacién de la tecnologia en la
educacién.
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ABSTRACT

This article takes a theoretical journey through several perspectives developed around the
relationship between technology, design and education. It starts with a critical analysis about
technology’s definition considering current social conventions that, influenced by today’s
technological development, establish an era in which the concept of technology is more a
representation than a real instrument. Technology representation constantly tends to make it
invisible and to define it based on one of the 3.0 society characteristics: the design orientation.
The objective of this article is to open a new debate about the use of technology in education,
using the design as a starting point.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mds globalizado e
interconectado, la educacion empieza a trans-
formarse en casi todos sus componentes y se-
fiala, en su estrecha relacion con la tecnologia,
la urgente necesidad de repensar los paradig-
mas con los que se ha venido conceptualizan-
do el &mbito y el proceso educativo, desde una
reflexién centrada en la tecnologia. Asi, desde
el aparecimiento de las nuevas tecnologias de
la comunicacién, se ha esperado el adveni-
miento de una revolucién educativa.

La emergencia del telégrafo y posteriormen-
te de la radio, marcé el ingreso en un mundo
en el que la informacién se encontraba poten-
cialmente al alcance de toda la sociedad y por
ende una nueva y efectiva forma de socializar
y difundir el conocimiento. La popularizacién
de la television, pocos afios después, presen-
té nuevas posibilidades para la educacién y
se consider6 un dispositivo que beneficiaria
considerablemente los procesos pedagdgicos
—aparece asi la educacién televisada en for-
matos establecidos por las grandes cadenas de
broadcasting. Sin embargo, las limitaciones
propias del medio, como su intrinseca “inte-
ractividad” de una sola via y sus altos costos
de transmisién, dificultaron la manera en la
que la televisién ingresaria en el ambito edu-
cativo.

Posteriormente, la emergencia de las com-
putadoras a finales de la década de los 70 y
su posterior popularizacién en los 80, pro-
vocaron una nueva ola de esperanza para los
educadores —discos compactos didacticos y
enciclopedias interactivas hicieron tambalear
los cimientos sobre los cuales se habia funda-
mentado la aun positivista mirada de los pro-
cesos educativos. No obstante, fue la irrup-
cidén del internet en la década de los 90 la que
permitié que se vislumbre la posibilidad de la
tan esperada revoluciéon educativa.

Aparecen asi nuevas formas de educacién
que rompen los moldes de la formacién tra-
dicional, principalmente en relacién a sus
dimensiones fisico-temporales, es decir, se
rompe la distancia entre el alumno y el aula
de clase, al transformar la nocién de tiempo
y las posibilidades de acceso a los procesos de
aprendizaje desde cualquier lugar y en cual-
quier momento a través de dispositivos digi-
tales moviles.

Esta transgresion del espacio-tiempo en
el ambito educativo, tiene alguna relacién
con la calidad en los procesos de enseflanza
y aprendizaje. Las principales criticas que se
han realizado a estos modelos descansan en
la revisién de las evaluaciones de los resulta-
dos de aprendizaje y en la confianza de que los
procesos de enseflanza “cara a cara” funcio-
nan de manera eficaz, argumentando que los
procesos que se desarrollan a distancia pier-
den esa capacidad basada en la relacién fisica
de la presencia.

Actualmente, no obstante, la creciente po-
pularidad de los recursos educativos abiertos
que se ofrecen a través de redes virtuales de
aprendizaje y repositorios académicos en li-
nea que ofrecen varias universidades —en arti-
culacién con iniciativas politicas globales por
parte de organismos internacionales como la
UNESCO - han provocado una ola de pro-
nésticos que anuncian la desmaterializacion
de los espacios fisicos educativos y procla-
man su transformacién en campus virtuales,
mientras prevén la generalizacién de la educa-
cidén a distancia como el paradigma educativo
del futuro.

Este giro tecnolédgico en la educacién va la
de la mano con la intencién por definir para-
metros que permitan visibilizar caracteristi-
cas en el dmbito educativo. El presente articu-
lo intenta sefialar una de ellas a partir de una
reflexién desde el contexto de la tecnologia,
ubicando la relacién entre tecnologia y disefio
como punto de partida para un acercamiento
critico hacia los nuevos horizontes que se vis-
lumbran en la sociedad y la educacién.

EL GIRO TECNOLOGICO

John Moravec (2013) establece tres diferen-
tes etapas que han determinado las transfor-
maciones de la educacién y su relacién con
la tecnologia. Asi, hace referencia a la etapa
ubicada entre la sociedad agraria y la sociedad
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industrial entre el siglo XVIII y finales del si-
glo XX, a la que Moravec denomina Sociedad
1.0. En esta etapa, las actividades econémicas
y laborales (en gran medida agrarias) se en-
contraban determinadas por empresas de ca-
racter familiar, en las que tanto adultos como
nifios compartian labores y conocimientos a
través del aprendizaje mutuo, fomentado por
la transmisién intergeneracional del conoci-
miento (p.35).

Posteriormente, la revoluciéon industrial
transforma una gran cantidad de elementos
y dindmicas en la sociedad. Al incrementar-
se las actividades laborales con la emergencia
y proliferacién de las fébricas, a través de la
implementacién de una economia industria-
lizada, se desplazé la forma de socializacion
del conocimiento del antiguo modelo agrario.
Asi, nifios y jévenes dejaron de formar parte
del sistema compartido de transmisién del
conocimiento y empezaron a aprender uni-
lateralmente de los adultos, configurando el
orden social al institucionalizar su formacién
a través de nuevas estructuras “fabriles” lla-
madas escuelas, que buscaban convertir ni-
fios y jévenes en adultos preparados para ser
empleados en una rampante economia indus-
trial.

De esta forma, aparece la escolarizacién
obligatoria administrada por instituciones
reguladas por organismos gubernamenta-
les, en las que se diseminaban los principios
basicos de la produccién industrial, como la
reproduccién permanente de estructuras je-
rarquicas, la compartimentaciéon serial de
los estudiantes en aulas y salones de clase (al
igual que la estandarizada linea de produc-
cién fabril), la ensefianza de conocimientos
relacionados con las nuevas lineas de produc-
cién industrial, y la organizacién del tiempo
de estudio en correspondencia con los hora-
rios de las fabricas. Cobo y Moravec (2011)
sefialan que en la sociedad 1.0 “los alumnos
se sentaban mirando a la cabecera de la cla-
se donde el profesor, simbolo de la autoridad
absoluta, los bombardeaba con informacién
y propaganda del gobierno a fin de “cargar”
de datos sus cabezas, como si se tratase de
recipientes vacios” (p.58). La educacién en la
Sociedad 1.0 procuraba generar y formar fun-
cionarios y operarios que posteriormente se-
guiran reproduciendo el sistema econémico
de la sociedad industrial.

A fines del siglo XX, de la mano de los ade-
lantos y desarrollos de tecnologias de infor-
macién y comunicacién, aparece la Sociedad
2.0 o sociedad del conocimiento que, po-
tenciada por la emergencia de internet, pro-
mueve nuevos mecanismos para gestionar la
creciente masa de informacidon que empieza a
distribuirse. Si en la sociedad 1.0 la informa-
cion era tratada de forma estandarizada y se-
rial, en esta nueva etapa ya no es posible con-
trolar de manera general la administracién y
gestién del conocimiento y la informacidn.
Asf, a través de nuevas plataformas de gestion
de informacién basadas en internet (blogs,
wikis, youtube o redes sociales), potencial-
mente, todo el conjunto de la sociedad tiene
la posibilidad de acceder a una gran cantidad
de informacién, crearla y compartirla. El dm-
bito educativo advierte estos cambios de pa-
radigma y adopta nuevas formas de socializa-
cién de la informacién y el conocimiento, asi,
aparecen las aplicaciones de blogs educativos,
la creacién de wikis académicas y posterior-
mente las plataformas virtuales de aprendi-
zaje como Moodle o Blackboard.

No obstante, todo este recorrido tecnolégi-
co no alter¢ las estructuras educativas que se
fundaron segun los principios de la sociedad
industrial. Es posible identificar, aun en los
procesos mds cercanos a la tecnologia, séli-
dos rezagos de estructuras industriales en la
educacién, como la inamovible estructura pa-
noptica y jerarquica del aula de clase o la per-
manente formacion destinada a la creacién de
buenos empleados y buenos ciudadanos listos
para conformar las filas de empleados asala-
riados en las nuevas fabricas de la sociedad
del conocimiento.

En relacién a estas estructuras industriales,
Michel Foucault define al aula de clase como:

la gran forma de distribucién de los indivi-
duos en el orden escolar: hileras de alumnos
en la clase, los pasillos y los estudios, [debido
a que] la organizacion de un espacio serial fue
una de las grandes mutaciones técnicas de la
enseiianza elemental. Permitio sobrepasar el
sistema tradicional (un alumno que trabaja
unos minutos con el maestro, mientras el grupo
confuso de los que esperan permanece 0cioso y
sin vigilancia). Al asignar lugares individua-
les, ha hecho posible el control de cada cual y
el trabajo simultdneo de todos. Ha organizado
una nueva economia del tiempo de aprendiza-
je. Ha hecho funcionar el espacio escolar como
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una mdquina de aprender, pero también de vi-
gilar, de jerarquizar, de recompensar (Foucault,
2002, p.151).

Frente a este panorama, Moravec (2013)
plantea la posibilidad de una sociedad 3.0,
una sociedad futura que apenas se puede vis-
lumbrar entre los paradigmas actuales, y que
se encontraria determinada por tres agentes
principales: un cambio social y tecnolédgico
acelerado, una globalizacién constante que
permite una suerte de democratizacion del
conocimiento y de las relaciones, y una so-
ciedad de la innovacién impulsada por know-
mads. Para el autor, la sociedad 3.0 supera el
orden mecanicista basado en los principios de
la produccion en serie de la sociedad 1.0 y el
paradigma de indeterminacién fundamenta-
do en la redistribucién horizontal y abierta
de la informacidén de la sociedad 2.0, con un
nuevo orden de caracter no lineal, sinérgico,
intencional y orientado hacia la planificacién
(p.20).

En este sentido, la sociedad 3.0 reconoce
considerablemente las formas a través de las
cuales se contextualiza la realidad y las estra-
tegias de respuesta a tal realidad. Asi, la ma-
nera en la que se conceptualiza el mundo en
la sociedad 3.0 descansa sobre la idea de una
realidad disefiada (Cobo & Moravec, 2011,
p.55; Moravec, 2013, p.40), organizada y dis-
puesta de tal forma que se adecte a los nuevos
parametros de la sociedad knowmad o socie-
dad de la innovacién (Cobo, 2016, p.15).

Con el término knowmad, Moravec hace
referencia a un trabajador némada del cono-
cimiento y la innovacién, que junto a otros
trabajadores del conocimiento conforman la
sociedad knowmad. Un trabajador knowmad
es un individuo creativo que tiene la posibili-
dad de trabajar indistintamente en cualquier
parte y con cualquier persona o grupo de
personas, es reconocido por su conocimiento
general, especialmente relacionado con su al-
fabetizacién digital mas que por su formacién
especifica. Su trabajo se realiza fundamen-
talmente a través de redes o comunidades de
sentido horizontales. Es esencialmente adap-
table a cualquier contexto o entorno y se dedi-
ca constantemente a la experimentacién con
tecnologias de informacién y comunicacién
colaborativas (Cobo & Moravec, 2011, p.51;
Moravec, 2013, p.71).

La sociedad knowmad se enlaza con la so-
ciedad 3.0 en el punto en el que convergen el
desarrollo tecnoldgico con las posibilidades
sociales del mundo digital. Desde esta pers-
pectiva, la educacién en la sociedad 3.0 ingre-
sarfa también en un proceso de transforma-
cién.

Es clara la evidencia de que el ambito de la
educacién contintia aun comprometida con el
cumplimiento de los pardametros fijados por
la sociedad industrial. A pesar de que la so-
ciedad 3.0 replantea las estructuras sobre las
que se fundamentan los principios educativos,
hacia una realidad disefiada y planificada, las
aulas de clase no se han “re-disefiado”. El 4m-
bito educativo evita dirigirse hacia una pla-
nificaciéon centrada en el ser humano, por el
contrario, mantiene su estructura jerarquica y
la reproduce en los bloques compartimentales
de las “aulas” y “talleres” de las plataformas
virtuales de aprendizaje, se dirige hacia un
ser humano centrado en la tecnologia (Cobo,
2016, pp.16-18).

LA RELACION ENTRE LO TECNOLOGICO Y
LO VISUAL

La nocién de tecnologia descansa en su ca-
pacidad para permitir a la humanidad obtener
el conocimiento y el control de la naturaleza
y el mundo, a través de la consecucién y pos-
terior dominio de determinadas herramientas
en beneficio del ser humano. Esta definicién
de tecnologia fundamenta su alcance en los
intentos por sostener la relacién entre la idea
misma de civilizacién y las nociones de desa-
rrollo y progreso de la sociedad.

Esta idea, que aborda la tecnologia desde su
concepcién como herramienta, se fundamen-
ta en lo que se denominé en la Modernidad
como racionalidad instrumental. La tecnolo-
gia como resultado de un conjunto ordenado y
sistemadtico de conocimientos articulados que
operan como un medio o instrumento con un
fin especifico (Horkheimer, 1973, p.15). Asi,
segin las ideas preconcebidas de progreso
y desarrollo de la sociedad, la meta siempre
debia estar enlazada con el beneficio del in-
dividuo.

En este sentido, no importa cudl sea el desa-
rrollo o el adelanto tecnoldgico, se da siempre
por sentado su beneficio a la sociedad y se fija
una definicién comin de tecnologia a partir
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de su concepcién como instrumento, desde
su definicién como un medio para un fin.

Se crea entonces un vacio critico alrededor
de cualquier avance tecnoldgico, de tal forma
que se evite un acercamiento critico hacia
algo que pugna de manera obvia por el bene-
ficio de la humanidad, por el contrario, debe
ser alentado y sostenido.

El concepto de tecnologia se modela de esta
manera y emerge en forma de un instrumen-
to protector-benefactor que cubre una gran
parte las necesidades de los individuos. Sin
embargo, la tecnologia no opera inicamente
como instrumento, como un medio para un
fin, se ha transformado actualmente en algo
ubicuo y trascendente. Su proceso de cambio
le ha llevado hacia una condicién ambiental,
hacia una condicién ecoldégica de entorno
(enviroment).

Si el ser humano vive rodeado y en cons-
tante interaccién con objetos tecnoldgicos —
como los dispositivos digitales méviles—, vive
dentro de hogares tecnologizados —internet
de las cosas—y se agrupa en ciudades cada vez
mas “inteligentes” —sostenibilidad tecnolégi-
ca—, entonces, se puede sefialar la existencia
de una dependencia ecoldgica entre la tecno-
logia y el ser humano, es decir, una correla-
cién entre un grupo de organismos interco-
nectados y su entorno. Por tanto, es posible
entender la tecnologia como un objetivo o un
grupo de objetivos autocontenidos que afec-
tan gran parte de las actividades cotidianas
del ser humano. La tecnologia, en tanto he-
rramienta, como un fin en si mismo.

Ya en la primera mitad del siglo XX, Mar-
tin Heidegger cuestiona la definicién tradi-
cional de tecnologia e identifica el origen del
término en la antigua palabra griega techné,
palabra que abarcaba la designacién de diver-
sas practicas que se realizaban con habilidad,
entre las que se incluia lo que actualmente
definimos como tecnologia (Heidegger, 1977,
p.13). En consecuencia, la palabra techné se
tradujo generalmente como arte o destreza en
la realizacion de algtn oficio o actividad, en-
lazada de alguna forma con ambitos que ac-
tualmente considerariamos como cientificos
o tecnoldgicos.

El término griego techné se tradujo poste-
riormente al latin como ars, raiz de la actual
palabra arte. Heidegger sefiala esta relacion

entre techné y ars, como la existente entre
arte y tecnologia, relacién que, no obstante,
se invisibilizé en la Modernidad en beneficio
del mantenimiento de un factor instrumental
en el concepto de tecnologia.

Si la tecnologia, desde su origen etimolégi-
co, estuvo enlazada con el arte, se puede se-
fialar que antes del aparecimiento y populari-
zacion de las imagenes digitales, la esencia de
la tecnologia, como sefiala Heidegger, no fue
tecnoldgica, es decir, no se enlazé con la idea
de un medio para un fin, sino, con un dmbito
distinto, el de la estética, el de las representa-
ciones visuales.

En este sentido, la transformacién de la de-
finicién de tecnologia desde una concepcién
instrumental hacia una de caracter ecoldgi-
co-estética, se asienta en la antigua relacién
entre arte y tecnologia. Relacién que, sin em-
bargo, se invisibilizé con la emergencia de la
definiciéon de tecnologia en la Modernidad,
que delined el caracter instrumental de la tec-
nologia y determiné una especie de control a
partir de su inherente razén instrumental, en
funcion de la idea de progreso.

La idea misma de progreso “surge cuando
la sociedad, la cultura, la historia son com-
prendidas como obra humana, de ahi que la
nocidén de progreso [en la Modernidad] nacie-
ra al lado de la creacidn, y en sus formas artis-
ticas en primer lugar” (Subirats, 2004, p.155),
asi, se entiende una relacién entre progreso,
tecnologia y estética desde la condicion del
ser humano como productor.

A pesar de la invisibilizacién de esta rela-
cién, el enlace entre arte y tecnologia aparece
eventualmente de forma velada y oculta, pero,
paraddjicamente, se volvera cada vez mas vi-
sible con cada progreso y desarrollo tecnol6-
gico. Esta caracteristica se vuelve manifiesta
en el énfasis que hace la tecnologia en la arti-
ficialidad de su representacion visual en tér-
minos estéticos, estilisticos o de disefio. Asi,
la concepcién instrumental de la tecnologia
es desplazada por la representacion estética
de la artificialidad tecnoldgica.

La misma funcionalidad de la tecnologia
se vuelve materia de representacién visual al
incluir en la representacidn estética su capa-
cidad de reproductibilidad (Benjamin, 2003,
p-39; Rutsky, 2001, p.7), lo que se articula
con la nocién de tecnologia como un fin en
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si mismo, al menos en tanto representacion,
como un instrumento capaz de reproducirse
a si mismo. Asi, la representacion de lo tec-
nolégico se vincula directamente con lo arti-
ficial, con lo elaborado de manera mecénica
o a través de instrumentos previstos para tal
produccién, mientras mantiene una distancia
significativa con la realidad.

Ahora bien, esta transformacién de la no-
cién de tecnologia ha provocado, desde dos
perspectivas, importantes actitudes hacia la
forma en la que ciertos ambitos, como el de la
educacién, enfrentan la implementacién de la
tecnologia. Por un lado, la permanente artifi-
cialidad de la representacién (en términos de
disefio) de lo tecnolégico que conduce hacia
un vacio critico. Y por otro, la configuracién
de la sociedad 3.0 desde su orientacién hacia
el disefo, a través de la cual retoma importan-
cia la creacién humana como valor intrinseco
del progreso tecnoldgico.

CONCLUSIONES

En la actualidad, la relacién disefio-tecno-
logia se encuentra determinada a priori, a tal
punto que se invisibiliza y se vuelve cada vez
mas profunda seguin se defina en procesos u
objetos de uso cotidiano. Si anteriormente era
posible advertir la presencia del disefio en di-
versas piezas graficas, como afiches o carteles
publicitarios, su componente tecnolédgico se
mantenfa oculto o secundario. Actualmen-
te, el disefio de paginas web o las interfaces
de dispositivos digitales mdviles, de manera
inversa, eclipsan el disefio en beneficio del
protagonismo del componente tecnoldgico
en tanto representacion, que, no obstante, se
normaliza y naturaliza al operarse de mane-
ra cotidiana. Esta relacién se torna invisible y
dificil de identificar, paradéjicamente, en una
época en la que la tecnologia se define casi ex-
clusivamente en términos de representacion,
segun se sefald.

En el dmbito educativo, el disefio se man-
tiene en la bisqueda de la artificialidad de
las representaciones, por una parte, debido al
actual desarrollo tecnoldgico, y por otra, por
cuestiones de cardcter funcional. En tanto
instrumento, la tecnologia disfraza y decora
toda propuesta y proporciona una represen-
tacion “tecnoldgica”, tanto desde lo formal
como desde lo conceptual, que comprende las
consideraciones mencionadas de eficiencia y

mejora de las condiciones de vida de las per-
sonas.

Desde esta perspectiva se puede compren-
der la inclusién de las tecnologias de comu-
nicacién e informacién en el ambito educa-
tivo, como el uso de dispositivos digitales en
el aula, o el creciente uso de espacios y aulas
virtuales, sin la constancia de una mejora evi-
dente en la calidad de los procesos de ense-
flanza y aprendizaje (Cobo, 2016, pp.55-57),
en otras palabras, un anclaje a los paradigmas
modernos en funcién de la nocién de tecnolo-
gia como instrumento. Eduardo Subirats es-
cribe al respecto

Se oculta la realidad de la civilizacién y su
progreso (en lo social, en lo arquitecténico o
en lo politico) bajo la fachada de cualesquiera
valores histéricos, éticos o estéticos, segtn lo
considere mds propicio el mercado del mo-
mento. La “fachada”, ahora en el sentido en-
fatico de la palabra, se convierte en el Gnico
principio socialmente valido de identidad,
o, lo que quiere decir lo mismo, la sociedad
quiere identificarse con sus imagenes o sus
mdscaras (éticas, regionalistas, historicistas).
Este caracter de fachada constituye, precisa-
mente por ello, un rasgo predominante de la
cultura moderna, al lado precisamente de su
fundamental vacio: se trata, en definitiva, de
una concepcion escenografica de la cultura
como espectaculo medialmente generalizado,
como representaciéon total (Subirats, 2004,
p.160).

Lo escenografico en la Modernidad impli-
caba un enlace con la artificialidad propia del
desplazamiento desde lo no-artificial hacia lo
practico, hacia lo instrumental y lo eficiente.
En lugar de ello, lo escenografico en la ac-
tualidad implica un acercamiento a lo visual
desde lo planificado, desde el atractivo de lo
disefado, es decir, desde la seduccién de la or-
ganizacion de ideas e informacién en forma
de mddulos estdticos y homogéneos, desde la
invisible superficie del disefio.

Cobo y Moravec sefialan que la sociedad 3.0
ha ingresado en un proceso de grandes trans-
formaciones, y el ambito educativo no deja de
lado la oportunidad de acercarse con fortuna
a tales transformaciones. No obstante, ajusta-
do aun a los antiguos 6rdenes modernos.

La enorme inversién por parte de grandes
instituciones educativas en iniciativas como
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los cursos gratuitos en linea o MOOCS (Mas-
sive Open Online Courses) desde mediados
de 2012, abre nuevos espacios de posibilida-
des. Los cursos sin costo en plataformas mul-
timedia cada vez mds visuales, ofrecen acer-
camientos masivos a procesos educativos.

Sin embargo, si se toman en cuenta las espe-
cificidades del entorno digital en el que se de-
sarrollan estos procesos y el actual desarrollo
en mineria de datos, la inversién econémica
se ve justificada a través de la forma en la que
se engrosan las bases de datos de informacién
que proveen los estudiantes de los cursos
masivos en linea. Estos cursos generalmente
toman la forma de foros y de comunicacién
bajo la légica de las redes sociales, es decir,
el aprendizaje es colaborativo y cooperativo.

La informacién, en forma de datos digitales
de cada estudiante, empieza a formar parte
de bases de datos que se transforman en apa-
rentes procesos de optimizacién, que buscan
el establecimiento de plataformas de apren-
dizaje adaptativas. La personalizacién de la
educacion propia de la sociedad 3.0, dirigida
hacia una nueva forma de negocio.

Mientras tanto, otras iniciativas se acercan
cada vez mas a procesos que reflexionan cri-
ticamente sobre las caracteristicas de la so-
ciedad 3.0. Proyectos como Scratch, dirigido
a niflos y jévenes, lanzado por el MIT (Mas-
sachussetts Institute of Technolgy), busca la
generacion de conocimiento a partir de la en-
sefianza basada en la logica de la programa-
cién desde una perspectiva visual, a partir de
médulos méviles que operan como lineas de
codigo, con el propdsito de preparar a nifios y
jévenes para el mundo digital futuro, priori-
zando la visibilizacidn de “lo tecnolégico” y su
complejo funcionamiento en forma de image-
nes y representaciones formales.

Estos procesos se fundamentan en un dise-
fio que no se separa de la légica de lo tecno-
légico, es decir, de una concepcién de lo tec-
noldgico como representacién e instrumento,
eclipsando cualquier otra caracteristica que
no se adapte a esta ldgica.

Estas particulares formas de visualidad se
han convertido en el canon actual, es decir,
la mayoria de las plataformas virtuales de
aprendizaje mantienen la misma légica de la
base de datos y la misma estructura compar-
timental que se asienta en los ya conocidos

repositorios de recursos como Youtube o des-
cansan sobre estructuras modulares simila-
res a la plataforma de cddigo abierto Moodle.
Los procesos se mantienen enlazados con las
representaciones artificiales que construyen
el caracter escenografico de la tecnologia que
describe Subirats y reproducen la disposicién
panoptica y jerarquica del aula de clase tradi-
cional, convirtiendo estos procesos en espa-
cios seriales, segtin advierte Foucault.

Asi, la tecnologia sigue siendo definida, en
tanto representacion artificial, como la puer-
ta de entrada a futuros prometedores que se
encuentran rodeados por un fuerte blindaje
a cualquier acercamiento critico. Todos estos
procesos se ocultan bajo la tensidn entre esta
artificialidad y las iniciativas por vencer el ca-
racter instrumental de la tecnologia.

En este panorama, el disefio se encuentra
en el centro de estas tensiones. La ambigiie-
dad del principio de artificialidad de lo tec-
noldgico, visibiliza la forma de operacién del
disefio de las plataformas virtuales de apren-
dizaje, entre la posibilidad de la artificialidad
de extenderse hacia fuera para permitir el re-
conocimiento de una linealidad entre el mun-
do instrumental —digital, productivo y conve-
niente— y el entorno real; y el desplazamiento
visual desde sus limites hacia el interior para
posibilitar la representacién de la ruptura en-
tre lo artificial y la realidad —entre la educa-
cién formal y la informal.

Estas estrategias de operacion de las repre-
sentaciones que afectan al dmbito educativo
se diluyen en generalizaciones y abstraccio-
nes reductoras. La educacion se presenta bajo
la misma légica de funcionamiento a partir
de idénticas representaciones visuales modu-
lares, sin distincién de rama o especialidad.
La utilizacién relativa de las mismas meto-
dologias y plataformas tecnoldgicas visibiliza
esta légica —el mismo Moodle para todas las
disciplinas.

Asi, en la actualidad el escenario educativo
presenta multiples posibilidades de acceso a
la informacién y al conocimiento mediante el
uso de la tecnologia, lo que ha provocado la
emergencia de espacios de aprendizaje alter-
nativos distanciados de la academia (Scolari,
2018). Sin embargo, en el amplio contexto
educativo, la bisqueda de otros espacios se
frena con el sostenimiento y la legitimacién
de espacios educativos formales y tradiciona-
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les utilizando la idea de lo tecnoldgico, segiin
se ha seflalado, como estrategia de legitima-
cién y clausura.

La academia obliga permanentemente a
que se reivindiquen estos espacios con reque-
rimientos cada vez mas estrictos en relacion
con formas y modelos de ensefianza, a los que
recubre de un aura tecnolédgica y por tanto
poco cercana a la reflexidn critica, mientras
pasa inadvertido el tema del disefio y las re-
presentaciones visuales sobre las que se fun-
damentan en gran medida estos procesos.

La educacién aiin se mantiene articulada a
procesos que descansan sobre una base fabril
e industrial, que potencia la visibilizacién de
lo instrumental sobre otros valores. Una re-
flexién sobre el disefio y las representaciones
visuales en estos procesos permitiria advertir
nuevas posibilidades y acercamientos criticos.
Sin embargo, esta reflexién atiin es una mate-
ria pendiente. [Edl
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EL DERECHO A UNA VIVIENDA DI(}{NA: ¢DERECHO PRAGMATICO O SIMPLE
AFIRMACION DE DERECHO?

THE RIGHT TO DECENT HOUSING: PRAGMATIC RIGHT OR SIMPLE
AFFIRMATION OF RIGHT?

RESUMEN

El derecho del hombre a una vivienda digna, aparece entre los derechos fundamentales de los
ciudadanos. Los convenios, tratados internacionales de derechos humanos y las diversas
circunstancias sociales que se han pragmatizado en la jurisprudencia de los Tribuales y Cortes
Constitucionales. La aparicién del constitucionalismo social y la implementacién del Estado
Constitucional de Derechos y Justicia en el Ecuador, han tenido diversos resultados a pesar de la
idéntica expresion normativa y del objeto primordial que pretende en el contenido del derecho a
la vivienda digna y creando un marco de respuesta diferencial frente a los diferentes actores que
reclaman este derecho; considerando el grado de vulnerabilidad de las poblaciones reclamantes
por la falta de aplicacién e incumplimiento de factores que lo hacen al derecho a la vivienda un
derecho fundamental o en fin una ficcién de derecho.

PALABRAS CLAVE: Vivienda digna, derecho, ficcién, constitucion.
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ABSTRACT

The right of man to decent housing appears among the fundamental rights of citizens. The
conventions, international treaties on human rights and the various social circumstances that
have been pragmatized in the jurisprudence of the courts and Constitutional Courts. The
emergence of social constitutionalism and the implementation of the Constitutional State of
Rights and Justice in Ecuador, have had various results despite the identical normative expression
and the primary objective that seeks in the content of the right to decent housing and creating a
framework of differential response to the different actors that claim this right; considering the
degree of vulnerability of the claimant populations due to the lack of application and failure to
comply with factors that make the right to housing a fundamental right or, finally, a fiction of
law.
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INTRODUCCION

Abordar el “derecho a una vivienda digna”
es introducirse en la tematica de los derechos
sociales, probablemente el campo mads des-
igual de los derechos fundamentales, porque
resulta de diversas circunstancias que concu-
rren en la eficacia o ejecutividad del derecho
que se pretende tutelar, por un lado, y su rea-
lidad y extensién.

El objetivo de este trabajo es aclarar si el de-
recho a una vivienda digna es un derecho al
que puede adherirse de una manera practica o
si, por el contrario, es una simple afirmacién
de derecho. Limitaremos esta problematica al
ambito espacial del Ecuador.

Comprenderemos, previamente, que uno
tiene derecho cuando el ordenamiento juri-
dico reconoce a un sujeto una influencia de
hacer o de no hacer y la de exigir, ordenada-
mente, de otros sujetos que hagan o no hagan
algo. Se trata, entonces, de una reclamacion
permitida legalmente.

Conforme a ello, la hipétesis primordial es
que el derecho a una vivienda digna, consa-
grado constitucionalmente, es un derecho
pragmatico o més bien pasa a ser una simple
afirmacion o ficciéon de derecho y que este
debe ser reglamentado; pero la realidad nos
demuestra que su regulacién es sélo modera-
dora frente a una emergencia y, en consecuen-
cia, se convierte en operativo a través de su
reclamacién judicial. Esto pone en generosa
diferencia a aquellos ciudadanos que recla-
man judicialmente respecto de aquellos que,
por diversas circunstancias, no lo hacen.

Con lo expuesto ut supra, se plantean otras
hipétesis secundarias referidas al compromi-
so del estado frente al problema planteado y
a la forma que este deberia adoptar. Es decir,
si el Estado se debe limitar solo de dar solu-
ciones de emergencia, o si el tema puede ser

desafiado en forma definitiva y, en su caso
cuales serian las contingencias para este.

No debemos perder de vista la realidad en
que los derechos sociales en especial, vivien-
da, habitad y salud, deben desenvolverse. El
objetivo de la investigacion es el dilucidar
hasta qué punto y en qué medida el derecho a
una vivienda digna en el Ecuador, es un dere-
cho al que se ha accedido de manera efectiva.
Asi mismo frente a este interrogante, se plan-
tea otro, que es relativo a la responsabilidad o
actitud del estado ante un fenémeno natural.

METODOLOGIA

El presente trabajo fue realizado en obser-
vacién de la ciudad de Portoviejo, provincia de
Manabi — Ecuador, gran parte de sus habitan-
tes quedaron sin vivienda a consecuencia de
un fenémeno natural sismico el 16 de abril del
2016; y las construcciones de la ciudad del mi-
lenio — en Shushufindi — Playas de Cuyabeno,
provincia de Sucumbios.

Se utiliz6 metodologia tipo cualitativo, in-
formacién basada en la observacion de com-
portamientos naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior interpretacién de los
significados, versiones de los ciudadanos en
relacién a sus conocimientos en cuanto a su
derecho a una vivienda digna, la intervencién
activa del Estado caracterizada por obligacio-
nes de dar y hacer y el compromiso que asume
en cuanto a la obligacién de adoptar medidas
inmediatas.

Se realizé acercamientos de dialogo con la
comunidad afectada de varias viviendas para
ejecutar una investigacién de campo com-
prensible de didlogos continuos por varios
dias en el parque denominado “Cayambe”
ubicado en la calle Cristo Rey, Ex aeropuer-
to de Portoviejo, Manabi — Ecuador, lugares
donde se albergé gran cantidad de personas
afectadas por el Terremoto del 16 de abril del
2016 y que han perdido sus viviendas.

Miriam Zambrano, Bella Zambrano, An-
drea de Mera, Colombia Chila, Ramoén
Zambrano, y Flor Martill son personas que
perdieron sus casas en el terremoto. Hasta
noviembre del afio 2016 estuvieron en el al-
bergue que estaba ubicado en el ex aeropuerto
Reales Tamarindos. A esto se logré puntuali-
zar la construccién de la primera ciudad del
Milenio por parte del gobierno ecuatoriano
en Shushufindi — playas de Cuyabeno en la



Provincia de Sucumbios y ahora sufren los
problemas de la construccién, una infraes-
tructura con dafios y problemas en los servi-
cios basicos.

Se utilizé el método de descripcién y anali-
sis, se practicé la recoleccién de informacién
con varios ejercicios de comunicacién, entre-
vistas, conversatorios los que sirven para el
desarrollo de la presente investigacidn.

VIVIENDA DIGNA

Previo a la practica inconclusa del derecho
a la vivienda digna a pueblos vulnerables por
el gobierno y el fenémeno natural abordado,
corresponde seflalar que este se encuentra
inmiscuido dentro de los derechos sociales
y que al hablar de este derecho, nos estamos
refiriendo a la disposicién de un espacio ade-
cuado, y no necesariamente de sus propie-
dades, ya que el derecho a disfrutar de una
vivienda digna no es solo el derecho de los
duenos sobre la vivienda, sino del derecho a la
vivienda del que gozan legitimamente quie-
nes no lo son.

Las Naciones Unidas' de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales han subrayado
que el derecho a una vivienda adecuada no se
debe interpretar en un sentido estricto o res-
trictivo. (Humanos, 2010)

Esta nueva visién se funda en la distincién
entre el derecho a la vivienda y sobre ella.

El derecho a la vivienda es un derecho
constitucional del hombre, nacido de la vi-
tal necesidad de poder disfrutar de un espa-
cio habitable, suficiente para desarrollar su
personalidad. Esa facultad se materializa en
un derecho sobre la morada, accediendo a la
propiedad u otro derecho real o personal de
disfrute. Ahora bien, la importancia social de
la familia impone, a veces, hacer prevalecer el
derecho a la vivienda por encima del derecho
sobre la vivienda como derecho patrimonial
muchas veces.

Ramiro Avila Santamaria®? menciona: “La
Constitucién del 2008 en Ecuador reconoce con
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claridad el derecho a la vivienda adecuada y
digna, lo extiende al hdbitat o condiciones fisi-
cas y factores biolégicos del entorno en los que
la vida humana sea posible para la persona y
aun para la comunidad cultural a la que per-
tenezca, que también ha sido motivo de desa-
rrollo internacional mediante observaciones
generales del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales; se conserva la facultad de
los Municipios para expropiar, reservar y con-
trolar dreas para el desarrollo futuro y hacer
efectivo el derecho a la vivienda, al hdbitat y a
la conservacidn del ambiente sano” (Santama-
ria, 2012) .

Del Rivero expresa que la adecuacion cul-
tural es la manera en que se construye la vi-
vienda, los materiales de construccién utili-
zados y las politicas en que se apoyan deben
permitir adecuadamente la expresién de la
identidad cultural y la diversidad de la vivien-
da. (Rivero, 2010)

Tal como se ha expuesto, el derecho a la vi-
vienda existe en nuestra norma fundamental
y podra ser considerado como cldusula cons-
titucional operativa o programadtica, en tanto
y cuanto aparezca un individuo, persiguiendo
la materializacién de su derecho en el estado
ecuatoriano, que tiene como fundamento la
necesidad de satisfacer la falta de vivienda.

La Constitucién de la Repuiblica del
Ecuador protege al derecho a una vivienda
digna y se declara la responsabilidad integral
del estado de asegurar este derecho.

El articulo 30 de la CRE?. Dice “las personas
tienen derecho a un hdbitat seguro y saludable,
y a una vivienda adecuada y digna, con inde-
pendencia de su situacion social y econémica”
(Constituyente, 2008).

La declaraciéon Universal de Derechos Hu-
manos sefala, en su articulo 25* “Toda perso-
na tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacién, el
vestido, la vivienda...” (Unidas, 1948).

1. Naciones Unidas, el derecho a una vivienda adecuada — ONU HABITAT, folleto informativo No. 21/Rev. 1 Pdg. 3

2. Ramiro Avila Santamaria, libro “Los Derechos y sus Garantias, aito 2012, pdg. 100 — 101, pdrr. 8. Quito — Ecuador

3. Articulo 30 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador.

4. Naciones Unidas, Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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El acceso a una vivienda digna, adecuada
dotada de los servicios necesarios, asi como
agua limpia y servicios sanitarios, no solo
hace referencia a lo que necesita la persona,
también implica acceder a un nivel de vida
adecuado y a una mejora continua de las con-
diciones de su existencia.

El andlisis de Pisarello a Luigi Ferrajoli afir-
ma que los derechos fundamentales son nor-
mas, los derechos patrimoniales® son predis-
puestos por normas. (Pisarello, 2009).

Los derechos patrimoniales son una clasi-
ficacion dentro de los derechos subjetivos. Se
subdividen en derechos reales, derechos per-
sonales y derechos intelectuales.

EL DERECHO A LA VIVIENDA DIGNA!
ANTECEDENTES EN EL ECUADOR.

CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DEL MILE-
NIO — EN SHUSHUFINDI — PLAYAS DE CUYA-
BENO PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

La Primera comunidad del Milenio que se
inaugurdé en Cuyabeno. Decenas de naciona-
lidades Waorani, Shuar, Achuar, Cofan, Se-
coya, Zapara, Sionas, Shiwiar y colonos de la
provincia de Sucumbios, llegaron hasta este
punto en el que al menos 392 ciudadanos vivi-
rian®. (Ecuador M. d., 2013)

Cuyabeno Sucumbios).- El Presidente Ra-
fael Correa y el Vicepresidente, Jorge Glas,
inauguraron el martes 1 de octubre del 2013
la primera ciudad del Milenio “Playas de Cu-
yabeno”, en el cantén del mismo nombre.’
(Ecuador P. d., 2013)

Las Ganancias petroleras prometieron el
desarrollo de las comunidades del Oriente,
recursos generados por el Estado que iban a
dar soluciones al derecho a la vivienda digna,
pero las poblaciones indigenas se quejan en
la actualidad por cuanto este derecho no solo
es construir y dar, una vez que inauguraron

con el pasar del tiempo estas presentan una
infraestructura de dafos y problemas en los
servicios basicos.

Los colonos manifiestan su inconformidad
por promesas inconclusas en un lugar donde
imaginablemente se llega, este sitio es el pun-
to de entrada al parque Yasuni, el lugar mas
Biodiverso del mundo, tesoro natural que no
solo genera Biodiversidad, sino también un
recurso natural como lo es el petrdleo, este es
una de las principales fuentes de la economia
del ecuador por su extraccion.

Segun el reportaje del programa, vision 360
del canal televisivo Ecuavisa®- Ecuador, el dia
13 de noviembre del presente aflo manifiesta:
“Exportar mds petroleo del que ya teniamos era
un gran negocio, la explotacion de este recurso
siempre ha tenido una gran oposicién de las
comunidades, que por décadas han sido afec-
tadas por la contaminacion, derrame de crudo
en sus rios, para esto como forma de compensar
a la comunidad, les prometieron construir las
comunidades del milenio (Promesa Inconclusa)
casas con servicios completos, dicen las comu-
nidades estar inconformes con estas casas sin
servicios bdsicos e inhabitadas”. (360, 2017).

Con esta investigacion se puede afirmar que
existe un abuso practico real en cuanto a sa-
tisfacer adecuadamente el derecho humano a
una vivienda digna.

ANTECEDENTE SfSMICO DEL 16 DE ABRIL
DEL 2016 EN ECUADOR

El 16 de abril de 2016 a las 18:58 hora local
del Ecuador fue sacudido por un sismo que al-
canz6 una magnitud de 7.8 en la escala de Ri-
chter con epicentro en el cantén Pedernales,
el cual afecté a las provincias de Esmeraldas,
Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios y San-
to Domingo, entre otras.

Las provincias que presentaron mayor afec-
tacién fueron Manabi y Esmeraldas, donde

S. Los fundamentos de los derechos fundamentales, Luigi Ferrajoli, edicién de Antonio de Cabo y Gerardo Pisarello Pdg. 33 pdrr. 3,

discute sobre los derechos fundamentales y patrimoniales.

6. Ministerio de Hidrocarburos. El presidente de la Reptiblica, Rafael Correa, calificé a este 1 de octubre de 2013 de “un gran dia para la
Amazonia’) al destacar que si es posible utilizar los recursos de la explotacion petrolera de manera responsable.

7. Presidencia de la Repiiblica del Ecuador Se trata de una moderna comunidad fruto de la explotacion responsable y una correcta
asignacion de las rentas petroleras, que es la puerta hacia la nueva Amazonia Playas del Cuyabeno tiene una inversién de 20.2 millones
de délares, que se financiaron con los recursos provenientes de 12% de utilidades y / o excedentes petroleros, acorde la tiltima Reforma a
la Ley de Hidrocarburos. Se encuentra en la zona donde se desarrolla el campo petrolero Pariacocha, ubicado en el Bloque 12 y operado
por la Empresa Publica Petroamazonas EP. Es la primera Comunidad del Mileno de las 11 que se tiene previsto desarrollar con recursos
provenientes de las utilidades o excedentes del petrdleo y las regalias de la actividad minera.

8. Video — televisién - canal Ecuavisa — visién 360, domingo 12 de noviembre del 2017, 22H0O.



debido al gran impacto que causé sobre la
poblacidn, viviendas, infraestructura critica,
interrupcién temporal de carreteras y servi-
cios basicos, los organismos de primera res-
puesta locales tuvieron una ardua tarea junto
con la comunidad internacional que presté su
contingente en la atencién de la emergencia.

Un gran porcentaje de estructuras del cas-
co comercial y bancario de Portoviejo colap-
saron, mientras que en Manta gran parte de
las estructuras del sector turistico presenta-
ron afectaciones a gran escala.

El derecho a la propiedad, ha recibido el
impacto de las transformaciones ideolégicas,
sociales y econémicas, hasta llegar a las doc-
trinas que le asignan una funcién social, el
Estado ecuatoriano estd respondiendo econd-
micamente con el pago de cifras alarmante de
los proyectos generados por el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda para la recons-
truccién y construccién de viviendas para los
damnificados del terremoto del 16 de abril del
2016.

El derecho a una vivienda digna se hace
cada dia mas complejo en cuanto a su satis-
faccién para las personas que en un fenémeno
natural han perdido todo sin menoscabar la
ayuda de varios sectores ya sean locales como
internacionales que fue notoriamente a gran
escala y se logré proveer de medicinas y ali-
mentos.

El Estado habia enviado profesionales, que
permitieron construir un modelo de gestiéon
en los albergues, que sirvieron y acogieron a
miles de personas, el gobierno les prometid
un plan de vivienda, la ayuda internacional se
recibié masivamente, ante esto los ciudada-
nos de la provincia de Manabi no perdian la
fe, la esperanza, la solidaridad y la confianza
ante las propuestas del Estado.

Al notar que las propuestas no eran efecti-
vas para todos, crearon un lema “Nos levan-
taremos Juntos”.

La secretaria de la construccién habia iden-
tificado muchos inmuebles que no eran ha-
bitables.
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La mayor parte de las personas querian
tener su vivienda y un bono otorgado por el
gobierno, era su esperanza, el pueblo perma-
necia con la incertidumbre del censo para la
reconstruccién de sus casas. Pese a esto mu-
chos trabajaron para levantarse. La existencia
de las demandas sociales segin el MIDUVT®
el estado habia entregado cerca de nueve mil
bonos de viviendas ya sea para reconstruc-
cién como alquileres, tres meses después de
terremoto se habia entregado tres mil vivien-
das, habian analizado caso por caso para su
entrega y asi satisfacer el derecho a la vivien-
da digna de todos los damnificados.

Pero esto no es todo, muchos no han queri-
do acogerse a la asistencia social, por cuanto
su asistencia dice Nancy Alexandra Macias
Solérzano (damnificada), no es efectiva, no
confia en los ofrecimientos del Estado, por-
que no es toda la vivienda, pregunta los ser-
vicios bésicos, la alimentacidn, el transporte
porque son lejos de la ciudad y més necesida-
des basicas ;Quién nos ayudara?

El Programa Venezolano de Educacién —
Accién en Derechos Humanos!® ha expresado
“Los Estados deben tomar medidas para que
los gastos relacionados con la vivienda sean
proporcionales a los niveles de ingresos, esta-
bleciendo un sistema de subsidios para los mds
pobres, asi como proteger a los inquilinos ante
los aumentos injustificados o esporddicos del
alquiler. Deben crearse los mecanismos judicia-
les, cuasi judiciales, administrativos o politicos
que ofrezcan reparacion a las victimas de vio-
lacion de este derecho.” (Gonzalez, 2008).

Este particular acontecimiento se convir-
ti6 en un importante hito que marco nuestro
compromiso a partir de ese dia, con muchos
hermanos de todo el mundo, nunca dejamos
de promover y facilitar la integracién de un
acontecimiento que no solo fue de Ecuador
sino del mundo como pueblos unidos al decir
adelante Ecuador, ensefiando a los lideres lo-
cales e internacionales para que se conviertan
en mentores de los derechos humanos y tra-
bajen para que las personas adquieran estos
como una forma de vida.

La conciencia de las comunidades de todos
los asuntos de derechos humanos — ya sean
politicos, civiles, econdmicos, sociales o cul-

9. MIDUVI 2017 (Ministerio de Urbanizacién y Vivienda.)

10. Derecho a una vivienda adecuada- Programa Venezolano de Educacion — Accion en Derechos Humanos —pdg. 20
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turales son indivisibles, interconectados e in-
terrelacionados, permite a las personas acep-
tar que somos todos diferentes unos de otros,
pero anhelamos pertenecer a la comunidad en
dignidad con los demads.

La Vivienda y hogar este Aparece en el Pac-
to Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la Declaracién de
los Derechos Humanos''. Segin la ONU, este
derecho no se limita a disponer de un cobijo
donde se resguarde; la vivienda debe ser digna
y adecuada.

Emilio Pradilla, expresa'?“El objetivo vivien-
da es el soporte de un conjunto complejo de
actividades individuales, familiares y sociales:
alimentacidn, reposo, ocio, relaciones sexuales
de reproduccién, relaciones interpersonales etc.,
necesarios al mantenimiento de la capacidad
productiva de los componentes de la familia y
a la multiplicacion de los individuos; en una
palabra necesarios al mantenimiento y la re-
produccion ampliada de la fuerza de trabajo
social”. (Pradilla, 1983)

George Gurvitch manifiesta®: “El derecho
social es la esencia misma de la democracia.
Simboliza juridicamente y encarna en si la idea
de autogobierno colectivo a base de igualdad y
de libertad... La democracia es el derecho social
organizado, la soberania del derecho social es la
democracia. Todo grupo social es democrdtico.
Es, por tanto, el estado fundado no ya sobre el
derecho de subordinacion, sino sobre el de inte-
gracion. Mientras Estado de dominio y sociedad
estdn en contraste, Estado democrdtico y socie-
dad progresan a la par y se integran reciproca-
mente con el fin de realizar una sociedad ver-
daderamente democrdtica.” (Bobbio N., 1991).

El problema de fondo relativo al derecho a
la vivienda, no es hoy tanto justificarlo como
el de protegerlo, es un problema no filoséfico,
sino politico.

Lo he expresado, puede ser visto como una
utopia en un mundo donde todos necesitan
un hogar propio con decencia pensaba que
los gobiernos estaban siendo amables al dar-
nos de vez en cuando esperanzas en épocas de

elecciones. jPero ahora entiendo el significado
de los derechos! {Es nuestro deber!

Este derecho en la actualidad siento que lo
abarca todo... como costumbre del Estado y
como alas para las aves cuando estas necesi-
tan volar.

El desarrollo de una cultura politica es un
fenémeno en constante evolucién que nos
lleva a estar en comunidad con los demds,
pertenecer, definir a un tercero como un ser
humano tanto las mujeres como los hombres.

La Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), en el ambito internacional, el derecho
a un hogar digno también es motivo de ané-
lisis y desarrollos. Los resultados prelimina-
res de la investigacidn realizada por la ONU,
sobre vivienda adecuada determinaron que
toda mujer, hombre, joven, nifia, nifo tiene
derecho humano de contar con un hogar se-
guro y una comunidad en la cual vivir en paz
y dignidad.*

La vivienda sigue siendo un serio problema
politico, social y econémico en la region. Pero
lo més impactante es que el déficit en cuanto
a vivienda adecuada continua en acenso cada
afo, lo cual obliga a mas familias a vivir en
condiciones peligrosas o viviendas insalubres.

Con esta investigacion se toma en conside-
racion que el nimero existente de familias sin
viviendas es una creciente cada aflo, esto re-
vela de igual manera el aumento de la pobreza
en Ecuador. Las promesas de viviendas por
parte de los gobernantes de turno aumentan,
pero no basta con la construccién y olvidarse
del mantenimiento de los servicios como lo es
agua, electricidad, servicios sanitarios.

En efecto no existe la advertencia de inca-
pacidad de las familias de pagar las mejoras
de sus viviendas porque muchos trabajan y
otros no por salarios que no compensan el
mantenimiento de bienes y servicios basicos,
que conducen al hacinamiento, tal como com-
partir sus hogares con familias, subarrendar a
inquilinos y vender partes de sus lotes.

11. ONU. Derechos sociales y culturales de la DD.HH.

12. Emilio Pradilla Cobos — El Problema de la vivienda en américa latina — pdg. 11

13. Norberto Bobbio, libro El tiempo de los derechos 1991, Pdg. 33, Madrid, andlisis de George Gurvitch.

14. Comisién de Derechos Humanos, “Informe del Relator Especial sobre la vivienda adecuada como componente del derecho a un estilo
de vida adecuada como componente del derecho a un estilo de vida adecuado, Sr. Miloon Kothari” E/CN.4/2002/59, marzo 2002, pdrr.

49/65.



RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Toda actividad es generadora de posibles
daios, la administracién no puede ser la ex-
cepcién; en la medida que sean utilizados
medios poderosos, esta se hace mas gravosa
siendo viable que las victimas sean personas
de pueblos y comunidades indigenas en este
caso el pueblo de Playas de Cuyabeno - pro-
vincia de Sucumbios. Quienes, al tener la vi-
vienda cedida por el Gobierno ecuatoriano,
las primeras del proyecto “viviendas del Mile-
nio” y estas en la actualidad son inhabitables
por cuanto los servicios basicos que un dia
prometieron ya son nefastos y cuya responsa-
bilidad en principio implica que quien cause
un dafio a otro este tiene que repararlo. Pero
no existe pronunciamiento del Estado.

De acuerdo a Yolanda Guerra Garcia'®, ma-
nifiesta: “A la idea de responsabilidad absoluta
del Estado encontré en algunas épocas ciertas
limitaciones, en primer lugar, si bien el Estado
no era responsable, se consideré que por los da-
fios que causara su actividad, eran responsa-
bles los agentes que directamente los causaban”
(Garcia, 2007).

Por tal razén existe un precedente en don-
de el Estado ecuatoriano una vez mas deja al
derecho a una vivienda digna, como una fic-
cién de derecho, que no se puede satisfacer de
manera integral como lo establece la norma
supra legal.

Norberto Bobbio manifiesta una reflexién
general sobre los derechos humanos diciendo:
“conviene en primer lugar distinguir la teoria
de la praxis, o mejor, darse cuenta inmediata-
mente que teoria y praxis caminan sobre dos
planos distintos y a diferente velocidad”. (Bo-
bbio, 1991).

CONCLUSION

Retorno a la hipétesis propuesta al inicio
de este trabajo, lo que consiste en determi-
nar que el derecho a una vivienda digna es un
derecho constitucional o una ficciéon de dere-
cho y hasta donde existe el deber juridico de
actuar del Estado y, consecuentemente, hasta
donde ha de extenderse el deber de resarcir
los dafios que sufren los particulares sobre
sus viviendas por efecto de varios factores.
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Debo decir personalmente en que es cier-
to que el Estado es el asegurador de satisfa-
cer el derecho a la vivienda digna, que ocupa
una posicion basica en la vida humana por su
reconocimiento en diversas constituciones y
que ha existido un importante esfuerzo por
parte del legislador para resolver este proble-
ma, que es evidente la necesidad de configu-
rar este derecho con la aplicacién del princi-
pio de solidaridad, indiscutiblemente de un
derecho humano fundamental.

Por lo tanto, se deberfan tomar medidas
necesarias para llevarlos a la realidad tanto
social, econémica como politicamente y po-
tenciar la conciencia general de la sociedad en
cuanto al problema.

Coincido con muchos autores que debe
aplicarse el derecho, y que las soluciones de-
ben partir de la norma Constitucional.

La extension del deber de resarcir del Esta-
do frente a un fenémeno natural que despoje
de viviendas a un colectivo, debe establecerse
con fundamento juridico legal y no depender
de posturas ideoldgicas o de visiones perso-
nales, es la inica forma que podriamos exigir
la practica del derecho a una vivienda digna
para no seguir tomandolo como una simple
afirmacién de derecho. Edl

15. Introduccion al estudio de la corrupcion, Ph.D. Yolanda M. Guerra Garcia, 2007, pdg. 21 parra. 2
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POLITICA EN TACONES: CAMPANA ELECTORAL DE CYNTHIA VITERI EN
ECUADOR DURANTE 2006 Y 2017

A POLITICIAN IN HIGH HEELS: ELECTORAL CAMPAIGN OF CYNTHIA VTERI IN
ECUADOR DURING 2006 AND 2017

RESUMEN

En este articulo se revisa los elementos caracteristicos del escenario electoral ecuatoriano y se
analiza la actuacién de Cynthia Viteri como candidata, a la presidencia en 2006 y 2017, partiendo
de sus propuestas de campaiia enmarcadas en el manejo de su imagen y mensaje; asi como los
medios de comunicacién utilizados para su difusién y la cobertura periodistica realizada por
ellos.
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ABSTRACT

This article reviews the characteristic elements of the Ecuadorian electoral scenario, and
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the means of communication used for their dissemination and the journalistic coverage made by
them.
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INTRODUCCION

La contienda electoral a la presidencia del
Ecuador, en el afio 2017, conté con la parti-
cipacién de una mujer: Cynthia Viteri, quién
por segunda ocasién disputé esta investidura
y compitié contra siete varones: Dalo Buca-
ram, Paco Moncayo, Washington Pesantez,
Patricio Zuquilanda, Ivan Espinel, Guillermo
Lasso y Lenin Moreno. Viteri solo pudo llegar
a la primera vuelta electoral. Las candidaturas
de Moreno y Lasso disputaron una segunda
vuelta. El triunfo le correspondié a Moreno
quien representaba la continuidad del gobier-
no de Rafael Correa.

Abrirse paso en un “mundo de hombres”, no
ha sido tarea fécil para la mujer latinoameri-
cana. “durante mucho tiempo, la politica y la
mujer fueron consideradas la antitesis la una
de la otra” (Castellanos, 1996, p. 21).

La igualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacién por razén de sexo se ha-
lla consagrada en distintos instrumentos ju-
ridicos; sin embargo, la igualdad de derecho
no remite, automaticamente, a la igualdad de
hecho. Es importante, entonces, la produc-
cidén de situaciones concretas que orienten las
practicas hacia una igualdad real entre hom-
bres y mujeres, promoviendo una verdadera
politica de género en nuestros paises latinoa-
mericanos y del Caribe (OEA, 2012).

Al respecto Castillero (2016) sefiala:

A partir de que se ha asumido en la agenda
publica internacional el reconocimiento de las
desigualdades entre los hombres y las mujeres y
la necesidad de revertir el rezago que viven las
mujeres. El proceso de institucionalizacién de
género se ha venido cristalizando en gran par-
te de los paises del mundo occidental (durante
las dos ultimas décadas) a través de la creacidn
de un organismo, instancia o instituto con su
propia estructura administrativa y de organi-
zacién, cuyo objetivo es coordinar y orientar las

politicas puiblicas de manera integral a favor de
las mujeres, y con un enfoque de equidad entre
los géneros. (p. 81).

La presencia de las mujeres, en activida-
des politicas en el Ecuador, se registra desde
la época de la colonia con una pequefia par-
ticipacién. Nombres como Manuela Sienz,
Manuela de la Santa Cruz y Espejo, Marieta
de Veintimilla, Matilde Hidalgo y posterior-
mente Rosalia Arteaga resaltan en los libros
de historia. Cada una de ellas, en su momento,
desempeiid un rol protagdnico en los procesos
independentistas y politicos del pais. A Ma-
nuela Sdenz se la conoce como la “Libertadora
del Libertador” (Biografias y vidas, 2016), por
haberle salvado la vida a Simén Bolivar. Ma-
nuela de la Santa Cruz y Espejo, colaboré con
su hermano Eugenio Espejo por alcanzar sus
ideales de independencia. Marieta de Vein-
timilla, ocupé el cargo de Primera Dama en
el gobierno del Presidente Ignacio de Veinti-
milla, quien era su tio. Matilde Hidalgo fue la
primera mujer en votar de manera democra-
tica.

Rosalia Arteaga, fue la primera mujer en os-
tentar el cargo de Vicepresidenta de la Rept-
blica como binomio de Abdald Bucaram. Eso
ocurre en el aflo 1996. El 6 de febrero de 1997
asume la Presidencia de la Reptblica del Ecua-
dor tras la destitucién de Bucaram, por parte
del Congreso Nacional —hoy Asamblea Cons-
tituyente—-, por “incapacidad mental” (Busca
biografias, 2016). Sin embargo, dentro de la
misma resolucion los congresistas, de aquella
época, resolvieron designar “presidente inte-
rino” al titular del Congreso Fabian Alarcén
alegando un “vacio constitucional” que impe-
dia la sucesién automatica de Arteaga al cargo
de Presidenta. Pese a que aflos atras Oswal-
do Hurtado sucedié a la presidencia a Jaime
Roldé, basdndose en la misma Constitucion
que Rosalia Arteaga, y en ese momento nadie
del Congreso se opuso a su presidencia. Iré-
nicamente, en el mismo afio que a Arteaga le
correspondia ser presidenta, entrd en vigencia
en el Ecuador la Ley de cuota de género con
la Ley de Amparo Laboral de la Mujer con un
porcentaje minimo de 20 puntos sobre las lis-
tas partidarias. Posteriormente este porcenta-
je se fue aumentando hasta llegar al 50% para
poder contar con equidad de género (Cédigo
del trabajo, 2013).

Para el desarrollo de la presente investiga-
cidn, se contemplaron los siguientes objetivos:
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1.-  Analizar la propuesta, mensaje e
imagen utilizada por Cynthia Viteri en la
campafa presidencial 2006 y contrastarla
con la del 2017.

2.- Analizar qué tipo de medios utilizé la
candidata para la difusiéon de sus propuestas
durante el 2006 y el 2017.

3.- Establecer la cobertura periodistica de
los medios de comunicacién sobre su candi-
datura.

METODOLOGIA

Se realiz6 una revision sistematica de fuen-
tes bibliograficas, criterio de expertos. Se
determiné examinar las publicaciones reali-
zadas en tres medios impresos digitales con
cobertura a nivel nacional. Se analizaron 243
publicaciones desde noviembre 2016 hasta
enero 2017, para establecer los temas pro-
puestos en campaiia por la candidata Cynthia
Viteri, dejando de lado aquellas noticias que
incidieron en factores ajenos a la campafa
politica. Se revisé material en blogs, videos,
periddicos sobre las propuestas de Viteri du-
rante la campaifia politica del 2006 para poder
establecer relaciones entre sus propuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para las elecciones a Presidente/a en Ecua-
dor, se presentaron dos pre candidaturas de
mujeres, una de ellas fue la de Viteri repre-
sentando a la “Unidad”, conformada por las
alianzas realizadas por la derecha, entre los
partidos politicos Partido Social Cristiano
(PSC)-Madera de Guerrero, Podemos, Avan-
za, Suma y una fraccién del movimiento indi-
gena Pachakutik, quien debié “medir fuerzas”
con el otro precandidato Paul Carrasco; vy,
Lourdes Tiban, la Gnica representante indi-
gena para esta contienda politica, quien con-
formoé el “Acuerdo Nacional por el Cambio”
con la participacién de partidos politicos de
izquierda como Pachakutik, Izquierda Demo-
cratica y Unidad Popular y quién debié “pe-
lear” por un espacio con los precandidatos
Lenin Hurtado y Paco Moncayo.

Estas dos coaliciones politicas “Unidad” y
“Acuerdo Nacional por el Cambio”, junto al
Movimiento Compromiso Ecuador, liderado
por Guillermo Lasso; Dalo Bucaram de Fuer-
za Ecuador; Washington Pesantez del Movi-
miento Unién Ecuatoriana; Patricio Zuqui-

landa de Sociedad Patridtica; e Ivan Espinel
de Compromiso Social, surgen para hacer
frente al binomio Lenin Moreno-Jorge Glas
representantes del partido oficialista, Alian-
za Pafs.

Para poder definir quién representaria a
estas “alianzas” Unidad y Acuerdo Nacional
por el Cambio, sometieron a encuestas a los
miembros de los partidos de las dos coali-
ciones politicas. Una vez que las bases de la
“Unidad” se pronunciaron, Cynthia Viteri fue
proclamada, oficialmente, como la candidata
que los representé en las elecciones del 2017,
a pesar de que “no hubo nominacién, ni expli-
cacion sobre el mecanismo interno de selec-
cién, ni exposicién sobre los resultados de las
encuestas realizadas” (Zambrano, 2016). Esto
provocd que su contendiente Padl Carrasco
se alejara de esta “unidad” al sefialar que “no
apoyara a Viteri porque este pais necesita un
candidato que tenga bastante conocimiento
desde el territorio o la periferia” (Castillo,
2016).

Por su parte, los precandidatos, de la coali-
cién Acuerdo Nacional por el Cambio, Lour-
des Tiban y Lenin Hurtado depusieron sus
precandidaturas para apoyar a Paco Moncayo
en las contiendas electorales. Ante la declina-
cién de Tibdn, Viteri se convirtié en la Ginica
representante mujer postulante a la presiden-
cia de la Republica, con que conté el Ecuador.

3.1 ANALISIS DE CAMPANA 2006-2017

Viteri lleva en la sangre el legado politico de
su madre, quién fue la primera mujer Inten-
denta de policia de la Provincia del Guayas.
En el afio 1997 Viteri inicia su incursién en
la vida politica y un aflo después es elegida
como Asambleista Nacional por el PSC, cargo
que lo ocupd hasta el 2016, con pequeiios in-
tervalos producto de sus otras candidaturas.
En el 2005 es elegida como Vicepresidenta
del Congreso. El PSC al que pertenece Viteri
cuenta con fuerza en la region costa del pais;
sin embargo, a nivel de la regién sierra pier-
de esta fuerza, sin que eso signifique que no
sea un partido que se ha caracterizado por
gobernar el pais en distintas épocas. El PSC
se define por su orientacién de derecha y por
defender al capitalismo y la economia social
de mercado (Foros Ecuador, 2016).

En el 2006 Viteri se lanza como candidata
a la presidencia de la Reptblica, su campaiia
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estuvo cargada de altibajos, el cierre de la mis-
ma se dio con la desercién de militantes de su
partido (La Hora, 2006). Para promocionar su
campaila, Cynthia, tuvo que recorrer el pafs,
dar entrevistas y participar en Foros televisa-
dos en dénde expuso su propuesta para gober-
nar el Ecuador, entre los que se destacaban los
siguientes temas:

TABLA 1: Debate presidencial 2006 (Ver
Anexos)

Para la psicéloga Susana Romero, el com-
portamiento de Viteri en la presentacién de
las propuestas de campaifia en el 2006, reflejo
“agresividad disimulada”. (La Hueca, 2006).

Viteri armé su equipo de trabajo, para
su contienda electoral del 2006, con amigos de
la infancia y familiares. Sin embargo, los conse-
jos politicos los recibié de dos pilares fundamen-
tales dentro de su movimiento: Leén Febres Cor-
dero (ex Presidente de la Republica y diputado
en esa época) y Jaime Nebot (actual Alcalde de
la ciudad de Guayaquil). Pese a la experiencia
de estos dos “viejos” politicos en contiendas elec-
torales, Viteri alcanzd el 9,63% versus el 56,67%
que logré conseguir Rafael Correa en las elec-
ciones del 2006, perdiendo la oportunidad de
ser Presidenta en la primera vuelta electoral,
ocupando el quinto lugar. ;Qué incidié para
su derrota? Santiago Nieto, director de Informe
Confidencial, una de las encuestadoras a nivel
nacional, asegurd, en una entrevista mantenida
con Diario La Hora, que “en el caso de Cynthia
Viteri, lo que mds le afecta es el peso del Partido
Social Cristiano, ella estd primera en Guaya-
quil, pero le afecta mucho este partido a nivel
nacional” (Nieto, 2006).

Otro de los factores que afectaron la candi-
datura de Viteri en el 2006 se debid a que en
aquella época el Ecuador vivia un desencanto
por parte de la ciudadania, quienes cada vez
se sentian mdés traicionados por parte de los
tradicionales partidos politicos quienes ha-
bian gobernado el pais por turnos, perdiendo
asi la “confianza politica” en ellos. Como bien
lo sefialan Montero, Zmerli, Newton, (2008)

La confianza politica en una institucion con-
lleva la creencia de que ésta no actuard de una
forma arbitraria o discriminatoria que resulte
dariina para nuestros intereses o los del pais,
sino que nos tratard, a nosotros y a los demds
ciudadanos, de una forma igualitaria, justa y

correcta. (Montero, Zmerli, Newton, 2008 p.
21).

Contrastando el escenario politico
del 2006 con el del 2017, el panorama no ha
cambiado mucho, contintia el descontento por
parte del pueblo ecuatoriano, frente a la falta
de credibilidad de los actuales candidatos, y
las constantes confrontaciones y descalifica-
tivos publicos que se hacen mutuamente los
postulantes al sillén presidencial. Una mues-
tra clara de esto es que a pesar de haberse
conformado las alianzas a través de la “Uni-
dad” que apoyaban a Viteri, ésta quedd6 di-
suelta una vez que los partidos y movimientos
politicos que la integraban resolvieron apoyar
a otros candidatos a la Presidencia, dejando a
la coaliciéon PSC-Madera de Guerrero sola.

Por su parte Viteri manifesté que “sin la
unidad se siente mds libre... y que ahora decidi-
rd todo por su cuenta incluido su binomio” (E1
Telégrafo, 2016).

Sin embargo, para muchos simpati-
zantes del PSC, Jaime Nebot debié ser el can-
didato que los representara en las contiendas
presidenciales del 2017 y no Viteri, asi lo de-
muestran las publicaciones hechas en redes
sociales.

Nebot es el hombre que nuestro pais necesi-
ta, pero si su decision es no hacerlo, tenemos
que apoyar a Cynthia Fernanda Viteri Jiménez
ya que ella ha demostrado ser una mujer fuer-
te y luchadora, escribié Patricia Briones en la
cuenta de Facebook. (El Comercio, 2016).

Viteri quien se mostré como la candidata
que priorizé hablar en sus entrevistas sobre
las necesidades del pueblo y no enfocarse en
discusiones ni reparto entre politicos, colocéd
al empleo, a la educacioén, a la produccién, al
bienestar y el progreso, como los puntos foca-
les dentro de su campaiia 2017. En su cuenta
de Facebook y Twitter con el -hashtag -#Cam-
bio positivo-, buscé impulsar “un Ecuador di-
gital con mds oportunidades de trabajo”. Para
ello, consideré en dotar a los estudiantes de
instituciones publicas de tablets y acceso libre
a internet; mejorar el salario de los trabajado-
res reduciendo los impuestos a las empresas
privadas y el costo de energia eléctrica; gene-
rar fuentes de trabajo. También entre sus pro-
puestas estuvieron la de “garantizar el pago de
los recursos a los gobiernos auténomos para
evitar la paralizacién de obras y servicios;
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crear incentivos tributarios y productivos
para Manabi y Esmeraldas, afectadas por el
terremoto, y en zonas fronterizas que sufren
por el contrabando; y la creacién de una ley
para evitar que se “meta la mano” en los fon-
dos de la seguridad social” (Verni, 2016).

Cynthia, acept6 participar, en el debate or-
ganizado por la Cdmara de Comercio de Gua-
yaquil, en dénde se abordaron los siguientes
puntos:

TABLA 2: Debate presidencial 2017 (Ver
Anexos)

3.1.2 MENSAJE

Cambio positivo -fue su lema de campaiia-,
Una propuesta con rostro de mujer, y Soy la
Unica mujer en la papeleta, fueron los men-
sajes base que utiliz6 Cynthia durante su
campaia en el 2017 a través de Twitter. Ade-
més de enfatizar permanentemente que su
propuesta era por Ecuador, por sus familias,
por sus hijos. Viteri posteo un total de 578
tweets referentes a su plan de gobierno, sien-
do la candidata que mayor interés le dio a este
componente. Desde su cuenta de Facebook
Viteri aseguraba que “mejoraremos la vida de
la gente desde los hogares. Cambiaremos odio
por amor, enfermedad por salud, crisis por
bienestar! #CambioPositivo”. (Viteri, 2016).

En cuanto al mensaje de Viteri, en el 2006,
la catedratica en semiologia Rocio Castro se-
fiala que el mensaje de campaiia “apela mas
al sentimiento que al pensamiento, como si
en el pais no hubiera gente que piense” (El
Universo, 2006). El PSC, en cambio, mencio-
né que su “presidencial Cynthia Viteri bajé en
las encuestas porque en los spots no hubo una
buena sintonia entre ella y el electorado”. (E1
Universo, 2006).

3.1.3 IMAGEN

Durante la campafa en 2006, Cynthia ma-
nifesté que

La linea politica y de gobernabilidad que
mantiene Nebot en Guayaquil es la misma que
busca imponer en caso de ganar las elecciones.
Somos de la misma linea: ese es el camino que
he venido planteando durante la camparia, es
el camino en el que creo y es el camino que ya
se ha puesto en prdctica en otros paises que han
progresado, evidentemente reduciendo los nive-

les de la pobreza; asi es que aqui no hay nada
nuevo, no hay invento, nosotros ya probamos
que eso funciona. (Ecuadorinmediato, 2006).

En 2017, Cynthia estableci6 su condicién de
fémina para proyectar su imagen; la misma
que trat6é de posicionar, durante la campana
electoral, como la de una madre que conocia
de cerca los problemas de la sociedad, ya que
tuvo que realizar varios trabajos para sacar a
su familia adelante. Viteri “se ve como la ma-
dre que salvard al pais...le es dificil salirse del
personaje candidata/madre... porque es parte
de su ADN” (Guzmadn, 2017).

Viteri “lanzo en la primera semana de cam-
paiia electoral, tres piezas audiovisuales don-
de aseguraba -Soy como tii-, en un intento por
acercarse al elector de a pie” (El Telégrafo,
2017). Ademds, su apuesta -Biiscame en la
papeleta, soy la tinica mujer- le trajo serios
reclamos por parte de las candidatas que
aspiraron a ocupar la Vicepresidencia Mon-
serratt Bustamante (binomio de Paco Mon-
cayo) y Doris Quiroz (binomio de Ivin Espi-
nel), quienes consideraron a estos spots como
discriminatorios, ya que sus rostros también
aparecieron en la papeleta electoral (Gonza-
lez, 2017).

Utilizando un lenguaje sencillo y amigable,
Viteri trazé la ruta de su campafa -cara a
cara-, para abordar temas como la situacién
econdmica, la falta de empleo y el ingreso a
las universidades. Uno de los planteamientos
de Viteri para salir de la crisis econdémica, se
enfocé en bajar los impuestos y los subsidios
al gas; fiel a su postulado Cynthia refirié que
si ella, como madre, logré manejar la econo-
mia doméstica de su hogar, estaba preparada
para gobernar el pafs; el mismo que se ase-
meja a una casa en dénde solo hay que poner
orden, argumentando ademis “las mujeres
hemos pasado a ser la cabeza de hogares que se
hunden. Somos las que no saltamos del barco.
O sacamos a toda nuestra familia a flote o nos
hundimos con ellas” (Guzmadn, 2017).

Sus postulados sobre economia, acarrearon
duras criticas del ex presidente Rafael Correa,
quien manifesté “Yo de asesor de Cynthia Vi-
teri le recomendaria que no hable de economia,
que hable de cualquier cosa... de maquillaje, no
de economia” (El Universo, 2016). Viteri, con-
dené estas aseveraciones como machistas,
sexistas y despectivas. Insté a las mujeres a
darle un giro a la nacién.
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Las quiero como opositoras, activistas, lucha-
doras, en las calles, en las plazas o desde sus
casas... Sutiles, astutas y activas... afros, cho-
las, indigenas, montuvias, mestizas, blancas...
todas, todas caben en mi puiio. Con la cara la-
vada o con maquillaje: Vamos a levantar esta
nacion. (E1 Comercio, 2016).

La activista Solanda Goyes, del Colectivo
Nosotras por la Democracia y Mujeres por el
Cambio, “exigié a la Fiscalia, a la Defensoria y
al Consejo Nacional Electoral, inicien acciones,
y de ser el caso se apliquen las sanciones que la
ley establece” (El Universo, 2016). Anunciata
Valdéz, ex legisladora, sefialé que “son ex-
presiones desubicadas. Podemos hablar con
mucha propiedad de economia y de cualquier
tema” (El Universo, 2016). A pesar de este tipo
de reclamos, los organismos de control no hi-
cieron nada al respecto.

Para Vega Montiel citado por (Guang & Del
Rey, 2012)

La relacién de las mujeres con la politica se
presenta como compleja y ambivalente por su
no pertenencia, o, si se prefiere, por su expul-
sion histérica de la politica hegeménica, que fue
y contintia siendo conceptuada en masculino,
pensada pues, en y para los hombres. (p.14).

Viteri obtuvo el 16,32% de votos en las lec-
ciones 2017 frente al 9,67% en el 2006. Si bien
en el 2017 obtiene 6,65% mas de votos que en
el 2006, continda luchando contra un sistema
politico de perfil masculino. A pesar de que
buscé impregnar de feminidad su campaiia,
siempre estuvo presente la imagen masculina
al proyectar que ella era la figura de reempla-
zo en un mundo politico de hombres. (Conse-
jo Nacional Electoral, 2017).

Viteri no trazé su plan de campaiia con una
propuesta nueva, sino que reciclé postulados
pasados; su tienda politica el Partido Social
Cristiano ha mantenido la idea de mds merca-
do y menos estado al proponer privatizar los
servicios publicos, libre contratacion laboral.
Para el analista y catedritico Eduardo Argu-
do, este plan significa una reduccién del Es-
tado y un debilitamiento de sus capacidades.
Gina Chéavez, decana del Instituto de Altos
Estudios Nacionales (IAEN), por su parte des-
tacé que el cambio positivo, estuvo asentado
en politicas tradicionales (El Telégrafo, 2017).

De acuerdo a los postulados planteados por
estos expertos, podemos sefialar que esta con-
tienda electoral no se ha diferenciado de las
anteriores. Se ha constatado la ausencia de
debate ideoldgico entorno a planteamientos
mads ligados con el proponer, que con el cémo
hacer. Al final, los electores se toparon con
que no existia nada nuevo, todo el bloque de
oposicién apunté a deshacer lo planteado por
el partido gobiernista y se volvieron su antite-
sis, para capturar los tan preciados votos. El
guion del ataque, del descrédito al otro, pre-
sente en los debates de los candidatos, no ayu-
dé a su eleccién. El pueblo en las urnas apunté
una vez mas por la continuidad de lo trazado
por Alianza Pais.

Como sefiala Recalde:

Pero el voto ecuatoriano se moviliza también
por motivaciones de corte emocional: de afini-
dad o de resistencia a cualidades y prdcticas
personales, se inclina por la promesa de cam-
paiia que se presente mds verosimil, y se defi-
ne esta vez por romper el orden constituido que
encuentra agotado y percibe corrupto. (Recalde,
2007)

CONCLUSIONES

Las propuestas de campafa de Viteri en
2006 y 2017 abordaron temadticas similares.
No se evidencia una propuesta diferenciado-
ra entre estas dos campaiias referentes a una
soluciéon concreta para lograr una estabilidad
politica, econdémica y social.

El mensaje e imagen proyectado por Cyn-
thia en el 2006 frente al 2017 casi fue el mis-
mo, solo que en el 2017 buscé acercarse mas al
pueblo y remarcar esa empatia.

Los medios de comunicacién utilizados en
2006 fueron prioritariamente medios tradi-
cionales. En el 2017 se observa la incorpora-
cién de redes sociales como Facebook y Twit-
ter para difundir su propuesta.

La cobertura periodistica realizada, sobre la
campaiia de Viteri, por los tres medios de co-
municacién analizados, no tuvieron la misma
cantidad de notas redactadas. El Comercio
cubrié 22 notas, El Universo 9 y el Telégrafo
5, durante los meses de Noviembre 2016 a Di-
ciembre 2017. Esto demuestra inequidad en la
cobertura realizada por los medios en la difu-
sidn de la campaifia de Cynthia Viteri. il
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ANEXOS

TEMAS TRATADOS EN EL CANAL ECUA-

VISA FORO PRESIDENCIAL ECUADOR

PROPUESTA CYNTHIA VITERI 2006

06/10/2006

Impulsar la mano de obra puiblica para que

Desempleo .
genere empleo y fomente las exportaciones
Dolarizacion Mantenerla y crear plan para fortalecimiento
Incentivos tributarios para la inversion y politi-
Inversion cas destinadas al drea social y a los recursos
del petréleo
o Experiencia y grandes consensos, ademds de
Gobernabilidad P Y ’

cambios politicos.

TLC (Tratado de Libre comercio)

Firmar acuerdos con EEUU y otros paises

Corrupcion

Combatir la corrupcion con veedurias ciuda-
danas, despolitizar los organismos de control y
con rendicién de cuentas

Hugo Chdvez

No aceptard la intervencion de ningin pais, ya
que cada nacién tiene derecho a defender sus
intereses.

Plan Colombia

No permitird que el Plan Colombia afecte al
pais y Ejército con presencia en la frontera
norte.

TABLA 1: Debate presidencial 2006
Fuente: Foro en Ecuavisa proporcionados por el Weblog “La Hueca”
Elaboracion: propia

TEMAS TRATADOS EN DEBA-

TE

PROPUESTA CYNTHIA VITERI 2017

Mercado Laboral

Volver al trabajo remunerado por horas con beneficios de ley

Politica tributaria

Quitar impuestos (bajar o eliminar tasas)

Reglas macroeconémicas

Mantener la dolarizacion y fortalecerla
Fomentar el ingreso de divisas
Mejorar politicas de comercializacion

Educacién

Eliminacion del examen de ingreso a las universidades
Volver a dotar de escuelas al sector rural

Corrupcion

Sancionar la corrupcion, justicia libre

Libertad de expresion y opinion

Eliminar la Ley de comunicacién

Seguridad y consumo de drogas

Respeto a la institucionalidad de Fuerzas Armadas y Policia
Implementacion en celulares de botén antipdnico

Cadena perpetua a toda persona que quite la vida de nifios y
mujeres por femicidio

Derogacién de la ley de tenencia minima de drogas

Gobernabilidad y seguridad
social

Reformar la Constitucion, para derogar o promulgar lo que
considere necesario

Realizar reformas para que el Gobierno no disponga nunca
mads del dinero de los afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS)

TABLA 2: Debate presidencial 2017
Fuente: Debate presidencial en la Cdmara de Comercio de Guayaquil
Elaboracion: propia
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EvoLuciON DEL FEMINICIDIO EN EL ECUADOR

EVOLUTION OF THE FEMICIDE IN ECUADOR

RESUMEN

El feminicidio es un problema mundial vigente en todas las sociedades, pero particularmente en
las sociedades patriarcales, agrupa el conjunto de actos de violencia que dan como resultado la
muerte de una mujer por el hecho de ser mujer; estos crimenes han sido visibilizados en los
ultimos afios por lo alarmante de sus cifras, gracias a firma de acuerdos internacionales para la
erradicaciéon de la violencia de la mujer y a las presiones de las organizaciones el feminicidio
forma parte del catdlogo de delitos en el Ecuador, su tipificacion significé uno de los mayores
logros en la busqueda de medidas para la erradicacién y sancién de la violencia de género, en la
investigacién se analiza la evolucién del femicidio en el Ecuador, su conceptualizacién
diferencidndose el femicidio del feminicidio; mediante una visién de la problemdtica en el
dmbito mundial se realiza un enfoque en la sociedad ecuatoriana particularmente en aspectos
como causas, cambios en el marco legal yla tipificacién de la norma, se describen los principales
estudios realizados a nivel nacional, asi como las estadistica relacionadas al delito, finalmente se
concluye con un aporte critico para la aplicacién de medidas preventivas ala violencia de género
que deben ser paralelas a la norma sancionatoria del femicidio.

PALABRAS CLAVES: Femicidio; feminicidio; género; mujeres; violencia.
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ABSTRACT

Femicide is a worldwide problem in all societies, but particularly in patriarchal societies, it brings
together all the acts of violence that result in the death of the woman; these crimes have been
made visible in recent years by alarming figures, thanks to the signing of international agreements
for the eradication of violence against women and to the pressures of the organizations, femicide
is part of catalog of crimes in Ecuador, its typification was one of the greatest achievements in
the search for measures for eradication and punishment of gender violence, in research analyzes
the evolution of femicide in Ecuador, its conceptualization by differentiating femicide from
femicide, through a vision of the problematic at the world level, a focus is made on Ecuadorian
society particularly in aspects such as causes, changes in the legal framework and the typification
of the norm, describes the main studies carried out at the national level, as well as statistics
related to crime, finally concludes with a critical contribution to the application of preventive
measures to gender violence that must be parallel to the norm of femicide.
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INTRODUCCION

Mujeres como esa mueren en todo el mun-
do, fue la respuesta que recibié una desespe-
rada madre por parte de la policia en ciudad
Judrez justificando la brutal muerte de su hija
(CIDH, 2003). Ella se lo buscé... andaba sola
a esas horas...vestida de esa forma...cuando
un feminicidio se produce en la sociedad es
comun escuchar argumentos relacionados al
comportamiento de la mujer como principal
factor de riesgo para justificar con sevicia los
asesinatos. Ya sea un feminicidio cometido en
Ciudad Juarez o en Guayaquil, tenga la cober-
tura mediatica de las argentinas asesinadas en
Montaiita o pase desapercibido como el de la
portovejense Gema Saltos asesinada por su ex
conviviente con cuatro meses de embarazo,
sus caracteristicas no cambian, en todos los
casos se viola de manera brutal el derecho a la
vida, el feminicidio se convierte de esta forma
en la peor expresién de la violencia de género,
producto de un arcaico pero vigente sistema
de relacion de poder existente a nivel familiar,
social y laboral en donde se la legitima y se la
justifica.

La violencia contra la mujer no es un hecho
contemporaneo, ha sido ejercida en todas las
épocas y sociedades en donde las relaciones de
poder son inequitativas entre hombres y mu-
jeres, aun en la actualidad este tipo de violen-
cia es percibido como una parte del orden na-
tural de la sociedad en donde las mujeres por
su condicién de género deben someterse a la
autoridad de los hombres, motivo por el que lo
se justifica actuando como un determinante
social bajo el que se considera a la mujer como
causante de la situacion siendo su comporta-
miento de riesgo la que la lleva a convertirse
en una victima del feminicidio.

El estado en su rol de garantista de derechos
ha asumido compromisos, implementado ac-
ciones y creando leyes que han significado
importantes pasos para el reconocimiento de
la violencia de género y el feminicidio como

practicas aberrantes que deben ser superadas
y sancionadas, es procedente para fines inves-
tigativos cuestionar y analizar la eficacia de
la tipificacion del delito de feminicidio como
una de las principales medidas a implementar
para disminuir las cifras de la violencia de ge-
nero contra las mujeres en el Ecuador.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé a partir del
andlisis y reflexién de literatura especializa-
da existente sobre el feminicidio, que al ser
un fenémeno global es abundante, se utilizé
la investigacién cualitativa para conocer las
diferentes realidades que componen la pro-
blematica, “permite tener una perspectiva ho-
listica tomando en cuenta todos los elementos
que lo rodean” (Corbetta, 2003, pag. 43).

Mediante este tipo de investigacion se
ahonda en la interpretacién de los datos que
son cotejados desde diferentes puntos de vista
para realizar un estudio mas detenido de ellos
y comprender las relaciones de causa efecto,
su disefio es flexible lo que ayuda a entender
de mejor manera el fendmeno del feminicidio.

EL FEMINICIDIO EN EL ECUADOR

El término femicidio fue utilizado publica-
mente por primera vez en 1976 por Diana Ru-
sell ante el Primer Tribunal de Crimenes con-
tra las mujeres definiéndolo como el asesinato
de mujeres cometido por los hombres basados
en motivo de odio, desprecio, placer o sentido
de la propiedad de la mujer, en 1992 junto a
Radford lo describe como el asesinato miségi-
no de mujeres cometido por hombres. (Laura,
2011). En su amplia conceptualizacién este
abarcé el feticidio (asesinato de fetos femeni-
nos) y el infanticidio (asesinato de nifias).

“En América Latina Marcela Lagarde rem-
plazé el término femicidio por feminicidio
describiéndolo como el conjunto de delitos
de lesa humanidad que contiene los crimenes,
secuestros, desapariciones de nifias y mujeres
en un cuadro de colapso institucional” (Jimé-
nez, 2011, pdg. 128). De esta forma Lagarde
le otorgo al término un significado politico
para denunciar la inactividad del estado y su
ineficacia para frenar los crimenes, el incum-
plimiento de las leyes y acuerdos, ademas de la
existencia de complicidad derivada del poder
estatal producto del silencio y la negligencia.
La diferencia entre el femicidio y el feminici-
dio como lo sefala el informe de la Fiscalia



General del Ecuador (2016) es que este ultimo
es el resultado de la omisién o la accién in-
adecuada del estado en perjuicio del derecho
de la vida de las mujeres y su indispensable
proteccién.

Ya sea entendido como un crimen de odio
contra las mujeres por ser mujeres o una ma-
nifestacion de la violencia que los hombres
ejercen sobre las mujeres bajo la omisién del
estado, el feminicidio es uno de los rostros
mas degradantes y la peor de las consecuen-
cias que produce violencia contra la mujer,
en palabras de (Rusell & Roberta, 2006) es
“una de las dimensiones mds desgarradoras de
la violencia ubicdndose en el extremo final del
terror contra las mujeres”. Un camino hacia la
aceptaciéon del problema ha sido la apropia-
cién del termino como elemento colectivo de
identidad de los grupos feministas, pro dere-
chos humanos, y organizaciones sociales, que
es fomentado por activistas como Monarréz
(2004) quien cree que el termino permite que
se visibilice a las mujeres tanto desde la ter-
minologia como del crimen que se comete,
utilizdndolo como bandera para exigir al es-
tado y a los organismos competentes acciones
para detener los crimenes y sancionar a los
responsables.

Actualmente se reconoce la responsabili-
dad gubernamental frente al feminicidio, el
que es considerado incluso como un crimen
de estado, al ser el estado y sus instituciones
incapaces de garantizar la vida de las muje-
res y frenar los niveles de violencia de gene-
ro dentro de una sociedad, asi lo catalogé la
Declaracion sobre el Feminicidio del Comité
de Expertos (CEVI, 2008) en el punto 2 “per-
petrado o tolerado por el estado y sus agentes
por accién u omision”.

A nivel de Latinoamérica la expedicién de
leyes en los dltimos 10 afios son la principal
medida tomada por los gobiernos para hacer
frente al problema “15 paises de América La-
tina cuentan con leyes de feminicidio” (CE-
PAL, 2016), pero a pesar de la legislacién exis-
tente las cifras de este delito son alarmantes
“cada dia mueren al menos 12 latinoamerica-
nas y caribefias por el hecho de ser mujeres,
Meéxico, El Salvador, Colombia y Argentina
presentan las estadisticas mds altas por de-
litos de feminicidio” (CEPAL, 2016). El femi-
nicidio en esta regién se relaciona particular-
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mente con los indices de pobreza, aunque es
un problema que se encuentra en todos los
estratos de sociedad, las mujeres procedentes
de familias de escasos recursos econémicos y
con bajos niveles de estudio se ubican dentro
del grupo de mayor vulnerabilidad.

El color del feminicidio en América Latina
permite identificar la triple vulnerabilidad de
las mujeres con fenotipo indigenas (mujeres,
morenas, pobres) a las que hay que agregarle
otros elementos que aumentan su vulnerabi-
lidad como estado civil, edad, grado de estu-
dios. (Berlanga, 2014, pag. 42).

Los antecedentes de la violencia contra la
mujer en la sociedad ecuatoriana se pueden
identificar en sus culturas ancestrales, en las
sociedades patriarcales de los incas los hom-
bres tenfan dominio sobre sus mujeres a tal
punto que podian disponer de sus vidas, las
“koyas™ son una de las primeras formas de
feminicidios de las que existen registros his-
téricos, el dominio del hombre fuerte y pro-
tector en funcién del poder que le confiere
su sexualidad sobre la mujer débil y sumisa
son condicionamientos sociales desde aquella
época fueron transmitidos generacionalmen-
te vigentes hasta la actualidad.

Cambios importantes gestados a nivel in-
ternacional en favor de las mujeres replicados
a corto o largo plazo en Ecuador como el acce-
so a la educacion, voto, trabajo, fueron la pau-
ta paras la luchas por el reconocimiento del
conjunto de los derechos vigentes actualmen-
te, en 1995 con la aprobacién de la Ley contra
la violencia a la mujer y a la familia Ecuador
materializé el primer compromiso nacional
para la proteccion de los derechos especificos
de la mujer, sustentada en normas de derecho
internacional como la Declaracién de los De-
rechos Humanos (1945), CEDAW (1979) y la
Convencidén de Belem do Para (1995); progre-
sivamente la creacién de nuevos organismos
como el Consejo Nacional de la Mujer (1997);
la promulgacién de reformas para ampliar la
tipificacién de ciertos delitos sexuales en el
Cédigo Penal (2005); reconocimiento de los
derechos sexuales y reproductivos de la mujer
en el Cddigo de la Salud (2006); la Aproba-
cién del Plan Nacional de Erradicacién de la
Violencia de Género (2007) dieron paso a que
en la Constitucion del 2008 se incluyera una
norma con el compromiso estatal para preve-

1. Concubinas predilectas del difunto que eran asesinadas para que los acompariaran al mds alld
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nir, sancionar y eliminar de forma especial la
violencia ejercida contra las mujeres.

De esta forma el estado ecuatoriano a raiz
de las continuas presiones de los movimientos
sociales, asume la obligacién de implementar
politicas e incorporar normas penales inter-
nas para la proteccién del derecho de la mujer
en consideracion con articulo 7 de la Conven-
cién Belén de Parj, tipificando en el afio 2014
el delito de feminicidio en el articulo 141 del
COIP, norma en la que se englob6 como con-
diciones previstas para la existencia del deli-
to las relaciones de poder, diferentes tipos de
violencia, muerte por el hecho de ser mujer y
la condicién de género.

La Fiscalia del estado se vio obligada a im-
plementar un conjunto de acciones como:
Incremento y fortalecimiento de Unidades
Especializadas de Violencia de Género, adop-
cién del protocolo latinoamericano de inves-
tigacién de las muertes violentas de mujeres
por razén de género, capacitacién a fiscales
y secretarios sobre el delito de feminicidio
para mejorar investigaciones, elaboraciéon de
una base de datos sobre el delito de femini-
cidio para obtener informacidén que sustente
la elaboracién de planes y proyectos (Fiscalia
General del Ecuador, 2016).

Como problema criminolégico el feminici-
dio ha sido escasamente estudiado en la so-
ciedad ecuatoriana, la informacién estadisti-
ca sobre femicidios es limitada, en el periodo
correspondiente a afios 90 solo es posible re-
mitirse a datos sobre violencia de género y
asesinato de mujeres; es a partir del afio 2000
en que se obtienen cifras concretas donde ya
se habla de feminicidio y no especificamen-
te porque se trate de procesos con sentencias
sino porque es en esta época en donde existe
una apropiacion del termino y se lo relaciona
con las muertes violentas de las mujeres, estas
cifras fueron expuestas en la primera inves-
tigacién nacional focalizada en la ciudad de
Quito entre el periodo 2000 — 2006 desarro-
llada por Ortega y Valladares (2007) quienes
determinaron que de los 204 homicidios de
mujeres el 41% correspondieron a femicidios,
la mitad de los casos fueron catalogados como
femicidio intimos y la otra mitad como no in-
timos?, en el 35% de los casos se produjo vio-
lencia sexual.

Carcedo (2010) en su informe para el CO-
NAMU extendié su estudio hacia diferentes
regiones del Ecuador, concluyendo que entre
el 2005 y 2007 se produjeron 80 homicidios
de mujeres en las ciudades de Cuenca, Gua-
yaquil, Esmeraldas y Portoviejo de los que 62
correspondieron a feminicidios. De acuerdo a
CEDHU (2013) entre 2010 al 2013 se registra-
ron 97 casos de feminicidio.

Durante el 2014 se reportaron 92 casos de
feminicidios, mientras que en el 2015 fueron
60 los casos con mayor prevalencia en las ciu-
dades de Manabi, Guayas y Quito; en el afio
2016 se registraron 80 casos de feminicidios,
en los primeros cuatro dias del 2017 se pre-
senté un feminicidio cada 32 horas, durante
el mes de enero se reportaron 14 casos que-
dando 26 nifios en la orfandad. (El Universo,
2017)

Desde la tipificacion del delito en el 2014
hasta enero del 2017 se han dictado 44 sen-
tencias por feminicidio, con penas que van
hasta 40 afios de carcel

El aumento de las cifras durante el 2016 y lo
alarmante de ellas en el primer mes del 2017
motivé al Ministerio de Justicia a implemen-
tar dispositivos electrénicos para la victima
y al agresor, segin CEPAM (2017) de las 32
denuncias por violencia de género que duran-
te el mes de enero han llegado a sus oficinas
al menos 12 se encuentran en un riesgo con-
siderable, a las que se les debe incorporar el
dispositivo electrénico como una medida pre-
ventiva frente a las altas tasas de feminicidios.

En consideracidn con las cifras sefialadas se
puede precisar que la tipificacién de la norma
escasamente ha servido para disminuir los fe-
micidios, la sociedad naturaliza los hechos de
violencia de género apoyando indirectamente
el circulo vicioso en los que estos se producen
(maltrato, arrepentimiento, reconciliacién).
Datos como los de la tasa de muertes de muje-
res que es de 0,72 por cada 100 mil habitantes,
(DINASED, 2015) o que seis de cada diez mu-
jeres sufre algin tipo de violencia de género
(INEC, 2011) proporcionan los argumentos
necesarios para cuestionar la eficacia de la
norma, no se puede hablar de reivindicacién
de los derechos de la mujer si a diario se cono-
cen casos de violencia intrafamiliar que con
gran frecuencia luego se convierten en femi-

2. El femicidio intimo es el perpetrado por un hombre perteneciente al circulo familiar de la victima, mientras que no intimo quien lo

comete es ajeno al circulo familiar.



cidios ante la propia vista de los organismos
de proteccion, entonces el problema no es la
sancién porque esta llega una vez cometido
el delito, el problema se encuentran en la
prevencion. Criterio que es compartido por
Romo (2016) quien calificé como premio de
consuelo con sentido simbdlico la tipificacion
del feminicidio que solo sirvié para poner en
evidencia la problematica existente, mas no
para la erradicacion del comportamiento mi-
ségino hacia las mujeres.

CONCLUSIONES

El feminicidio es mds que un problema de
seguridad ciudadana es un problema social y
cultural, la tipificacion del delito en el COIP
no ha sido suficiente y estd lejos de convertir-
se en una solucion a largo plazo, los aumen-
tos de las estadisticas de feminicidios en los
dltimos afios ratifican esta tesis, adicional a
la existencia de la norma sancionatoria se de-
ben incorporar las normas preventivas para
evitar las muertes.

Un mayor seguimiento de los organismos
involucrados particularmente en aquellos ca-
sos en los que existen sanciones previas por
violencia grave, el apoyo a una potencial vic-
tima de feminicidio debe ser integral y tener
alcance hasta los hijos de la victima mediante
planes que proyecten una visién familiar a
largo plazo para salir del circulo de violencia
esto necesariamente exige la asignacién de
recursos para que exista apoyo legal, psico-
l6gico, educativo e incluso financiero que le
permita a la mujer insertarse laboralmente en
caso de dependencia econémica del agresor,
la ubicacién de dispositivos electrénicos para
victimas y agresores es una medida acepta-
ble implementada en el mes de enero del 2017
por parte del Ministerio de Justicia, pero se
debe ampliar el nimero de beneficiarios por-
que en la actualidad solo se cuentan con 500
dispositivos para violencia intrafamiliar.

Se debe fomentar la prevencion median-
te campaias informativas dirigidas a la so-
ciedad para que el problema sea visibilizado
ayudando a la formacién de una mayor con-
ciencia ciudadana que no tolere la violencia
de género y la denuncie. Promover un empo-
deramiento entre las victimas de violencia de
genero para que una vez superado su proble-
ma personal actiien como medio de apoyo en
la comunidad con capacidad para compartir
sus experiencias sin sentirse estigmatizadas,

VIVIAN DALILA GARCIA : “EVOLUCION DEL FEMINICIDIO EN EL ECUADOR!. @

para proporcionar orientacion a las victimas
y denunciar a los agresores

El desarrollo de medidas educativas a todo
nivel que involucren la participacién de la fa-
milia para promover la igualdad de género y
la eliminacién de patrones sexistas que son
el germen de la violencia de genero principal
causa de los feminicidios, los prejuicios se-
xistas con los crecen los nifios y adolescentes
de ambos sexos son los argumentos que los
llevaran en el futuro a justificar o cometer fe-
minicidios. Ezl
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DESCRIPCION DE I;AS SECUELAS EMOCIONALES EN FAMILIARES DE LAS
VICTIMAS DE FEMICIDIO EN MANABI

DESCRIPTION OF THE EMOTIONAL CONSEQUENCES IN'RELATIVES OF THE
VICTIMS OF FEMICIDIO IN MANABI

RESUMEN

El Femicidio es la consecuencia mdas extrema de la violencia contra la mujer. Estudios de diferentes
autores y testimonios de allegados a las victimas permiten establecer que los efectos de este tipo
de sucesos repercuten en el entorno mas cercano. La no existencia de una caracterizacién de las
secuelas emocionales en los allegados de las victimas de Femicidio en Manabi agudiza el
panorama de este problema social en esta provincia. Se describen las principales secuelas
emocionales que afrontan familiares de las victimas de Femicidio en Manabi. Se recopilaron
testimonios de familiares y vecinos de las victimas de Femicidio en Manabi, asi como de
autoridades que conocen del tema, se utilizé la revisién bibliografica de articulos cientificos
relacionados con el tema. Se aplicaron métodos y técnicas de investigacién cualitativos como
andlisis de la violencia de género y las secuelas que ésta ocasiona en el seno familiar. Las
consecuencias de la violencia de género afectan no sélo a la pareja, sino también a su circulo més
cercano ocasionando secuelas que repercuten de distintas maneras en madres, padres, hijos,
hermanos, tios, primos, vecinos y sociedad que ha sido testigo o conocido del delito. Los afectados
presentan problemas emocionales, dificultad para adaptarse a los cambios, sentimientos de
culpa, baja autoestima, depresion, signos de agresién y actitudes de aislamiento. Se hace necesario
que el Estado ecuatoriano intervenga con politicas no sélo de investigacidén, sino también de
apoyo a familiares de las victimas.
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ABSTRACT

Femicide is the most extreme consequence of violence against women. Studies of different
authors and testimonies of relatives of the victims allow establishing that the effects of this type
of events have an impact on the closest environment. The absence of a characterization of the
emotional consequences in the relatives of the victims of Femicide in Manabi sharpens the
panorama of this social problem in this province. The main emotional sequels that family
members of the victims of Femicide in Manabi face are described. Testimonies of relatives and
neighbors of the victims of Femicide in Manabi, as well as authorities who know the subject, were
compiled. A bibliographic review of scientific articles related to the subject was used. Qualitative
research methods and techniques were applied such as analysis of gender violence and the
consequences that this causes in the family. The consequences of gender violence affect not only
the couple, but also their closest circle causing sequelae that impact in different ways on mothers,
fathers, children, brothers, uncles, cousins, neighbors and society that has witnessed or known
of the crime. Those affected have emotional problems, difficulty adapting to changes, feelings of
guilt, low self-esteem, depression, signs of aggression and isolation attitudes. It is necessary that
the Ecuadorian State intervene with policies not only of investigation, but also of support to
relatives of the victims.

KEYWORDS: Violence in women, emotional sequels, gender and femicide
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INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es un problema
social que afecta a la familia y que cada afo
deja miles de victimas en el mundo. Segun los
resultados del censo del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos 2010, 6 de cada diez mu-
jeres sufrié algun tipo de violencia de género
en el Ecuador. Manabi no escapa a esta reali-
dad y por ello creemos necesario abordar ésta
problematica recogiendo el drama que pade-
cen los familiares y otros allegados expuestos
a los casos de femicidio.

El objetivo es describir las secuelas que deja
este delito a partir de casos puntuales en los
que se analizardn las reacciones de los fami-
liares de las mujeres asesinadas.

La violencia de género puede desencadenar
femicidio, un delito que no solo acaba con la
vida de una mujer, sino que ademas sus efec-
tos repercuten en sus hijos, padres, herma-
nos y otros familiares o vecinos que han sido
parte del entorno, pues a pesar de las terapias
psicolégicas que puedan haber recibido en al-
gunos casos el recuerdo y el dolor se tornan
imborrables (Suco 2015-2016).

La psicéloga Francisco Exposito (2011)
considera que las diferencias sociales entre
hombres y mujeres favorecen la violencia de
género. También cree que hay una serie de
comportamientos que dan ciertas pautas para
identificar al hombre maltratador.

La coercién del agresor llega a ser tan fuerte
sobre su victima, que pese a los signos de vio-
lencia esta no logra identificar el riesgo que
corre al permanecer en un entorno de agre-
sién ya sea fisica, verbal, psicoldgica o sexual.

También hay varios factores que inciden en
la resistencia que tienen las victimas para no
abandonar el circulo de violencia que los ator-
menta, entre ellas se encuentra la dependen-

cia econdémica, los prejuicios sociales, entre
otros aspectos.

Hemos creido necesario la realizacién de
esta investigacion para exponer de forma des-
criptiva y minuciosa el drama que atraviesan
los familiares de las mujeres victimadas por
su condicién de género.

CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

Sobre la violencia contra las mujeres son
variados los autores y organizaciones que han
dado sus definiciones. Las Naciones Unidas
conceptualizan la violencia contra la mujer
como “todo acto de violencia de género que
resulte, o pueda tener como resultado un
dafio fisico, sexual o psicoldgico para la mu-
jer, inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccidén o la privacién arbitraria de libertad,
tanto si se producen en la vida publica como
en la privada” (ONU 1993). También, “[...] la
violencia contra la mujer constituye una ma-
nifestacion de relaciones de poder histérica-
mente desiguales entre el hombre y la mujer,
que han conducido a la dominacién de la mu-
jer y ala discriminacién en su contra por par-
te del hombre e impedido el adelanto pleno de
la mujer, y que la violencia contra la mujer es
uno de los mecanismos sociales fundamenta-
les por los que se fuerza a la mujer a una situa-
cién de subordinacion respecto del hombre”
(ONU, 1993).

Francisca Expésito conceptualiza a la vio-
lencia de género como “la coaccién fisica o
psiquica ejercida sobre una persona para vi-
ciar su voluntad y obligarla a ejecutar un acto
determinado. Puede adoptar diferentes for-
mas: fisica, verbal, psiquica, sexual, social,
econémica...” (Expésito 2003). La Real Aca-
demia de la Lengua Espaiiola (RAE 2017) da
varias acepciones al termino violencia 1. f.
Cualidad de violento. 2. f. Accién y efecto de
violentar o violentarse. 3. f. Accién violenta o
contra el natural modo de proceder. 4. f. Ac-
cién de violar a una persona.

“El término “Femicidio” estd relacionado
con el de “Gendercide” o “genericido” que fue
utilizado por Mary Anne Warren en 1985 en
su obra “Gendercide: The Implications of Sex
Selection” (Genicidio: Las Implicaciones de
la Seleccién Sexual), y que es un neologismo
que se refiere a la matanza sistematica de los
miembros de un determinado sexo” Teresa
Martin. La Convencién Interamericana de
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Belem Do Para, sefiala que “debe entenderse
por violencia contra la mujer cualquier accién
o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafilo o sufrimiento fisico, sexual
o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado”, ademéas que la
“violencia contra la mujer incluye la violencia
fisica, sexual y psicoldgica, que tenga lugar
dentro de la familia, dentro de la comunidad
que sea perpetrada por cualquier persona;
que sea perpetrada o tolerada por el Estado o
sus agentes.”

“El Femicidio, desde un punto de vista so-
cial y cultural se observa derivado del sistema
patriarcal, en donde la autoridad en la orga-
nizacién social primitiva era ejercida por un
varén, quien era el jefe de cada familia por lo
que se analiza que el Femicidio, es un pro-
blema de género intimamente ligado al sis-
tema patriarcal, el cual predispone en mayor
o menor medida a las mujeres para que sean
asesinadas, sea por el s6lo hecho de ser mu-
jeres, la falta de adecuacién presupone que la
mujer ha traspasado los limites de lo estable-
cido, que se ha comportado mal” (Suco 2015-
2016). “El Femicidio en otro concepto, es el
punto final de un proceso de violencia, en el
que la victima tiene o ha mantenido con su
agresor un vinculo afectivo, amoroso, en don-
de han compartido su vida sexual; el ciclo de
violencia comienza con criticas despectivas,
insultos, improperios y golpes hasta culminar
con la muerte de la mujer” (Suco 2015- 2106).

En Ecuador el Cédigo Orgénico Integral
Penal (COIP) tipifica el Femicidio en su arti-
culo 141 como: “La persona que, como resul-
tado de relaciones de poder manifestadas en
cualquier tipo de violencia, dé muerte a una
mujer por el hecho de serlo o por su condicién
de género, sera sancionada con pena privativa
de libertad de 22 a 26 afios”.

“Por “género” se entienden las construccio-
nes socioculturales que diferencian y confi-
guran los roles, las percepciones y los estatus
de las mujeres y de los hombres en una socie-
dad” (ONU 2012).

“El género es el significado social que se
otorga al hecho de ser mujer u hombre y que
define los limites de lo que pueden y deben
hacer la una y el otro, asi como los roles, ex-
pectativas y derechos que deben tener. No es
una condicién basada en las diferencias bio-
légicas de hombres y mujeres sino una cons-

truccién socialmente aceptada que configura
normas, costumbres y prdacticas de diversa
naturaleza” (UNESCO)

“Mientras que el término “sexo” hace re-
ferencia a las diferencias bioldgicas entre
hombres y mujeres, “género” describe las fun-
ciones, derechos y responsabilidades estable-
cidos por la sociedad y que las comunidades y
sociedades consideran apropiados para hom-
bres y mujeres. Cada cual ha nacido con su
sexo, masculino o femenino, pero a ser nifas,
niflos, mujeres y hombres es algo que apren-
demos de nuestras familias y sociedades. Esta
serie de supuestos que hemos construido a
partir de las diferencias biolégicas entre hom-
bres y mujeres es lo que crea las identidades
de género y éstas, a su vez, la discriminaciéon
de género. Al tratarse de una elaboracién so-
cial, el género es un concepto muy difuso. No
s6lo cambia con el tiempo, sino también de
una cultura a otra y entre los diversos grupos
dentro de una misma cultura. Asi pues, los
papeles asignados en funcién del género, las
desigualdades y los desequilibrios de poder
no son un resultado “natural” de las diferen-
cias bioldgicas, sino que vienen determinados
por los sistemas y culturas en los que vivimos.
Eso significa que podemos abordar estos pa-
peles y contribuir a cambiarlos desafiando el
estatus quo y persiguiendo un cambio social”
UNICEF.

“El género se refiere a los conceptos sociales
de las funciones, comportamientos, activida-
des y atributos que cada sociedad considera
apropiados para los hombres y las mujeres.
Las diferentes funciones y comportamientos
pueden generar desigualdades de género, es
decir, diferencias entre los hombres y las mu-
jeres que favorecen sistematicamente a uno
de los dos grupos” (OMS).

En cuanto a la definicién de mujer la RAE la
define como “1. f. Persona del sexo femenino.
2. f. mujer que ha llegado a la edad adulta. 3.
f. mujer que tiene las cualidades consideradas
femeninas por excelencia. jEsa si que es una
mujer! U. t. c. adj. Muy mujer. 4. f. Esposa o
pareja femenina habitual, con relacién al otro
miembro de la pareja.5. interj. U. para indicar
sorpresa o asombro, o con un matiz concilia-
dor, exclusivamente cuando el interlocutor es
una mujer. jMujer, no te enfades!”.

Tras revisar el diccionario de etimologia de
Chile se deduce que la palabra mujer viene del
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latin mulier, de molleris, aguado o blanden-
gue. Se trata de una hipétesis que la relaciona
con “mollis” blanda, aunque esta no tiene base
lingiiistica.

Anderson y Zinsser (1988/1992) sostiene
que las mujeres son definidas segiin su sexo
anatémico y por las funciones que le posibili-
tan, entre ellas la maternidad. Segtn las histo-
riadoras el sexo. -entendido como estructura
anatémica- “ha sido el factor mas importante
que ha configurado la vida de las mujeres eu-
ropeas” (1988/1992, p. 13) Por el contrario, los
hombres son distinguidos de las mujeres y en-
tre ellos en funcidn de la clase, de las naciones
o de las épocas histdricas. Mientras las muje-
res son definidas en funcién de su capacidad
biolégica el varén lo estd por sus ejecutorias
en la cultura.

Para Freud (1932-1986) tanto la categoria
hombre como la de mujer no son productos de
la “mera docilidad a la anatomia y a la conven-
cién” (tomo XXII: 106). Para el fundador del
psicoandlisis la masculinidad como la femini-
dad es el resultado de un proceso de complejas
identificaciones en los primeros estadios de
la vida. Lejos de concebir la sexuacién como
un proceso auténomo o un producto singular
de la maduracién neurolégica, Freud lanza el
complejo de Edipo como una estructura que
permite dar cuenta de la constitucién subjeti-
va. El infante -a través del Complejo de Edipo-
se conceptualiza a través de un entramado de
identificaciones que tiene por lo general el
posicionamiento del sujeto en una identidad
de hombre o mujer. Tales identificaciones son
posibles mediante el establecimiento de la di-
ferencia sexual dada a la discriminacion de las
figuras del padre y la madre y la posterior ins-
tauracion de la prohibicion del incesto”.

Para el término “secuela” la Real Acade-
mia de la Lengua Espafiola da las siguientes
definiciones: 1. f. Consecuencia o resulta de
algo. 2. f. Trastorno o lesién que queda tras la
curacién de una enfermedad o un traumatis-
mo, y que es consecuencia de ellos. 3. f. Obra
literaria o cinematografica que contintia una
historia ya desarrollada en otra anterior. 4. f.
desus. séquito (I gente que acompaiia y sigue).
5. f. desus. secta.

Las secuelas psiquicas mas frecuentes en las
victimas de sucesos violentos se refieren a la
modificacién permanente de la personalidad,
seglin el apartado F62.0 de la CIE-10 (OMS,

1992). Es decir, a la aparicién de rasgos de
personalidad nuevos, estables e inadaptativos
(por ejemplo, dependencia emocional, suspi-
cacia, hostilidad, etc.) que se mantienen du-
rante al menos 2 afios y que llevan a un dete-
rioro de las relaciones interpersonales y a una
falta de rendimiento en la actividad laboral
(Esbec, 2000).

Esta trasformacion de la personalidad pue-
de evolucionar de un estado crénico a una
secuela irreversible de un trastorno de estrés
postraumatico (F43.1) que puede surgir como
consecuencia de haber sufrido un suceso vio-
lento (Echeburda y otros, 2000; Rodriguez de
Armenta, M.]., 2005,2007).

METODOS

El trabajo de campo se efectud en septiem-
bre del 2017 y se recopilaron testimonios de
familiares y vecinos de las victimas de femi-
cidio en Manabi, se utilizé la revisién biblio-
grafica de articulos cientificos relacionados
con el tema. También se realizé un trabajo de
campo que permitié recopilar testimonios del
entorno més cercano a las mujeres asesina-
das en esta provincia. Se aplicaron métodos
y técnicas de investigacién cualitativos como
andlisis de la violencia de género y las secuelas
que ésta ocasiona en el seno familiar.

Se entrevist6 al titular de la Direccién Na-
cional de Delitos Contra la Vida, Muertes
Violentas, Desapariciones, Extorsiéon y Se-
cuestros, Dinased, quien proporcioné las es-
tadisticas que manejan como institucién en
cuanto a las cifras que ha dejado este tipo de
delitos desde el afio 2014 hasta junio del 2017,
en Manabi.

Los testimonios de las victimas fueron se-
leccionados considerando el impacto que, en
su momento, los hechos de violencia causaron
en la opinién puablica. La visita de campo per-
mitié conocer cudl es el drama que padecen,
hijos, padres, hermanos, sobrinos, tios, veci-
nos y otros allegados, que conocieron de cerca
el escenario en los que se produjeron las agre-
siones hacia la mujer y que son quienes en, al-
gunos casos, pese a la ayuda psicoldgica que
recibieron no han podido superar del todo las
dolorosas imagenes que dejaron estos hechos.
En total se entrevistaron a 10 familiares de
mujeres victimas de femicidio.
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RESULTADOS

Segiin Camacho (2003) al analizar los tes-
timonios de los familiares de las victimas se
hallaron escenarios similares en cuanto a las
caracteristicas de la relacion de pareja y a ras-
gos distintivos de la violencia de género que
presidieron los casos de femicidio. Aspectos
que también han sido identificados por la au-
tora.

Los datos también permiten determinar
comportamientos parecidos como la sumi-
sién y el temor en quienes fueron testigos del
clima de violencia que desencadend en un su-
ceso fatal.

La violencia de género no sdlo es un proble-
ma social que puede desencadenar un delito.
Desde el 2014 hasta junio del 2017, 39 muje-
res fueron asesinadas en Manabi por su con-
dicion de género, segun las cifras entregadas
por la Dinased.

Los crimenes han ocurrido en diversos can-
tones, en distintos contextos, en todos los es-
tratos sociales causando una secuela de dolor
no solo en el circulo cercano a las victimas,
sino también en la opinidn publica que se im-
pacta ante el crimen y sus circunstancias. En
su mayoria las victimas se ubican entre 19 y
40 afios de edad.

Hay un denominador comtn que rodea a la
mayoria de estos sucesos y es que previo al
cometimiento del delito las victimas recibie-
ron maltratos por parte de sus victimarios.
Estas agresiones, en algunos casos provoca-
ron la separacidn entre la pareja, sin embargo,
el hombre persistia en acabar con el distan-
ciamiento utilizando en ocasiones palabras
de arrepentimiento y en otras las amenazas.
En palabras de los familiares, muchas de es-
tas victimas fueron acosadas previo al hecho
fatal.

También hubo quienes, pese a la violen-
cia intrafamiliar que vivian se rehusaban a
abandonar ese entorno con la esperanza de
que el clima que las asfixiaba mejorara. Al-
gunos de estos abusos fueron denunciados en
la Fiscalia provincial o en la Policia, pero las
investigaciones no llegaron a la etapa final de
judicializacion.

El drama que vivia la pareja también reper-
cutia en su entorno, hijos, padres, tios, sobri-
nos, vecinos fueron testigos en ocasiones de

las agresiones fisicas, verbales, de las amena-
zas agudizando el clima de tensién y generan-
do en ellos, en muchas ocasiones problemas
emocionales y de comportamiento. Las victi-
mas estaban sometidas a un comportamiento
de sumisién dentro de la relacién desigual.

Los allegados a las victimas cuentan que
las iméagenes de estos hechos de violencia
sobreviven al tiempo afectando psicoldgica-
mente a quienes han sido testigos de ellos.
Los aludidos revelan problemas emocionales
como tristeza, dolor, impotencia, problemas
para conciliar el suefio, problemas de salud,
empatias con nuevos casos que suceden, ra-
bia. Como secuelas de estos hechos los tes-
tigos han tenido que someterse a terapias
psicolégicas durante varios afios para supe-
rar problemas de conducta como repeticiéon
de patrones de agresion, temor, pesadillas,
insomnios. En otros casos, quienes no han
tenido acceso a ayuda profesional conviven
con baja autoestima, depresion, impotencia y
problemas de salud.

Estas son las estadisticas entregadas por la
Direccién Nacional de Delitos Contra la Vida,
Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion
y Secuestros, Dinased.

TABLA 1. Las cifras de las mujeres asesi-
nadas en la provincia de Manabi desde el afio
2014 muestran que la tendencia del delito de
femicidio se mantiene o tienden al alza.(Ver
Anexos)

DISCUSION

La violencia de género esta relacionada con
el Femicidio (Ortega y Valladares 2017), los
siguientes autores la ven como el punto final
de una relacién donde el hombre machis-
ta, caracteristica de un sistema patriarcal
decide terminar con la vida de la mujer por
su condicién de género: (Garita 2012), (Suco
2016), (Camacho 1996), (Corsi 2003) (Prove-
yer 2008). Esto es lo que ha ocurrido con las
victimas de este delito en Manabi, segtin los
resultados encontrados.

Los sucesos mds traumaticos (las agresio-
nes sexuales, la violencia de pareja, los aten-
tados terroristas, etc.) dejan frecuentemente
secuelas emocionales crénicas y hacen a las
personas mas vulnerables a los trastornos
mentales y a las enfermedades psicosomati-
cas (Baca y Cabanas, 2003; Echeburtia, 2004),
efectos que coinciden con los sefialados por
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los familiares de las victimas de femicidio que
fueron entrevistados.

Es un problema social porque afecta no sélo
a la familia, sino que en ella se reproducen
determinadas condiciones que contribuyen
negativamente a la repeticion de patrones ge-
neracionales que generan desigualdades bien
marcadas entre hombres y mujeres, tal como
lo determinan los autores (Camacho 2014,)
(Corsi 2003). En uno de los casos analizados,
la madre de una de las victimas se separ6 de
su marido por los problemas de violencia de
género que sostenian, lo cual coincide con lo
sefialado por los autores.

La violencia de género es “todo acto de vio-
lencia sexista que tiene como resultado posi-
ble o real un daiio fisico, sexual o psiquico,
incluidas las amenazas, la coercién o la priva-
cion arbitraria de libertad, ya sea que ocurra
en la vida publica o privada” (Exposito 2011).

“Con la expresion ‘violencia de género’ que-
remos significar aquella violencia que se des-
prende del hecho mismo de ser mujer o de ser
hombre y que se dirige de un género hacia el
otro. Aunque hay formas poco estudiadas de
la violencia” (Manchs 1996). Las 10 mujeres
asesinadas en Manabi y cuyos casos fueron
tomados como muestra, tuvieron como ver-
dugo a sus ex parejas, sus maridos o sus ena-
morados, seglin testimonios de los familiares.

Los resultados corroboran que hay una
relacién de poder, la representacién de una
violencia simbdlica como lo analizaron en su
momento (Foucault 1983- 1992) (ONU 1993)
(Bourdieu 1984) (Cantero y Gamero 2007). De
los testimonios de los allegados se desprende
que antes de los casos de femicidio los ase-
sinos ejercian una relacién de poder sobre su
victima.

Los testimonios indican que pese a que mu-
chas mujeres decidieron separarse de sus pa-
rejas estos insistian en continuar usando inti-
midaciones o argumentos de persuasién que
causaban efecto en ellas.

Aunque, en algunas ocasiones se piensa que
la violencia de género estd en la zona rural,
los resultados obtenidos de fuentes oficiales
demuestran que de los 39 asesinatos ocurri-
dos en la provincia de Manabi en los dltimos
4 afos la mayoria se han cometido en las areas
urbanas de los distintos cantones.

Estos datos también permiten conocer que
es dentro del domicilio, un lugar que deberia
ser seguro para la mujer y la familia donde en
mayor porcentaje han encontrado la muerte.
La via publica es el segundo escenario donde
mas han ocurrido los casos de femicidio en
esta provincia.

Los resultados muestran que los casos de
femicidio se mantienen o tienden a aumentar.

Segun estos datos algunas de las victimas
y sus familiares han desencadenados proble-
mas de salud, tal como lo establecen algunos
estudios que sefialan a la violencia de géne-
ro como un problema de salud publica (Ro-
driguez 2017) y que instan a que se tomen las
medidas para evitar mds sucesos.

Otros autores como (Echeburta, Corral, Sa-
rasda, y Zubizarreta 1996) también han iden-
tificado problemas de ansiedad, personalidad,
inestabilidad emocional, inconvenientes para
adaptarse a los cambios, incapacidad para
afrontar las situaciones, trastornos psiquiatri-
cos, desinterés para lo que resultaba atractivo,
retraimiento de las cuestiones familiares, so-
ciales, dificultar para expresar sentimientos.
Las reacciones psicoldgicas identificadas por
ellos son: “trastorno post stress agudo y estrés
postraumatico”, que son varias de las carac-
teristicas que encontramos en el resultado de
esta investigacidn.

TABLA 4. El anélisis de los autores permite
encontrar relaciones en el comportamiento de
familiares de las victimas de femicidio. (Ver
Anexos)

TABLA 5. El andlisis de los autores permite
encontrar relaciones en el comportamiento de
familiares de las victimas de femicidio. (Ver
Anexos)

TABLA 6. El andlisis de los autores permite
encontrar relaciones en el comportamiento de
familiares de las victimas de femicidio. Con-
clusiones. (Ver Anexos)

CONCLUSIONES

Las consecuencias de la violencia de géne-
ro afectan no sélo a la pareja, sino también a
su circulo més cercano ocasionando secuelas
que repercuten de distintas maneras en los
testigos y en la sociedad. En el transcurso de
esta investigacidn se recopilaron los testimo-
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nios de madres, padres, hermanos, hijos, tios,
sobrinos y vecinos de las mujeres asesinadas
bajo la figura legal del Femicidio, segtin la ca-
tegorizacién realizada por agentes de la Di-
recciéon Nacional de Muertes Violentas, Des-
apariciones, Extorsién y Secuestro (Dinased)
que posteriormente deberd ser tipificada por
los jueces que conozcan del caso, segtn lo es-
tablece el Codigo Organico Integral Penal del
Ecuador.

Las declaraciones de esos allegados han
sido determinantes en esta investigacion,
pues permitieron describir las secuelas que el
delito dejé en ellos, caracteristicas que fueron
expuestas y contrastadas con autores que han
analizado esta tematica.

Por lo analizado se concluye que las secue-
las del delito de Femicidio que ha terminado
con la vida de numerosas mujeres en Manabi
afecta el comportamiento de madres, padres,
hijos, hermanos, tios, primos, vecinos y socie-
dad que ha sido testigo o conocido del delito.
Estas secuelas dejan problemas emocionales,
dificultad para adaptarse a la nueva realidad,
sentimientos de culpa, baja autoestima, de-
presidn, signos de agresién, sentimientos de
desesperanza y actitudes de aislamiento. A
partir de estas conclusiones consideramos
imprescindible que el Estado ecuatoriano
tome las medidas necesarias para apoyar con
profesionales en el drea de la psicologia o psi-
quiatria, segtn la necesidad, a los familiares
de las victimas de Femicidio en la provincia.
Que no solo se garantice el derecho a la justi-
cia, sino también al acceso al oportuno trata-
miento profesional tras haber sido testigo de
un delito de esta naturaleza. Ej|
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ANEXOS

MUJERES ASESINADAS EN MANABI

0os MERO
2014~ 9
2015 9
2016 12
2017 (JUNIO) 9
Total 39

TABLA 1. Las cifras de las mujeres asesinadas en la provincia de Manabi desde el aiio 2014 muestran que la tendencia del delito de femicidio se
mantiene o tienden al alza.
Fuente: Dinased Manabi

ZONAS IDENTIFICADAS

0os ZONA URBANA  ZONA RURAL
2014 8 1
2015 5 4
2016 4 8
2017 (JUNIO) 5 4
Total 22 17

TABLA 2. Las estadisticas de la Dinased muestran que la mayor cantidad de femicidios se han cometido en las zonas urbanas de los distintos
cantones.
Fuente: Dinased Manabi

LUGARES DONDE SE COMETIERON

via
oS DOMICILIOS PUBLICA
AN
2014 9 0
2015 8 1
2016 8 4
2017 (JUNIO) 7 2
Total 32 7

TABLA 3. Los datos permiten conocer que el domicilio es el lugar donde mayormente son asesinadas las mujeres.
Fuente: Dinased Manabi
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ANEXOS

r estrés agudo

El trastorno por estrés agudo es una reac-
cion postraumdtica intensa, que desborda
la capacidad de afrontamiento de la perso-
na y que se caracteriza fundamentalmente
por la presencia de sintomas disociati-

vos, como el embotamiento emocional, el
aturdimiento, la extrarieza respecto a la
realidad, la despersonalizacion y la amne-
sia disociativa, que lleva consigo la inca-
pacidad para recordar aspectos significa-
tivos del suceso traumdtico. Asimismo, las
personas afectadas experimentan sintomas
de reexperimentacion del suceso, conductas
de evitacion y sintomas intensos de ansie-
dad. Todo ello genera un malestar clinico
significativo e interfiere negativamente en

Situacién de familiares

En los familiares de las victimas de Femi-
cidio entrevistados por la autora se encon-
traron que la mayoria de las caracteristicas
identificadas por los autores coinciden con
el perfil.

“Cada que conozco de un nuevo caso de
Femicidio revivo el dolor de mi hija asesi-
nada’, es la declaracion realizada por la
madre de una joven asesinada se nota el
sintoma de reexperimentacion sefialado
por Echeburiia, E., Corral, P, Sarasiia, B. y
Zubizarreta,l.

“Prefiero vivir sola, no tengo dnimos de salir,
ella era mi todo”, es el testimonio de otro
Sfamiliar.

“Me pregunto por qué la asesino, sino la

su vida cotidiana.

Echeburiia, E., Corral, P, Sarasia, B. y
Zubizarreta,l. (1996).

queria, la hubiera dejado, estoy enfermo, mi
vida ya no es la de antes”, version del padre
de una victima.

“Cuando mi esposo tuvo cerca a ese hombre,
ni siquiera lo golped. Yo lo hubiese mata-
do...”, testimonio de una madre.

Caracteristicas sefialadas

TABLA 4. El andlisis de los autores permite encontrar relaciones en el comportamiento de familiares de las victimas de femicidio.

niliares de victimas de femicidio

Déficit en el rasgo apertura (dificultad para
adaptarse a los cambios).

- Desregulacion emocional

- Pobre autoconcepto y baja autoestima

- Estilo atribucional interno respecto a la
responsabilizacion del delito

(la persona se responsabiliza del delito bien
por conductas que ha llevado a cabo, bien
por aspectos de su personalidad).

- Estilo atribucional externo respecto a

la capacidad de superacién del trauma
(afrontamiento pasivo).

- Bajo nivel intelectual

- Limitaciones en la capacidad de resolu-
cion del duelo (percepcion del delito como
algo extremadamente grave e irreversible).
- Trastorno de personalidad

b) Exposicion a anteriores experiencias
victimizantes

¢) Pobre red de apoyo social

d) Reaccion negativa del entorno (tanto en
el sentido de falta de

credibilidad y apoyo como de una excesiva
sobreproteccion). (Muiioz 2013)

“No me acostumbro a estar sin mi hija, la re-
cuerdo a cada instante, mi vida sin ella no es la
misma’. Madre de joven asesinada.

“Tal vez si esa noche no me hubiera ido al hospital
mi hija todavia estuviera viva”. Madre de menor
asesinada.

“A veces le pido a Dios que me haga olvida un
poquito de ella, pero no puedo, la recuerdo a cada
instante”. Madre de mujer asesinada.

“Estoy enfermo, ya no puedo caminar, antes de
morir le pido a Dios que me permita ver tras
las rejas al asesino de mi hijo”, padre de mujer
asesinada.

“Mi nieta de cuatro arios que fue testigo del cri-
men tenia actitudes de agresion, en una ocasion
tomo un cuchillo y lo asestaba a un mueble.
Permanecié cuatro arnios en tratamiento”, relatd
la madre de una mujer asesinada.

De los testimonios recopilados y la comparacion
con las caracteristicas que muestra el autor

se deducen que las secuelas de la violencia de
género repercuten en el aspecto emocional de sus
familiares. De los 10 encuestados solo 1 persona
ha recibido apoyo psicoldgico, los demds no han
tenido ningiin apoyo profesional para superar lo
vivido. La mamd de una de las victimas revelé
que sélo con oir nombrar a su hija llora descon-
troladamente.

TABLA S. El andlisis de los autores permite encontrar relaciones en el comportamiento de familiares de las victimas de femicidio.
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Sindrome de estrés postraumdtico Resultados

Depresion Lo serialado por esta autora coincide con
Ansiedad las caracteristicas que han presentado
Baja autoestima familiares de las victimas de femicidio.

Inadaptacion en los diferentes campos de la
vida (Exposito 2011).

TABLA 6. El andlisis de los autores permite encontrar relaciones en el comportamiento de familiares de las victimas de femicidio.
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aparte del texto, con sangria, sin comillas y sin
cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes
de los datos. La organizaciéon de los datos puede
variar segiin donde se ponga el énfasis (en el autor,
en la obra, en el afio, etc.).

CONTACTO CON LA REVISTA:

Para cualquier consulta o inquietud referente a
la revista, asi como el seguimiento de un texto en-
viado puede contactar con revista@sangregorio.
edu.ec.






NORMATIVAS DEL ARBITRAJE Y EVALUACION
EXTERNA DE LOS TRABAJOS

El Comité Cientifico remitird los articulos
sin el nombre del autor a DOS (2) evaluadores
externos que funcionardn como pares
ciegos, en caso de existir correcciones o
sugerencias se devolverdn a los autores para
que consideren su incorporacién, en un
plazo no mayor de quince (15) dias habiles.
Si hay dudas, el trabajo puede ser remitido a
un tercer evaluador. El Comité Cientifico no
podra designar como evaluador de un articulo
a quienes tengan nexos de hasta tercer grado
de consanguinidad y hasta segundo grado de
afinidad con el (los) autor(es).

El Comité Cientifico podra hacer solicitudes
de colaboracidn, las cuales deberdn cumplir
con los requerimientos que se sefialan en
las normas de publicacién emanadas del
Consejo Editorial, éste notificard por escrito
a los autores, previa a la publicacién de la
Revista, la decisién de aceptacién o no de la
publicacién de un articulo.

Las decisiones de los miembros del Comité
Cientifico serdn respetadas por el Consejo
Editorial y por el autor o los autores, siempre
y cuando, no pretendan cambiar la esencia
expresada por el autor o autores. En este Gltimo
caso, el autor o los autores deben comunicar
su posicién ante el Consejo Editorial con un
informe razonado y validamente sustentado.
La decisién final sobre la publicacién se
sustentara en la opinién mayoritaria del
Consejo Editorial. 7l
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